VUOSIKERTOMUS




Siséilto

Konserni 3
Hallinnointi 44
Hallituksen toimintakertomus 62
Riskienhallinta 94
Tilinpaatos 201

Kalenteri ja yhteystiedot 345



SAMPO <= GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 Konserni

KONSERNI

Konsernijohtajan katsaus 4
Vuosi 2017 lukuina 7
Strategia

- Voitonjakopolitiikka 9
- If - turvallisuutta ja vakautta 10
- Topdanmark - kannattavaa vakuutustoimintaa Tanskassa 11
- Mandatum Life - rahan ja hengen asiantuntija 12
Konsernin rakenne 13
Organisaatio 14
Liiketoiminnat 15
- If vuonna 2017 16
- Topdanmark vuonna 2017 17
- Nordea vuonna 2017 20
- Mandatum Life vuonna 2017 20
Henkil6sto 22
- Henkildstdasiat Ifissa 24
- Henkildstdasiat Topdanmarkissa 29
- Henkildstdasiat Mandatum Lifessa 32
Yritysvastuu 37
- Yritysvastuu Ifissa 37
- Yritysvastuu Topdanmarkissa 39
- Yritysvastuu Mandatum Lifessa 40
Yhteistilin osakkeet 2017 42



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Konserni

Konsernijohtajan katsaus

Vahva tulos vakuutustoiminnoissa

Vakuutustoimintojen ennatyksellisen vahva tuloskehitys ja suotuisa markkinaymparisto
takasivat Sammolle hyvin vuoden. Yhtiékokoukselle tehdyn ehdotuksen mukaisesti osinko

nousee yhdeksinnen kerran perdkkiin.

Vuonna 2017 saimme ndytt6ja siitd, ettd Euroopan
keskuspankin pitkdan jatkuneet elvytystoimet alkoivat
vihdoin tehota. Euroopassakin on saatu nauttia laaja-
alaisesta talouskasvusta ja mikd meiddn kannaltamme
tarkeinta, kaikki Pohjoismaat ovat pdisseet tukevalle kasvu-
uralle. On kuitenkin vaikea ymmaért4a kasvun ja korkotason
suhdetta - talouskasvun kiihtyessi korot ovat pysyneet
edelleen ennétyksellisen matalina. TAma on erityisen
silmiinpistdvia Ruotsissa, missa keskuspankin, Riksbankin,
rahapoliittiset pditokset hdmmentivat. Poliittiset riskit
aiheuttivat odotuksista huolimatta markkinoilla vain pienta
varindi. Yhdysvalloissa republikaanihallinnon
verouudistukset ovat miellyttineet markkinoita, ja
Euroopassakin tilanne on rauhoittunut ainakin tilapéisesti.

Sijoitusmarkkinoilla vuosi eteni hyvin pitkélti edellisvuoden
tapaan. Korot liikkuivat enemmaén tai vihemmaéan
sivuttaissuunnassa, mutta osakemarkkinoilla laaja-alainen
nousu jatkui. Parjasimme hyvin, joskin korkotason nousu
olisi ndkdkulmastamme erittiin tervetullutta. Arvioimme,
ettd korkokiyrdn noustessa koko matkaltaan yhden
prosenttiyksikon, Sampo-konsernin taloudellinen hyoty olisi
noin 600 miljoonaa euroa. Vuoden 2018 suuri

kysymysmerKkKi liittyykin pAdomamarkkinoihin - jaksavatko
osakemarkkinat vield kymmenennen nousuvuoden vai
painaako korkojen orastava nousu osakkeiden arvostustasot
laskuun.

Sampo-konsernin kannattavuus siilyi vuonna 2017 hyvana.
Voitto ennen veroja oli 2 482 miljoonaa euroa (1 871).
Kertaluonteisesta 706 miljoonan euron voittoerasti
puhdistettunakin tulos oli erinomainen. Erityishuomion
ansaitsevat vahinkovakuutusyhtididemme, Ifin ja
Topdanmarkin, erittiin alhaiset yhdistetyt kulusuhteet.

Ifilta jalleen vahva tulos

Vahinkovakuutusyhtio Ifin kotitalousasiakkaiden méaéra
kasvoi kaikilla markkinoilla ollen vuoden lopussa yli kolme
miljoonaa — korkeampi kuin koskaan aiemmin. Maksutulon
kasvu koko vuodelta 2017 kohosi 1ahes kahteen prosenttiin.
Erityisen ilahduttavaa kehitys oli Norjassa, missi maksutulo
oli supistunut useana vuonna. Nyt vuotuista kasvua kertyi 2,6
prosenttia ja viimeiselld vuosineljannekselld peréti 5,7
prosenttia. Ifin yhdistetty kulusuhde oli 85,3 prosenttia.
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Tama on kaikkien aikojen paras yhdistetty kulusuhde yhtion
historiassa. Tulos ennen veroja oli erinomainen, 818
miljoonaa euroa.

Digitalisaatio ndkyy yhi vahvemmin vakuutusasioinnissa ja
mahdollistaa entistdkin parempien asiakaskokemusten
tarjoamisen. Pohjoismaiden johtavana
vahinkovakuutusyhtioni If marssii kehityksen etulinjassa. Jo
puolet Ifin asiakkaista vastaanottaa kaikki
vakuutusasiakirjansa ja -laskunsa sdhkoisesti.
Henkil6asiakkaiden korvaushakemuksistakin jo 40
prosenttia tehddan verkossa.

Nordea kay lapi suuria muutoksia

Sammon osuus Nordean nettotuloksesta oli 616 miljoonaa
euroa, mik4 oli alle odotustemme. Tulevaisuus nayttda
kuitenkin valoisalta. Pankilla on kdynnissa useita suuria
muutosprosesseja. Suurimpana omistajana Sammolla on
vahva luottamus, ettd suunnitellut tehostustoimet toteutuvat
ja yhtion kannattavuus nousee uudelle tasolle 1dhivuosina.
Nordean tase on vahvempi kuin koskaan aiemmin, minka
ansiosta pankin hallitus ehdottaa 15.3. jarjestettivalle
yhtiokokoukselle osingon nostamista 0,68 euroon osakkeelta.
Toteutuessaan osinko on kaikkien aikojen suurin ja tuo
Sammolle 585 miljoonaa euroa.

Nordean yhtiokokouksessa pdédtetddn myos pdidkonttorin
siirtdmisestd Tukholmasta Helsinkiin, Euroopan
pankkiunionin piiriin. Nordea arvioi kotipaikan siirron
pankkiunioniin tuovan nettonykyarvoltaan yhteenséd noin 0,9
-1,2 miljardin euron sdastot. Taloudelliset hyddyt ovat niin
merKittavat, ettd uskon osakkeenomistajien 4anestavian
siirron puolesta.

Vahva asema Topdanmarkissa
vakiinnutettu

Topdanmarkia kisiteltiin Sammon tilinpaéatoksessi
tytaryhtiond ensimmaista kertaa vuoden 2017 viimeisella
neljinnekselld. Sampo on vakiinnuttanut asemansa yhtion
suurimpana osakkeenomistajana ldhes 49 prosentin
osuudella kokonaisddnimaarasta.

Topdanmarkin vuosi 2017 oli erinomainen. Sammon
osuudeksi yhtion nettotuloksesta ilman konsolidoinnista
aiheutunutta kertaeraa kirjautui 142 miljoonaa euroa.
Yhdistetty kulusuhde oli erittiin vahva, 82,0 prosenttia.
Yhtion hallitus esittda 12.4. pidettévélle yhtiokokoukselle 19
Tanskan kruunun osakekohtaista osinkoa. Sammon osuus
ensimmadista kertaa moneen vuoteen jaettavasta osingosta on
107 miljoonaa euroa. Helmikuussa 2018 Topdanmarkin
johdossa tapahtui vastuunvaihto, kun Peter Hermann
nimitettiin yhtion toimitusjohtajaksi.

Mandatum Lifen sijoitukset
tuottivat hyvin

Mandatum Lifen tulos ennen veroja kohosi 236 miljoonaan
euroon. Sijoitustoiminta tuotti hyvin, 6,5 prosenttia kdyvin
arvoin. Lisiksi sekd kustannus- etti riskiliikkeen tulokset
kohosivat kaikkien aikojen enndtyksiinsd. Erinomainen
suoritus! Mandatum Lifen vastuuvelka oli vuoden lopussa
11,6 miljardia euroa, josta sijoitussidonnaisen vastuuvelan
osuus oli 61 prosenttia. Tama on kaikkien aikojen korkein
taso, misti erityiskiitos kuuluu kasvaneelle
varainhoitoliiketoiminnalle.

Neuvottelut Danske Bankille myytédvan vakuutuskannan
arvosta saatiin paitdkseen kesdkuussa 2017 ja arvoksi
muodostui 334 miljoonaa euroa. Kannan myynti vahvistaa
Mandatum Lifen vakavaraisuutta ja tulevien vuosien
osingonmaksukykya. Siirron arvioidaan tapahtuvan vuoden
2018 loppupuolella.

Suoria sijoituksia 750 miljoonalla
eurolla

Emoyhtioé Sampo Oyj sijoitti vuonna 2017 kolmeen
finanssialalla ja fintech-ympaéristossa toimivaan yhtioon -
Netsiin, Saxo Bankiin ja Nordaxiin.

Tanskalainen Nets on Pohjoismaiden johtava
maksupalveluyhtio ja digitaalisen maksamisen edelldkéviji.
Saxo Bank puolestaan on kaupankiyntiteknologiaan
erikoistunut tanskalaisyhtio. Helmikuussa 2018 Nordic
Capital ja Sampo tekivét ostotarjouksen ruotsalaisesta
kulutusluottoja tarjoavasta nettipankista Nordaxista. Ndiden
toteutuessa olemme sijoittaneet kolmeen yhtiéon yhteensi
noin 750 miljoonaa euroa.

Sijoituskohteet olemme kdyneet huolellisesti l4pi ja
uskomme sijoittajapartnereidemme kanssa luotuihin
strategioihin yhtididen kehittdmiseksi entistakin
paremmiksi. On hyvin mahdollista, ettd teemme lisd suoria
sijoituksia pohjoismaisiin finanssi- ja vakuutussektorin
yhtigihin.

Osinko kasvaa yhdeksatta kertaa
perdkkain

Sammon tavoite, siiti ldhtien kun aloitin konsernijohtajana
vuonna 2009, on ollut kasvattaa osinkoa joka vuosi. Hallitus
ehdottaa huhtikuussa jarjestettavélle yhtiokokoukselle 2,60
euron osinkoa osakkeelta. Yhtitkokouksen hyvéksyessa
ehdotuksen nousee osinko jo yhdeksdnnen kerran perdkkain.
Sampo onkin yksi pisimpién osinkoaan yhtédjaksoisesti
korottaneista yhtioistd Helsingin porssissa. Tavoitteenamme
on kasvattaa osinkoa myos jatkossa.
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Vuoden 2018 tammikuussa Sammon listautumisesta
Helsingin porssiin tuli kuluneeksi 30 vuotta. Sammon
menestys on heijastunut osakkeenomistajiemme saamiin
tuottoihin. Erityisesti viimeisen kahdenkymmenen vuoden
jaksolla osakkeenomistajien saama kokonaistuotto, osingot
uudelleensijoitettuina, on ollut erinomainen, keskiméarin 17
prosenttia vuodessa. Tastd haluan lausua ldampimaét
kiitokseni Sampoon luottaneille sijoittajille, joista suuri osa
on ollut mukana jo pitkéin.

Yhtion menestys riippuu kuitenkin aina ennen kaikkea
asiakkaista ja henkil0stosta. Tytér- ja osakkuusyhtididemme

noin 14 miljoonaa asiakasta ansaitsevat kiitoksen kuluneesta
vuodesta. On ilahduttavaa nihdé, ettd lukuméiri on
tasaisessa kasvussa. Henkilostomme on tydskennellyt
vuoden 2017 aikana kasvavien raportointi- ja muiden
viranomaisvaateiden paineessa. Niistéd on selvitty
erinomaisesti ja olen hyvin luottavainen kykyymme vastata
tuleviinkin haasteisiin.

Kari Stadigh
Konsernijohtaja
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uo0si 2017 lukuina
Avainluvut
Sampo-konserni, 2017

Milj. € 2017 2016 Muutos, %
Tulos ennen veroja 2 482 1871 33
If 818 824 -1
Topdanmark*) 848 59 -
Osakkuusyhtié Nordea 616 773 -20
Mandatum 236 210 13
Omistusyhteis6 (pl. Nordea) -40 6 -
Tilikauden tulos **) 2239 1650 36
2017 2016 Muutos

Tulos/osake, euroa 3,96 2,95 1,01
Tulos/osake markkina-arvoin, euroa 3,79 3,14 0,65
Substanssi/osake, euroa 25,37 24,86 0,51
Keskim. henkildstomaara (FTE) 9 364 6 780 2584
Konsernin vakavaraisuussuhde, % 154 154 0
Oman paaoman tuotto, % 17,1 15,0 2,1

*) Vuoden 2017 lukuihin sisaltyy kertaluonteinen 706 miljoonan euron suuruinen voittoera, joka liittyy siihen, ettd Topdanmark

alettiin konsolidoimaan tytaryhtiona. IIman tata erdd segmentin tulos ennen veroja olisi ollut 142 miljoonaa euroa.

**) sisdltaa maaraysvallattomien osuuden 23 miljoonaa euroa.

Tuloslaskelmaeria vertaillaan viime vuoden vastaavan ajankohdan lukuihin. Tase-erien vertailuajankohtana on vuoden 2016 lopun

tilanne, jollei toisin ole ilmoitettu.

Osakkeen hinnan kehitys
Sampo Oyj, 2013-2017
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Osakkeen vaihto kuukausittain
Sampo Oyj, 2013-2017
kpl
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@ Osakkeen vaihto, muut markkinapaikat

@ Osakkeen vaihto, Nasdaqg Helsinki

Osakkeen perustiedot

A-osake B-osake

Porssi Nasdaq Helsinki ISIN-koodi F10009006613

Lista OMXH Suuret yhtist O5akkeiden lukum3ara 1 200 000
(listaamaton)

Toimiala Rahoitus A&nimairi/osake 5/0sake

Listautumispaivamaara

14.1.1988

Kaupankdyntitunnus

SAMPO (OMX)

ISIN-koodi

F10009003305

Osakkeiden lukumaara

554 151 850

Asnim3ara/osake

1/o0sake

Keskindinen Vakuutusyhtié Kaleva omistaa kaikki B-sarjan osakkeet. B-sarjan osake voidaan osakkeenomistajan vaatimuksesta

muuttaa A-sarjan osakkeeksi.
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Sampo-konserni luo omistaja-arvoa tehokkailla ja erittdin kannattavilla liiketoiminnoilla ja sijoituksilla tilanteissa,
joissa tuottopotentiaalin arvioidaan olevan korkea ja riskien hallittavissa. Osakkeenomistajat hyotyvit syntyvasta
arvonnoususta korkean ja vakaan osinkotuoton muodossa. Sampo Oyj jakaa edelleen tyttiriltdan ja
osakkuusyhtidiltidn saamansa osingot osakkeenomistajilleen. Sampo Oyj ja koko Sampo-konserni tiedostavat
yhteiskuntavastuunsa ja kaikki konsernin yhtitt ovat sitoutuneita vastuulliseen yrityskansalaisuuteen.

Sampo-konsernissa vahinko- ja henkivakuutusta harjoitetaan Emoyhtio Sampo Oyj:n A-osake on listattu Nasdaq

If, Topdanmark ja Mandatum Life brindien alla. Konserni on Helsingissid. Emoyhtio asettaa Ifille ja Mandatum Lifelle
myo6s Pohjoismaiden johtavan pankin Nordean suurin taloudelliset tavoitteet. Vahinko- ja

omistaja. Sammolla ei ole tiukasti méaéariteltyd konsernitason henkivakuutustoiminnoissa oman pddoman tuoton on
strategiaa, mutta sen kokonaan omistetuille tytiryhtidille ylitettéva 17,5 prosenttia. Lisdksi vahinkovakuutuksessa on
Ifille ja Mandatum Lifelle on mééritelty selkedt oman asetettu erillinen tavoite yhdistetylle kulusuhteelle, jonka
pidoman tuottotavoitteisiin perustuvat tavoitteet. tulee alittaa 95 prosenttia jokaisena vuonna.

Taloudelliset tavoitteet 2017

Tavoite Toteutunut 2017

@

If _|RoE175% RoE 21,2 %
Painopisteena underwriting Yhdistetty kulusuhde < 95 % Yhdistetty kulusuhde 85,2 %

o

Sampo Oyj Osinko, % tuloksesta = 50 % |[— Osinko, % tuloksesta 96 %*

Omistaja-arvon luominen

Mandatum Life — RoE 175 % — RoE 13,2 %
Painopisteena sijoitus-
sidonnainen vakuuttaminen

* Perustuu hallituksen ehdotukseen 7.2.2018, laskettu konsernin tuloksesta ilman vahemmistdosuutta ja 706 miljoonan euron
kertaluontelista voittoerss

Voitonjakopolitiikka

Sampo Oyj, konsernin porssinoteerattu emoyhtio, on hyva euron osakekohtaisen osingon. Ehdotettu osinko on 96
osingonmaksaja. Sammon tavoitteena on jakaa vihintdén 50 prosenttia konsernin nettotuloksesta ilman

prosenttia konsernin nettotuloksesta osinkoina. Omien vahemmistoosuutta ja 706 miljoonan euron Kertaluonteista
osakkeiden ostoilla voidaan tdydentdi voitonjakoa. Hallitus voittoeraa.

ehdottaa yhtiokokoukselle vuodelta 2017 jaettavaksi 2,60
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If - turvallisuutta ja vakautta

Ifin visiona on olla asiakkaidensa ensisijainen vakuutusyhtio
Pohjoismaiden ja Baltian markkinoilla tarjoamalla turvaa ja
vakautta heidin eldmiénsd ja liiketoimintaansa. Visio
ilmenee Ifin asiakaslupauksesta: “Ole huoletta. Me
autamme.”

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja, jolla on 3,7
miljoonaa asiakasta Pohjoismaissa ja Baltiassa. If tarjoaa
kattavan valikoiman vahinkovakuutusratkaisuja ja -palveluja
laajalle asiakaskunnalle yksityishenkildistd suuryrityksiin.

If toimii kaikissa Pohjoismaissa ja hyodynté4 toimintansa
laajuutta ja osaamistaan kaikilla toiminta-alueillaan. Yhtion

kilpailukyvyn takaava menestystekija on toiminnan jatkuva
kehittdminen. Vakuutusliiketoiminnan painopistealueena on
jo yli vuosikymmenen ollut kilpailijoita parempi riskien
arviointi ja hinnoittelu, ja timédn myo6téd parhaan tuote- ja
palveluvalikoiman tarjoaminen asiakkaille.

Ifin liiketoiminta Pohjoismaissa on jaettu asiakaskunnan
mukaisiin liiketoiminta-alueisiin. Liséksi Baltia muodostaa
erillisen liiketoiminta-alueen, joka kattaa kaikki kolme
Baltian maata.

Maksutulo liiketoiminta-alueittain
If, 2017

« Henkiloasiakkaat on Ifin suurin liiketoiminta-alue. Ifilld
on yli kolme miljoonaa henkildasiakasta, ja se on
markkinajohtaja Pohjoismaissa.

« Ifin Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alue on Pohjoismaiden
suurin yritysvakuutusten tarjoaja, ja silla on yli 340 000
asiakasta. Yritysasiakkaiksi lasketaan yritykset, jotka
tyollistavat maksimissaan 500 henkiloa.

» Suurasiakkaat -liiketoiminta-alue on Pohjoismaiden
johtava suuryritysten vakuuttaja, jolla on noin 1300
asiakasta. Asiakkaita ovat yritykset, joiden liikevaihto on
yli 50 miljoonaa euroa ja jotka tyollistavit yli 500 henkiloa.

- Baltia-liiketoiminta-alue tarjoaa vahinkovakuutuksia seké
henkild- ettd yritysasiakkaille. If on Baltian alueen
neljinneksi suurin vahinkovakuuttaja, ja asiakkaita
liiketoiminta-alueella on noin 310 000.

Ollakseen visionsa mukaisesti asiakkaiden keskuudessa
parhaimpana pidetty vakuutusyhtio, If toteuttaa kolmeen
padtavoitteeseen perustuvaa strategiaa:

@ Henkildasiakkaat 59 %
@ Yritysasiakkaat 26 %
@® Suurasiakkaat 12 %

Baltia 3 %

- Tyytyviisimmiit asiakkaat ja keskittyminen arvon
luomiseen asiakkaille
Tamaén tavoitteen saavuttamiseksi Ifilld on oltava kattavin
ymmarrys asiakkaiden vakuutustarpeista, ja vastaavasti
paras kyky arvioida ja hinnoitella riskeja. If pyrkii olemaan
toimialansa palvelukeskeisin yhtio ja kehittdd jatkuvasti
digitaalisia palveluitaan.

- Euroopan asiantuntevimmat ja innovatiivisimmat
vakuutusalan osaajat
If kehittad jatkuvasti riskien arviointi- ja
hinnoitteluprosessejaan niin kutsutun “Best in Risk” -
konseptin mukaisesti. Tim4 tarkoittaa riskienhallinnan
kokonaisvaltaista ymmaéartdmista organisaation kaikilla
tasoilla.

- Vakaa kannattavuus erinomaisen riskien arvioinnin ja
hinnoittelun sekii operatiivisen tehokkuuden kautta
Ydinliiketoiminnan kannattavuus saavutetaan riskien
oikean arvioinnin ja hinnoittelun kautta. Myos jatkuva
pyrkimys kustannustehokkuuteen, riskitasapainotettu
sijoitusstrategia ja luottokelpoisuus myotavaikuttavat

10
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omalta osaltaan vahvan ja vakaan kannattavuuden
saavuttamiseen.

Ifin taloudelliset tavoitteet ovat vahintdan 17,5 prosentin
oman padoman tuottoaste (RoE) ja enintdin 95 prosentin
yhdistetty kulusuhde.

Topdanmark - kannattavaa vakuutustoimintaa Tanskassa

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin
vahinkovakuutusyhtio ja kuudenneksi suurin
henkivakuutusyhtio.

Topdanmarkilla on 17 prosentin osuus
vahinkovakuutusmarkkinoista Tanskassa. Topdanmark
keskittyy henkild-, maatalous- ja pk-yritysasiakkaisiin -
markkinasegmentteihin, joissa korvausvaatimuksia tehdaan
usein, mutta korvaussummat ovat pienid. Topdanmarkilla on
noin 600 000 vahinkovakuutusasiakasta, ja yhtio tarjoaa
kattavasti vakuutuspalveluita.

Topdanmarkilla on 9 prosentin osuus
henkivakuutusmarkkinoista Tanskassa. Topdanmark

palvelee noin 130 000 tanskalaista yritys- ja henkildasiakasta.
Suurin osa asiakkaista on yritysasiakkaita, jotka tarjoavat
tyontekijoilleen pakollisen eldkevakuutuksen.

Topdanmarkin visio on olla Tanskan
parhaiten johdettu vakuutusyhtio

Jotta Topdanmarkista tulisi visionsa mukaisesti Tanskan
parhaiten johdettu vakuutusyhtio, yhti6 pyrkii jatkuvasti
hyodyntim&an uutta teknologiaa sekéa digitalisoimaan ja
automatisoimaan toimintojaan — unohtamatta vakuutusalan
ja riskien arvioinnin vankkaa osaamista ja kokemusta.

Tanskan parhaiten johdettu vakuutusyhtioé

Asiakkaat

Tarjoamme helppoja,
yksinkertaisia ja jouhevia
palveluita kilpailukykyiseen
hintaan

Henkildstd
Karsimme rutiinitehtavat j
turhan tysn ja varmistamme,
ettd meilld on paras
osaaminen

Tanskan
parhaiten johdettu
vakuutusyhtid

Osakkeenomistajat
Tehostamme
liiketoimintaa, ja meilld on
riskiperusteiset hinnat
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Topdanmarkin mukaan:

» Lisdrvoa luodaan hyddyntdmaélld vahinkovakuutusten ja
henkivakuutusten mittakaavaetua toimimalla ennemmin
ulkomailla kuin Tanskassa

« Vakuutusyhtion menestyksen mittarit ovat pieneneva
kulusuhde, hyva riskienhallinta ja vahva myynti

- Digitalisaatio, innovaatiot ja uuden teknologian
hyddyntdminen ovat tirkeitd keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi

Topdanmarkin operatiiviset
tavoitteet

« Yhdistetty kulusuhde ennen run-off -tulosta on 91
prosenttia
> Yhdistetyn kulusuhteen tavoitetta mukautetaan
perustuen 10 prosentin voittosuhteeseen
« Bruttovakuutusmaksutuottojen kasvu vastaa
markkinoiden yleist4 tasoa

Mandatum Life — rahan ja hengen asiantuntija

Mandatum Life on arvostettu asiakasvarojen hoitaja ja
henkildriskien turvaaja Suomessa ja Baltiassa. Mandatum
Life -konserni tarjoaa asiakkailleen kattavat varautumisen ja
vaurastumisen palvelut, johon kuuluvat raétéléidyt
sijoitussidonnaiset vakuutukset ja niihin liittyva varainhoito,
henkildriskivakuutukset ja yritysten eldke- ja
palkitsemisratkaisut seka niihin liittyvd konsultointi.

Mandatum Lifen uusmyynnin pdépaino on
sijoitussidonnaisissa vakuutuksissa, kuten
kapitalisaatiosopimuksissa, ryhméeldkevakuutuksissa ja
palkkiorahastoissa sekd henkiloriskejé turvaavissa
riskivakuutuksissa. Ndiden osalta Mandatum Lifella on
Suomessa omat myyntikanavansa: yritysmyyntiin
erikoistuneet myyntiryhmaét, varainhoitoasiakkaisiin
keskittyneet varainhoitajat seké olemassa olevan
asiakaskannan lisdpalveluihin keskittyva Asiakaspalvelu.
Omien myyntikanavien lisédksi Mandatum Lifella ja Danske
Bankilla on ollut vuodesta 2007 voimassa oleva
jakelusopimus. Vuonna 2007 sovittiin myés Mandatum Lifen
oikeudesta myyda vakuutuskanta Danske Bankille.
Mandatum Life ilmoitti lokakuussa 2016 kayttdvinsa kyseista
oikeutta, mink& seurauksena Danske Bankin kautta hankittu
vakuutuskanta tulee siirtymaan Danske Bankille tai sen
osoittamalle taholle arviolta vuoden 2018 lopulla.

Mandatum Life -konserni on tarjonnut omia
sijoitussidonnaisiin sopimuksiin liittyvid varainhoidon
palveluita vuodesta 2008. Mandatum Life tarjoaa oman
sijoitusosaamisensa asiakkaidensa kayttoon. Mallia
kutsutaan kanssasijoitusstrategiaksi, mika tarkoittaa, etti
Mandatum Life sijoittaa kohteisiin, jotka ovat osa yhtion seka
sen kumppanien menestyksekistd oman taseen
sijoitustoimintaa. Kanssasijoittamisen piiriin pddsevit niin
institutionaaliset sijoittajat ja varainhoitoasiakkaat kuin
muut sijoitussidonnaisissa palveluissa, esimerkiksi
eldakevakuutuksissa olevat asiakkaat. Digitaalisten
palveluiden kautta entistd suurempi joukko Mandatum Lifen
henkildasiakkaita ja yritysten henkildstéa tulee palvelun
piiriin.

Yritysten ja yrittdjien palvelu vahva
strateginen painopistealue

Mandatum Lifen tavoitteena on vahvistaa asemaansa
Suomen suurimpana henki- ja lisieldkevakuuttajana
yritysasiakassegmentissi. Mandatum Life arvioi, etta
suomalaisten tarve varautua eldkeajan toimeentuloon kasvaa
entisestddn vuoden 2017 alusta voimaan tulleen
eldkeuudistuksen myota. Uudistuksen tavoite on pidentda
tyduria. Mandatum Lifen ndkemyksen mukaan motivoitunut
henkilstd on avain tydurien pitenemiseen. Henkilostdon
panostamalla vaikutetaan merKkittévasti tyourien kestoon ja
tydmotivaatioon seké yrityksen tuloksentekokykyyn.
Mandatum Life tarjoaa yrityksille kattavasti henkiloston
palkitsemiseen liittyvia palveluita.

Yritysasiakkaat ovat Mandatum Lifen asiakasstrategian
keskiossa. Yritysten kautta vakuutetut ja palkitsemismallien
piirissi olevat tydntekijit luovat erinomaisen kohderyhmain
Mandatum Lifen henkildasiakkaille kohdistetuille
palveluille, kuten sddstdminen ja henkildriskivakuutukset.

Laskuperustekorollisen
vakuutuskannan hallinta

Olemassa olevan laskuperustekorollisen vakuutuskannan
osalta yhtion strategia on yllapitda vakavaraisuusasema
riittdvan vahvana, mikd mahdollistaa sijoitustoiminnassa
pitkéalla aikavalilla matalariskisid korkoinstrumentteja
korkeamman tuoton tavoittelun. Laskuperustekorkoisen
kannan alenevaa trendid pyritdan vauhdittamaan aktiivisesti.
Solvenssi IL:n siirtymasddnnokset yhdessi timéan
vakuutuskannan alenevan trendin kanssa mahdollistavat
yhtiolle tehokkaan pdidomahallinnan tulevaisuudessa.

Mandatum Lifen tulos muodostuu kolmesta osa-alueesta:
sijoitustoiminnan, riskiliikkeen ja kustannusliikkeen
tuloksista. Kustannus- ja riskiliikkeen tuloksien osalta yhtio
tavoittelee kasvua seki toimintaa tehostamalla etti
volyymeji kasvattamalla. Yhtion taloudelliseksi tavoitteeksi
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Patrick Lapveteldinen
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Topdanmark *
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— Markkinointl Ja viestint
Niina Rithels
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Lars Thykier
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Brian Rothemejer Jacobsen

— Varatolmltusjohtaja
Ricard Wennerklint

Risklenhallinta
Karin Friberg
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Katarina Mohlin
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KJell Rune Tveita
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Morten Thorsrud
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Ivar Martinsen
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Poul Steffensen
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Andris Morozovs

— Talous
Knut Arne Alsaker

— Laklaslat
Dag Rehme
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Liiketoiminnat
Sampo Oyj

Sampo-konserni toimii vakuutus- ja pankkialalla. Konsernin liiketoiminta jakautuu neljadn liiketoiminta-alueeseen, jotka ovat
tytaryhtiot If, Topdanmark ja Mandatum Life seki osakkuusyhtié Nordea. Sampo Oyj on konsernin emoyhtié. Emoyhtio6lld ei ole
omaa liiketoimintaa, vaan se hallinnoi tytaryhtiditdin ja vastaa timén lisédksi Sampo-konsernin keskitetyistd toiminnoista kuten
sijoitustoiminnasta, konsernin taloushallinnosta, riskienhallinnasta ja sijoittajasuhteista. Emoyhtié Sampo Oyj on ollut
listattuna Nasdaq Helsingissd tammikuusta 1988 ldhtien.

&

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuuttaja, jolla on toimintoja Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Baltian maissa.
Ifin toiminnot jakautuvat neljadin liiketoiminta-alueeseen: Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat ja Baltia. If on
Sampo Oyj:n kokonaan omistama tytéryhtio.

Topdanmark

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkovakuutusyhtio ja kuudenneksi suurin henkivakuutusyhtio. Topdanmark
keskittyy henkilo-, maatalous- ja pk-yritysasiakasmarkkinoihin. Yhtion osakkeet ovat listattuja Nasdaq K6openhaminassa.
Topdanmark on Sampo Oyj:n tytdryhtio. Sampo Oyj:n omistusosuus Topdanmarkista oli vuoden 2017 lopussa 46,7 prosenttia.

Nordea

Pohjoismaiden suurimmalla pankilla Nordealla on noin 11 miljoonaa asiakasta. Yhtié on markkina-arvolla mitattuna yksi
Euroopan suurimmista kattavia finanssipalveluja tarjoavista pankeista. Nordea noteerataan Nasdaqin porsseissd Tukholmassa,
Helsingissd ja Koopenhaminassa. Konserniraportoinnissa Nordea sisiltyy omistusyhteisdsegmenttiin. Nordea on Sampo Oyj:n
osakkuusyhtio. Sampo Oyj:n omistusosuus Nordeasta oli vuoden 2017 lopussa 21,2 prosenttia.

& MANDATUM LIFE

Mandatum Life tarjoaa asiakkailleen varainhoidon, palkitsemisen ja sitouttamisen seké henkiloriskivakuuttamisen palveluja.
Suomen lisdksi yhtio toimii Baltian maissa. Mandatum Lifella on yli 250 000 henkildasiakasta ja 25 000 yritysasiakasta.
Mandatum Life on Sampo Oyj:n kokonaan omistama tytaryhtid.
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If vuonna 2017

Vuosi 2017 oli Ifille hyva, silld yhti6 saavutti vahvan vakuutustuloksen ja positiivista kasvua. Ifin yhdistetty
kulusuhde oli 85,3 prosenttia (86,1 prosenttia, pois lukien kertaluonteiset erét). Vakuutustekninen tulos kasvoi 640
miljoonaan euroon (658) ja tulos ennen veroja 818 miljoonaan euroon (824). Melko leudolla talvella oli my&nteinen

vaikutus tulokseen.

Yhdistetty kulusuhde vuosineljdnneksittdin
If, 2013-2017
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Ifin maksutulon kasvu oli vuonna 2017 1,8 prosenttia (-0,1):
asiakasmadrin lisidntyminen ja uusien autojen myynnin
sadilyminen vilkkaana vaikutti kasvuun myonteisesti.
Positiivinen vaikutus oli myos toimivilla kumppanuuksilla ja
runsaalla verkkomyynnilla.

Kohonneista geopoliittisista riskeistd huolimatta
makrotaloudellinen tilanne parani vuoden aikana kaikissa
Pohjoismaissa. TAmé heijastui positiivisesti Ifin
sijoitustoiminnan tulokseen, ja yhtidn sijoitetun pAdoman
tuottoprosentti oli 2,6 prosenttia (2,9). If noudatti edelleen
konservatiivista sijoituspolitiikkaa.

If on vakiinnuttanut asemansa Pohjoismaiden johtavana
vahinkovakuuttajana. Asiakastyytyvaisyys ja asiakasmaéara
kasvoivat entisestian vuoden aikana. If tekee jatkuvaa tyota
asiakaskokemuksen kehittdmiseksi ja pyrkii olemaan
toimialan palvelukeskeisin yhtio tarjoamalla parempia
digitaalisia palveluita, laadukkaita ja tehokkaita prosesseja
seké asiakkaiden tarpeisiin vastaavia tuotteita. Parhaan

Q2 Q4 Q2 Q4 Qz Q4 Q2 Q4 Q2 Q4
13 13 14 14 15 15 16 6 17 17

palvelukokemuksen tarjoaminen kaikessa
asiakaskontakteissa on yksi yhtion keskeisista tavoitteista.

Asiakaskeskeisyys on jokaisen tyontekijin ja koko
organisaation tdrkein painopistealue. Ifin johtavan markkina-
aseman séilyttdmiseksi on tirkeda yhdistaa
asiakaskeskeisyys vakuutusosaamiseen ja innovaatiokykyyn.
Useilla viime vuosina toteutetuilla asiakaspalvelun
kehitysprojekteilla on ollut myonteinen vaikutus
asiakastyytyvéisyyteen. Hankkeissa on keskitytty esimerkiksi
verkkopalvelujen virtaviivaistamiseen, korvausprosessien
automaatioon ja digitaalisen asiakasviestinnén
kehittdmiseen.

Vuonna 2017 Ifin verkkomyynti kasvoi 20 prosenttia, ja noin
40 prosenttia henkildasiakkaiden korvaushakemuksista
tehdéin verkossa. Lisédksi vuoden lopussa noin 50 prosenttia
kaikista yhtion asiakkaista oli sihkoisten palvelujen kéyttdjia,
eli asiakkaita, jotka vastaanottavat kaikki
vakuutusasiakirjansa ja -laskunsa sahkoisesti.
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If myo6s kasvatti jo ennestidn vahvaa panostusta synergiaetuja eri Pohjoismaiden ja liiketoiminta-alueiden
tietotekniikkaan ja digitaalisiin ratkaisuihin, ja valille.

pohjoismaisen digitaalisen tietojarjestelmén kayttoonotto
jatkui Henkildasiakkaat -liiketoiminta-alueella. Jirjestelma
on jo kdytdssi Yritysasiakkaat ja Suurasiakkaat -
liiketoiminta-alueilla kaikissa neljissa Pohjoismaassa.
Jarjestelmé mahdollistaa uusien teknologioiden kiyton ja
tehokkaammat prosessit seké tarjoaa organisaatiolle
parempia tyokaluja, mika lisdd tehokkuutta ja luo

If on soveltanut Solvenssi II -periaatteita lakisdéteisissa
vakavaraisuuslaskelmissa 1.1.2016 alkaen. If kayttaa
standardikaavaa konsernitason solvenssivaateidensa ja
hyvaksyttdvdn oman varallisuutensa laskennassa. Vuoden
2017 aikana Ifin Suomen tytdryhtié muutettiin Ruotsin
yhtion sivuliikkeeksi. Standard & Poor’s on vahvistanut Ifin
A+ -luottoluokituksen vakain ndkymin.

Verkkomyynnin kasvu Pohjoismaissa
If, 2013-2017

22%
Keskimaéridinen vuosikasvu

2013 2014 2015 2016 2017

Topdanmark vuonna 2017

Topdanmarkin tulos ennen veroja vuodelta 2017 oli 2 235 miljoonaa Tanskan kruunua (1 942). Yhdistetty
kulusuhde oli 82,0 (85,1). Parannus johtui suurvahinkojen ja sddhén liittyvien korvausvaatimusten vihéisesta
maadrista sekd run-off-voittojen kasvusta. Topdanmarkin hallitus ehdottaa vuoden 2018 yhtiokokoukselle osinkoa
jaettavaksi 19 Tanskan kruunua osakkeelta.

Henkivakuutustoiminnan tulos kasvoi 249 miljoonaan johtui 1ahinna sijoitustoiminnan tuloksen seka
Tanskan kruunuun edellisvuoden 189 miljoonasta. Kasvu kustannusliikkeen tuloksen paranemisesta.
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Yhdistetty kulusuhde on kehittynyt suhteellisen vakaasti. hyviaksymiskriteerit sekd asiakastyytyviisyyteen ja
Syitd tdhédn ovat riskiin perustuva hinnoittelu, tiukat kannattavien asiakkaiden sitoutumiseen panostaminen.

Yhdistetty kulusuhde
Topdanmark, 2013-2017
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Topdanmarkin sijoitustoiminnan tuotto oli 396 miljoonaa joukkovelkakirjalainoissa, joiden duraatio on samalla tasolla

Tanskan kruunua. Sijoituksista saavutettiin hyva tuotto vastuuvelan duraation kanssa.

maltillisesta riskitasosta huolimatta. Vastuuvelan katteena

olevan sijoitusomaisuuden korkosijoitukset olivat pidasiassa Vuonna 2017 Topdanmark kidynnisti toimenpiteet tullakseen

Tanskan parhaiten johdetuksi vakuutusyhtioksi.
Toimintasuunnitelma ja nykytila paapiirteittain:

» Topdanmark panostaa toiminnan tehostamiseen myos « Henkivakuutuksissa Topdanmark saavutti 11 prosentin
vuonna 2018. Kulujen odotetaan muodostavan 0,5-1 kasvun. Siten yhti6é on yhé yksi Tanskan nopeimmin
prosenttiyksikkodd yhdistetysta kulusuhteesta. kasvavista henkivakuutusyhtioistd. Topdanmarkin asema

« Vahinkovakuutuksissa Topdanmarkilla on on hyvé, koska sen sijoitustoiminnan tuotot ovat
jakelusopimukset Danske Bankin ja Sydbankin kanssa. kilpailukykyiset, asiakastyytyviisyys korkealla tasolla ja
Vuonna 2017 Topdanmarkin monikanavaisen jakelun hallintokulut pienet.

strategiaa tdydennettiin sopimuksella Tanskan
suurimman supermarketketjun Coopin kanssa.
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Digitalisaatio, tehokkuus ja muodonmuutos

+16,2 % uusista myynneista kaynnistyy digitaalisesti
ja prosessoidaan kokonaan tai osittain
digitaalisesti

+ 57 2 % korvausvaatimuksista tehdaan
digitaalisesti Topdanmarkin verkkosivuilla tai
itsepalvelupisteelld

*» 28 prosessia on automatisoitu ja hoidetaan RPA:n
avulla (Robot Process Automation)

» Koneoppimista (Machine Learning) kokeillaan
kahden prosessin osalta

» Liiketoimintaprosessien ja IT-kehityksen
ulkoistaminen

= Topdanmark on vahentanyt henkil&stdresurssejaan
(FTE) 10 % toukokuusta 2016

= Vuoden 2016 jalkeen Topdanmark on perustanut
Innovation Labin varmistamaan yhtién
digivalmiuden

= Topdanmark on tehnyt yhteisty®sopimuksen
Tanskan Singularity Universityn kanssa

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vahinkovakuutusyhtio ja kuudenneksi suurin henkivakuutusyhtio.
Topdanmarkin markkinaosuus vahinkovakuutuksissa on 17 prosenttia.

Topdanmarkilla on noin 600 000 henkild-, maatalousyrittdjé- tai pk-yritysasiakasta ja se késittelee vuosittain
noin 300 000 korvaushakemusta.

Topdanmarkin markkinaosuus Tanskan henkivakuutusmarkkinoista on 9 prosenttia ja silld on noin 130 000
tanskalaista yritys- ja henkiloasiakasta. Enemmistd henkivakuutusasiakkaista on ryhméeldkeasiakkaita, joilla
on lakisddteinen eldkevakuutus. Topdanmark on Sampo Oyj:n tytdryhtid. Sampo Oyj:n omistusosuus
Topdanmarkista oli vuoden 2017 lopussa 46,7 prosenttia.

19



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Konserni

Nordea vuonna 2017

Talous kasvoi kaikilla Nordean kotimarkkina-alueilla samanaikaisesti ensimmaista kertaa vuonna 2017.
Markkinoilla oli vihemmaén ailahtelua kuin pitkiin aikoihin, ja geopolitiikka haastoi globalisaation suurimpana

muutosvoimana.

Néissd markkinaolosuhteissa Nordean liikevoitto kasvoi 8
prosenttia. Luottojen laatu parani edelleen, ja oman pddoman
tuotto oli 9,5 prosenttia. Nordean hallitus paitti vuonna 2017
kdynnistdd emoyhtion kotipaikan siirron Ruotsista Suomeen.
Kotipaikan muutos ja uudistettu juridinen rakenne, jossa
pankkitoimintaa hoidetaan emoyhtion sivuliikkeissa,
auttavat Nordeaa toimimaan yhtend yhtendiseni pankkina
entistdkin vakaammassa ja ennakoitavissa olevassa sdintely-
ympéristossa.

Nordea on reagoinut vallitsevaan markkinatilanteeseen ja
alaa ravisteleviin muutosvoimiin - digitalisaatioon ja
siddntelyyn - toteuttamalla suuren strategisen muutoksen,
jolla rakennetaan entistdkin turvallisempi, kestdvimpi ja
ketterdampi pankki. Muutosohjelman keskeisimpi osa-
alueita ovat:

» sddnnodsten noudattaminen ja riskienhallinta

» panostukset teknologiaan, kuten suunnitelmien mukaan
etenevidn peruspankkijirjestelmén uudistamiseen, joka
vahentéi operatiivisia riskejé, parantaa
asiakastyytyvéaisyyttd ja tekee toiminnasta
kustannustehokkaampaa

» digitaalisiin alustoihin investoiminen, miki nopeuttaa
uusien tuotteiden ja palveluiden kdyttodnottoa asiakkaille

» kustannustehokkuuden merkittdva parantaminen, jonka
tavoitteena on vihentda toimintakuluja vuosina 2017-2021

» uusijuridinen rakenne ja kotipaikan muutos.

Liiketoiminta-alueilla on edelleen kiynnissd suuri muutos, ja
digitalisaatio vaikuttaa siihen, miti nykypaivan asiakkaat
pankiltaan odottavat. Yhi useammat Personal Banking -

Mandatum Life vuonna 2017

liiketoiminta-alueen henkildasiakkaat haluavat hoitaa
pankkiasiansa sdhkoisesti. Jo yksi neljisosa
neuvontatapaamisista tapahtuukin verkossa. Commercial &
Business Banking -liiketoiminta-alueella yritysasiakkaiden
verkko- ja mobiilipalveluiden kéyttd kasvoi voimakkaasti.
Samalla lisddntyi myo6s Kysynti ratkaisuille, jotka pystyvét
vastaamaan Nordean asiakkaiden odotuksiin ja uusien
liiketoimintamallien vaatimuksiin.

Wholesale Banking -liiketoiminta-alue varmisti asemansa
Pohjoismaiden johtavana yritysasiakkaiden
neuvontapalvelujen tarjoajana. Nordea oli kdrkisijalla useissa
asiakaskyselyissé sekd alan toimijavertailuissa. Wealth
Management -liiketoiminta-alueen hoidossa oleva
kokonaisvarallisuus nousi kaikkien aikojen korkeimmalle
tasolle 330 miljardiin euroon. Nordea on vuotuisen Fund
Brand 50 -tutkimuksen mukaan nyt Euroopan 10 parhaan
varallisuudenhoitajan joukossa.

Nordean muutosohjelma on tuonut mukanaan positiivisia
uudistuksia asiakkaille Pohjoismaissa. Sen ansiosta Nordea
valittiin muun muassa parhaaksi private banking -palvelujen
tarjoajaksi, IT Innovation of the Year -palkinnon saajaksi,
parhaaksi kiinteistotoiminnan rahoittajaksi, parhaaksi
transaction banking -palvelujen tarjoajaksi sekd parhaaksi
suurten yritysasiakkaiden pankiksi. Lisdksi Nordea on tehnyt
sopimuksia useiden yhteistyokumppanien kanssa
vastatakseen asiakkaiden maksupalveluja koskeviin
odotuksiin. Mobiilipankista on tullut yhi tirkedmpi
yhteydenpitokanava Nordean ja asiakkaiden vélilla.

Kuudes perdkkdinen suotuisa sijoitusvuosi loi pohjan hyviélle tulokselle ja vakavaraisuuskehitykselle. Vahva tulos
nikyi entisestdin parantuneessa vakavaraisuussuhteessa ja mahdollisti my0s ylim&d&drdisen osingon syyskuussa.
Danske Bankille myytédvan vakuutuskannan arvonmaéiritys valmistui kesdkuussa, miké vahvistaa edelleen yhtion
vakavaraisuusasemaa ja luo hyvin pohjan Idhivuosien osinkovirralle.

Mandatum Lifen maksutulo aleni edellisestd vuodesta.
Myyntikanavien resursseista kului merkittédvé osa useiden eri
regulaatiomuutosten ldpiviemiseen asiakaskunnalle.
Myyntikanavista Danske Bankin myyntivolyymit alenivat
selkeésti toisena vuotena perdkkdin. Omat myyntikanavat
suoriutuivat vuodesta hyvin, vaikka maksutulo jaikin

edellisvuoden ennityksellisesti tasosta. Merkittavii
instituutiomyynnin avauksia tehtiin Ruotsin markkinoilla.

Mandatum Lifen sijoitustuotot ylittivit vastuuvelan
tuottovaateen erityisesti osakesijoitusten erinomaisen tuoton
ansiosta. Matalariskisten pitkien korkojen taso pysyi lievista
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noususta huolimatta matalana ja erddntyvien
korkosijoitusten jilleensijoitusriski sdilyy siksi edellisten
vuosien tapaan merkittdvani. Matalien korkotasojen
seurauksena yhtio jatkoi vastuuvelan korkotdydennysten
kasvattamista. Ndin ollen vastuuvelan tuottovaadetta
vuosille 2018-2021 on merkittivisti alennettu.

Mandatum Lifen strategiassa ja keskeisissa
painopistealueissa ei tapahtunut vuoden aikana muutoksia.
Liiketoiminta-alueiden painopistealueina on
sijoitussidonnainen- ja henkil6riskivakuuttaminen.
Asiakasstrategiassa keskiossi ovat nykyiset asiakkaat,
yritykset ja niiden tyontekijit seka instituutiot. Mandatum
Lifen henkildasiakaspotentiaali syntyy pddosin nykyisesta
vakuutuskannasta ja yritysasiakkaiden tyontekijoista.
Varainhoitotoiminnon osalta ns. kanssasijoittamisen mallia
laajennettiin koskemaan entistd laajempaa joukkoa
sijoitusinstrumentteja ja asiakaskuntaa.
Kanssasijoitusstrategia tarkoittaa, ettd Mandatum Life
sijoittaa kohteisiin, jotka ovat osa yhtion seki sen
kumppanien menestyksekésti oman taseen
sijoitustoimintaa. Korkean laskuperustekoron omaavan
vakuutuskannan hallittu alasajo on edelleen yksi keskeisia
strategian osa-alueita.

Mandatum Life jatkoi digitalisaatioon panostamista vuoden
2017 aikana ja kasvava midri yhtion tuotteista on siirtynyt

mobiilipalveluiden piiriin. Digitaaliset palvelut
mahdollistavat yhd paremman asiakastyytyvaisyyden,
tehokkaammat prosessit sekd toimivan tavan tavoittaa uusia
potentiaalisia asiakkaita yritysasiakkaiden kautta.

Mandatum Life ilmoitti loppuvuodesta 2016, etta pitkdan
jatkunut jakeluyhteistyd Danske Bankin kanssa paattyy ja
ettd yhtio kayttid oikeuttaan myydi Danske-yhteistyossa
syntynyt henkildasiakkaiden vakuutuksista koostuva
vakuutuskanta Danske Bankille. Kannansiirto koskee noin
150 000 sopimusta, noin 3 miljardin euron
sijoitussidonnaisia vakuutussiastoja seka noin 0,2 miljardin
euron laskuperustekorkoisia vakuutussaistoja.
Vakuutuskannan arvonmaééritys valmistui kesdkuussa 2017.
Kannansiirron odotetaan toteutuvan vuoden 2018 loppuun
mennessi. Mandatum Life ja Danske Bank ovat sopineet
siirtymé&ajan asiamiesyhteistyon jatkumiselle, jolla turvataan
nyKkyisten asiakkaiden palveluiden jatkuminen
muuttumattomana kannansiirtoon asti. Asiakkaiden
nikokulmasta palvelut siilyvit siirtyméaajan ennallaan.

Mandatum Life sulautti loppuvuodesta Baltiassa toimineen
tytdryhtion emoyhtiodn sekd Innova Palvelut Oy:n
Mandatum Life Palvelut Oy:hyn. Yhtidrakennemuutokset
suoraviivaistavat hallinnon prosesseja ja mahdollistavat
synergiahyotyjen vahvistamisen eri maiden toimintojen
kesken.
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Henkilosto

Finanssialalla arvon luominen perustuu aineettomaan omaisuuteen kuten henkildston osaamiseen,
asiakaspalveluun, luovuuteen ja tehokkaaseen operatiiviseen toimintaan. Sampo-konsernin sitoutuneet
tyontekijat rakentavat luottamusta toimimalla tehokkaasti ja tuottamalla ensiluokkaisia asiakaskokemuksia joka

paiva.

Sampo-konserni tarjoaa tydympéariston, joka tukee koko
henkildston sitoutumista. Sampo-konsernissa toteutetaan
sadannollisesti tyotyytyvaisyyskyselyji, joiden tulokset ovat
olleet erinomaisia. TAma osoittaa, ettd Sampo on onnistunut
tarjoamaan inspiroivan tyopaikan, johon henkildsté on
sitoutunut.

Sampo-konsernin palkitsemiskokonaisuuteen kuuluu
kilpailukykyisen palkan lisdksi henkildstoetuja, kuten
yksityinen tyoterveyshuolto ja laaja vakuutusturva seka
monipuoliset osaamisen kehittdmismahdollisuudet.

Sampo-konsernissa arvostetaan henkildstdon osaamista ja
tarjotaan mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja
ammatilliseen kasvuun. Sampo-konserni on vakaa ja
luotettava tyonantaja, joka tarjoaa myos kiinnostavia
kansainvilisid uramahdollisuuksia. Sampo-konsernissa
koulutetaan tulevaisuuden esimiehii ja johtajia, joille

tarjotaan haastavia tehtévia ja tukea esimerkiksi
mentorointiohjelmien avulla.

Vuonna 2017 Sampo-konsernin palveluksessa oli keskiméaérin
9 364 henkiloa (6 780). Kasvu johtuu padasiassa siité, ettd
Topdanmarkia ryhdyttiin kisittelemadn Sammon
tytaryhtiona 30.9.2017 alkaen. Sampo-konsernin suurin
liiketoiminta-alue on vahinkovakuutus, jonka osuus koko
Sampo-konsernin henkilostomaéarista oli 91 prosenttia (8 517
tyontekijad). Henkilostostd 8 prosenttia tydskenteli
henkivakuutustoiminnassa ja 1 prosentti emoyhtié Sampo
Oyj:ssé.

Maantieteellisesti henkildsto jakautui vuoden 2017 aikana
siten, ettd Tanskassa tyoskenteli 32, Suomessa 24, Ruotsissa
20 ja Norjassa 14 prosenttia konsernin henkilostosti. Baltian
maissa ja muissa maissa tyoskenteli 10 prosenttia
henkildstosta.

Henkilosté keskimdarin (FTE) yhtidittdin

Sampo-konserni, 2017

@ 6367

® Topdanmark* 2 412

@® Mandatum Life 525
Sampo Oyj 60

*Laskettu viimeisen neljanneksen osalta.
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Henkilostd keskimaarin (FTE) maittain
Sampo-konserni, 2017

‘ “ @ Tanska 2981 (31,9 %)
@ Suomi2230(23,8%)
® Ruotsi 1913 (20,4 %)
Norja 1 341 (14,3 %)
® Viro387(4,1%)
' Latvia 297 (3,2 %)

® Liettua 189 (2,0 %)

@ Muut maat 26 (0,3 %)

Henkilostomaaran jakauma maittain (FTE keskimaarin)
Sampo-konserni, 2015-2017
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Henkiloston palvelusvuodet
Sampo-konserni, 2017

“

HenkilOstOasiat Ifissa

Ifill4 on yli kolme miljoonaa asiakasta. If myy ja uudistaa
vuosittain 1dhes 8 miljoonaa vakuutusta ja késittelee noin 1,5
miljoonaa korvaushakemusta. Ifin menestys riippuu
yksinomaan siitd, miten hyvin yhti6é onnistuu ndissa
asiakaskohtaamisissa. Onnistumisen téarkein edellytys on
tinkiméaton asiakaslahtdisyys, joka perustuu henkiloston
sitoutumiseen, ammattitaitoon ja vakuutusosaamiseen.

Ifin henkil6stostrategian kulmakivet ovat: osaamisen
kehittdminen ja innovointi, oikea henkil6 oikeassa paikassa,
esimiestyoskentely Ifin tavalla, tyontekijataidot ja
suorituksen johtaminen. Henkilostoyksikon (HR) keskeinen
tehtdva on varmistaa, etta If houkuttelee parhaat tyontekijat,
ettd osaamisen kehittimiseen panostetaan ja etti
esimiestyOskentely ja tyontekijataidot ovat ensiluokkaisia.
Tyontekijitaidot tarkoittavat henkiloston omaa vastuuta
asiakaspalvelusta, tuloksista ja itsensi kehittdmisesta.

@® <5vuottad2,9%
® 6-10vuotta19,1%
® 11-15vuotta 9,6 %
16-20 vuotta 10,7 %
® 21-25vuottad,1%
26-30 vuotta 4,5 %
® >31lvuotta9,1%

Osaamisen kehittaminen ja oikea
henkilé oikeassa paikassa

Kestévin kilpailuedun saavuttaminen kypsilla
vakuutusmarkkinoilla edellyttd4 alan osaavimpia
tyontekijoita. Ifin sisdinen osaamisen kehitysyksikko If
Akatemia tukee liiketoimintayksikoité ja varmistaa
osaamisen kehittdmisen tehokkaan suunnittelun ja
toteutuksen koko yhtidssd. Kokeneet osaamiskumppanit
suunnittelevat osaamisen kehittdmiseen liittyvii toimia
yhdessé liiketoimintajohdon kanssa.

If vastaa jatkuvasti kovenevaan kilpailuun vahvistamalla
huipputason analyyttistd osaamistaan, jota tukee
asiakasldhtoisyyteen, tuotekehitykseen ja markkinointiin
liittyvd osaaminen.

avainasiakkaisiin liittyvaa tiimityota.

Asiakaslidhtoisyyden vahvistaminen Ifissi vuonna 2017

Henkiloasiakkaat-liiketoiminta-alueen Private Ahead -hankkeessa ldhes 100 johtajaa ja esimiestd on muutosmatkalla,
jonka tavoitteena on nostaa organisaation ongelmanratkaisukyvyt ja asiakaslahtdisyys uudelle tasolle. Painopiste on
ollut pohjoismaisten synergioiden saavuttamisessa digitalisoituvassa toimintaympéaristossa.

Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen SEE -ohjelma (Safe, Easy Express) haastaa sekéd esimiehet etté tyontekijét
keskittyméaén vahvasti asiakasldhtoisyyteen. Ohjelmaan liittyen on nimitetty 40 1dhettilastd, jotka vievét viestia
eteenpdin organisaatiossa. Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueen Challenger-toimintatapa lisda asiakasldhtoisyytta ja
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Yksi keskeinen tapa varmistaa alan paras osaaminen ovat
onnistuneet rekrytoinnit. On ensiarvoisen tarkedi palkata
juuri ne tyontekijat, joilla on seki oikeat taidot etta oikea
asenne ja motivaatio. Vuonna 2017 HR kéynnisti hankkeita,
joiden tavoitteena on kiinnittda entistd enemméin huomiota
tyonhakijoiden asenteeseen ja motivaatioon sek siihen,
miten he sopivat Ifin yrityskulttuuriin. Rekrytointiresursseja
on vahvistettu esimerkiksi HR-konsulteilla, jotka tukevat
asiakaspalvelukeskusten rekrytointia. Lisdksi HR on
kaynnistdmassi hanketta, jossa analysoidaan ja kehitetdian
Ifin arvolupausta tydnantajana.

Esimiestyo

Taman paivan yritysmaailmassa esimiestyo on hyvin
monitahoista. Esimiehiltd vaaditaan perinteisten

johtamistaitojen lisdksi kykya tukea huippuluokan
asiantuntijoiden motivaatiota, jotta he hyodyntavat
osaamistaan taysipainoisesti. If kehittia jatkuvasti
johtamismalliaan, jossa painotetaan entistd enemmaéan
sisdistd motivaatiota. TAma tarkoittaa, ettd tuloksellisuus
perustuu yksittiisten tyontekijoiden omaan tahtoon,
motivaatioon ja sitoutumiseen.

If Akatemia tukee tasapainoista osaamisen kehittdmista niin
liiketoiminnan johtamisen, asiakaspalvelun ja
kehittdmishankkeiden kuin tyontekijoiden sitouttamisenkin
osalta. Erityiskoulutusta on tarjolla seka uusille etta
kokeneemmille esimiehille. Koulutusta on suunnattu myos
projektipaéllikoille ja muille avainhenkiloille.

Johtamismalli

If

Henkiléstd

Suorituksen johtaminen
sisdisen motivaation
kautta

Kunnianhimo
Uteliaisuus
Aitous

Liiketoiminta ja
hallinnointi

Turvallisuuden ja
vakauden
rakentaminen

Tyontekijataidot

Erinomainen esimiesty6 on tirked4, mutta se ei yksin riita. If
on nykyaikainen ja monitahoinen palveluorganisaatio, jolla
on ammattitaitoinen henkilosto. Tallaisessa organisaatiossa
on yhi tarkeAmpéa, etti jokainen tyontekija ottaa vastuun
asiakaspalvelusta sekd omasta suorituksestaan ja
kehityksestddn. TAta kutsutaan Ifissa tyontekijataidoiksi.

Aslakkaat ja
aloitteellisuus

Ifin menestyksen
varmistaminen

Tyontekijitaitojen vahvistaminen ja jalostaminen
yrityskulttuurin olennaiseksi osaksi on ensiarvoisen tarkeéa.
Tamén tavoitteen saavuttamiseksi Ifissd on kehitetty
johtamismalliin perustuva tyontekijataidot-malli. Sit&
toteutetaan intranet-artikkeleiden, tydpajojen ja esitysten
avulla seki kehitys- ja palautekeskusteluissa ja
henkildstokyselyissa.
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Mallin perusteella péivitetddn myos Ifin tarkeimmét
henkildstoprosessit. Esimerkiksi vuonna 2017 otettiin
kayttdon péivitetty kehityskeskusteluprosessi. Tavoitteena

oli tehdé kehityskeskusteluista entisti vuorovaikutteisempia

ja vahvasti tyontekijataitoja tukevia. TAma tarkoittaa, etta
tyontekijian sitoutuminen ja oma-aloitteisuus on keskeista
kehittymiselle.

Kehu kollegaa -kampanja Ifissd vuonna 2017

Vuonna 2017 Ifin Suomen- ja Baltian-toiminnot kdynnistivit Kehu kollegaa -kampanjan, jonka tarkoitus on vahvistaa
tyontekijitaitoja ja palautekulttuuria Ifissi. Ifin toimipaikkoihin jaettiin postikortteja, joiden avulla ifldiset voivat
kehua tydkavereitaan. Suomessa kampanjaan sisiltyi myos intranet-tiedotteita ja videoita seké blogi, jota voi jakaa
sosiaalisessa mediassa. Videoita on kiytetty myohemmin myos tydpaikkailmoituksissa. Baltian maissa teemaa
pidetédin esilld neljainnesvuosittain, ja tyokavereille annettuja kehuja julkaistaan sddnnollisesti intranetissa.

Hyvinvointi ja tasa-arvo

If jatkoi madrétietoista tyoté terveyden edistimiseksi ja
sairauspoissaolojen vihentimiseksi myds vuonna 2017.
Sairauspoissaolojen miéari laskee vihitellen Norjassa ja on
vakiintunut Tanskassa ja Ruotsissa. Suomessa
sairauspoissaolot ovat sen sijaan lisddntyneet — kasvua on
ollut padasiassa asiakaspalvelukeskuksissa. HR seuraa
tilannetta ja suunnittelee tarvittavia toimia. Baltian maissa
sairauspdivien méiré on erittdin alhainen.

Vuonna 2017 Ifissé kiinnitettiin huomiota myos sukupuolten
tasa-arvoasioihin. Vuonna 2015 perustettu tasa-arvoasioiden
tyoryhma on jatkanut ty6tddn esimerkiksi jarjestamalla
johtoryhmille ty6pajoja. Tydryhméan ehdotusten perusteella
on parannettu rekrytointi-, seuraajasuunnittelu-,
esimiesarviointi- ja muita henkilostoprosesseja sukupuolten

vélisen tasa-arvon tukemiseksi. Naispuolisten esimiesten
osuus on tasaisesti nousussa ja oli vuoden 2017 lopussa 46,5
prosenttia.

#metoo-kampanjan aikana syksylla 2017 If tutki useita
seksuaalisen hdirinnin tapauksia, joista osa on johtanut
kurinpidollisiin toimenpiteisiin. TAimén seurauksena If on
toiminut méiratietoisesti seksuaalisen héirinnin
estdmiseksi: raportointikanavia on lisétty ja esimiehille on
annettu ohjeita ja koulutusta.

Tasa-arvoasioiden tyéryhma edistdd myds monimuotoisuutta
konkreettisen toimenpidesuunnitelman avulla, jonka
toteuttaminen kaynnistyy eri organisaatiotasoilla. Osana titi
tyotd nimetddn vapaaehtoisia monimuotoisuuslédhettildita,
joiden tehtdvani on edistdd monimuotoisuutta seki
liiketoiminnan etti eettisyyden nikdkulmasta.

Terveyden edistaminen Ifissd vuonna 2017

If aloitti Ruotsissa myynti- ja palvelutoiminnoissaan paras tyépaikka -hankkeen. Géteborgin toimiston pilottiryhma
kokeili joogatunteja. Sundsvallin toimistossa otettiin kiyttoon stressi- ja terveysohjelma. Ohjelma on suunnattu
tyontekijoille, jotka ovat pitkdaikaisella sairauslomalla stressin vuoksi tai joilla on stressiperdisten sairauksien riski.

Norjan Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen pilottiprojektissa parannetaan tydhyvinvointia ja korostetaan
ennaltaehkdisevaa terveystyotd. Viikoittainen kymmenen minuutin taukojumppa on myds hyvin suosittu Norjassa.
Se kannustaa tyontekijoitd vetreyttiméédn niska-hartiaseutua, selkéi ja kdsid. Tanskassa on otettu kayttdon stressid
lievittdvd MIND-strain-ohjelma.
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Sairauspoissaolot
If, 2017

Muutos edelliseen vuoteen

2017 (prosenttiyksikkéind)
Norja 4,20 % -0,51%
Ruotsi 4,08 % 0,04 %
Suomi 4,01 % 0,70 %
Tanska 2,88 % 0,20 %
Viro 2,81 % 0,25 %
Latvia 2,26 % -0,37 %
Liettua 1,10 % -0,32 %

Tilastotiedot sairauspoissaoloista perustuvat Ifin sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista.

Henkiloston rakenne

Vuonna 2017 Ifin henkildstoméiri kasvoi edellisvuoteen
verrattuna. Henkil0asiakkaat-liiketoiminta-alueella on
toteutettu strategisia hankkeita, joiden tuloksena
asiakaspalvelukeskusten henkildstomaarit kasvavat ja
pienten konttoreiden henkildstoméaéri vihenee.
Henkilostoméaérit ovat kasvaneet Henkildasiakkaat-
liiketoiminta-alueen myynti-, korvauskisittely- ja
tuoteyksikoissa seka Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen
uushankintayksikdssd. Vuoden 2017 alussa perustettiin myos
uusi korvauskasittelya tukeva yhtio, Nordic Assistance AB.

Resursseja tarvitaan lisdksi hankkeiden toteuttamiseksi
esimerKkiksi tietosuojaan ja vakuutusten tarjoamiseen
liittyvien uusien sddnndsten vuoksi, sek niihin liittyviin

uusiin hallinnointiprosesseihin. TAma lisaa
henkilostomaaria seka liiketoiminnassa ettd HR- ja muissa
tukitoiminnoissa. Tukipalvelujen ja IT-kehityksen
siirtiminen Baltian maihin lisd4 edelleen Ifin
henkilostomaarda ndissd maissa. Toimintojen siirtiminen
koskee 1ahinni tukitoimintoja, mutta myos
asiakaspalvelutoimintoja on siirretty.

Ifin liiketoiminta-alueilla kiynnistetidan merkittavia

muutoshankkeita, joiden perusteena on digitalisaation

kehittyminen ja halu palvella asiakkaita entistakin

paremmin. HR tukee toimintojen uudelleenjérjestelyji,

asiakaspalvelukeskusten ja uusien yksikoiden perustamista,

koulutuksen kehittdmista ja palkitsemisjirjestelmien

suunnittelua.

Henkilostomaara (FTE)
If, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017

31.12.2016

Kokoaikainen

josta méaaraaikaisessa

Kokoaikainen

josta maaraaikaisessa

henkilostd (FTE) tyosuhteessa henkildstd (FTE) tydésuhteessa
Ruotsi 1955 2,1% 1867 4,6 %
Suomi 1777 2,9 % 1663 2,9%
Norja 1312 1,5% 1348 0,7 %
Tanska 592 0,7 % 547 1,6 %
Viro 347 0,6 % 344 0,0 %
Latvia 292 3,3% 250 35%
Liettua 153 12,4 % 155 8,4 %
Muut maat 23 0,0 % 24 0,0 %
Yhteensa 6 452 2,3% 6 200 2,8%
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Henkiléstén vaihtuvuus
If, 2017 ja 2016

2017 2016

Viro 18,2 % 13,3%
Ruotsi 15,7 % 12,3 %
Latvia 13,6 % 17,1%
Tanska 10,0 % 9,6 %
Norja 10,0 % 11,1 %
Suomi 9,3% 10,9 %
Liettua 7,9 % 8,1%
Yhteensa 12,1 % 11,7 %

Ikdjakauma
If, 2017

<2921,4%
30-39 25,2 %
40-49 24,5 %
50-59 23,2 %

60-69 5,7 %
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Sukupuolijakauma
If, 2017
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Esimiehet (miehia 53,5 %, naisia 46,5 %)

® Naiset
@ Miehet

Entista parempia HR-palveluja

HR pyrkii tarjoamaan Ifin esimiehille ja tydntekijoille
erinomaista palvelua. HR on ottanut kayttoon nykyaikaisen,

Henkilostdasiat Topdanmarkissa

Henkil6stolld on Topdanmarkissa tarkeé tehtdva varmistaa,
ettd asiakkaat saavat parasta palvelua kaikissa tilanteissa.
Siksi patevit ja motivoituneet tyontekijit ovat yhtiolle
erittdin tirkeitd. Tavoitteena on, ettd yhtion henkil6sto ja
tydmarkkinat yleisesti pitdisivit Topdanmarkia
vetovoimaisena tydpaikkana, jota kuvaavat ammattitaito,
motivaatio ja yhteistyo.

Kattava osaamisen
kehittamisohjelma

Kohdennettu, yksilollinen osaamisen kehittiminen on
tarkedd kaikille Topdanmarkin tyontekijoille. Sen vuoksi
Topdanmarkilla on kattava koulutus- ja kehitysohjelma
kaikille yhtion ammatillisille ryhmille.

Koko henkiléstdé (miehia 45,6 %, naisia 54,4 %)

taysin integroidun HR-jarjestelmén, joka yhtenéistad HR-
prosesseja kaikissa toimintamaissa, parantaa perehdytysté ja
oppimisen hallintaa, helpottaa palautekeskusteluja, tehostaa
compliance-toimintaa ja parantaa henkilostdanalytiikkaa.

Topdanmark painottaa johtamisen kehittdmista, silld hyva
johtaminen on avainasemassa osaavien tyontekijoiden
houkuttelemisessa ja sitouttamisessa. Uusille esimiehille
tarjotaan kuuden kuukauden osaamisen kehittdmisohjelma,
jossa keskitytddn heiddn uuteen rooliinsa esimiehené.
Kokeneille esimiehille yhti6 tarjoaa osaamisen kehittdmista
yhteistydssd Kodpenhaminan kauppakorkeakoulun
liikkeenjohdon valmennusohjelman kanssa. Ohjelmassa
paneudutaan seki asiakaslihtoisyyteen etta
henkildkohtaiseen kehitykseen. Jo vuosien ajan Topdanmark
on keskittynyt lahjakkuuksien kehittdmiseen ja jarjestanyt
erilaisia ohjelmia rohkaistakseen lahjakkaita tyontekijoita
hy6dyntimain osaamistaan Topdanmarkin kasvun ja
tuloksen vahvistamisessa.
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Topdanmark on hiljattain aloittanut yhteistyon Singularity
University Denmarkin kanssa, ja vuonna 2018 valikoiduille
kyvykkdille tyontekijoille tarjotaan ainutlaatuinen tilaisuus
tdydentdd osaamistaan digitalisaation ja teknologian
kehityksen saralla innovatiivisessa oppimisymparistdssa.
Topdanmark etsiikin koulutusohjelmaan digitaalisesti
suuntautuneita tyontekijoitd. TAméan prosessin tukemiseksi
vuodelle 2018 on suunniteltu joukko kehitystoimenpiteita,
joihin haetaan innoitusta yhteistyosta Singularity
Universityn kanssa.

Sitoutuminen ja tyotyytyvaisyys

Topdanmark haluaa pitda yll motivoivaa ja inspiroivaa
tydympdristod. Edistddkseen tyotyytyvaisyytta ja
tyontekijoiden sitoutumista yhtio on toteuttanut useana
vuonna tyotyytyvaisyyskyselyn. Vuosina 2016 ja 2017
kokeiltiin muita menetelmié arvioida tyotyytyvaisyytté ja
sitoutumista. Kokeiluihin osallistui noin 900 tyontekijéa.
Niiden perusteella Topdanmark pditti vuoden 2017 lopussa
ottaa uuden suunnan tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista
mittaavien kyselyiden hyodyntidmisessi. Vuonna 2018
otetaan kdyttoon uudenlainen mittausmenetelma.

Terveys

Topdanmark haluaa tukea tyontekijoidensé terveytta.
Terveys on edellytys hyvinvoinnille ja tyotyytyvaisyydelle,

jotka puolestaan ovat avainasemassa, kun Topdanmarkin
asiakkaille pyritdin tarjoamaan parasta palvelua.
Kaytdnnossa tyontekijoille on tarjolla joukko terveytta
edistavia aloitteita: tydmatkapyoriilyyn kannustava
kampanja, terveellinen ruoka tydpaikkaruokalassa seka
terveystarkastukset. Vuonna 2017 terveystarkastuksiin
osallistui 980 tyontekijai eli 40 prosenttia kaikista
tyontekijoista.

Stressin ehkaiseminen

Stressin vuoksi sairauslomalle joutuneiden méira kasvaa
Tanskassa, ja Topdanmarkissakin ilmi6 on ndkynyt
henkildston keskuudessa. Siksi Topdanmark pyrkii
ehkiisemiin orastavaa stressid ja pitdiméin huolta
tyontekijoista, jotka kérsivit stressista.

Kaikilla Topdanmarkin tydntekijoilld on stressitilanteessa
mahdollisuus saada anonyymisti neuvontaa kokeneilta
psykologeilta. Tatd palvelua voidaan kayttdd avun saannin
ensiaskeleena niiden tyontekijoiden kohdalla, jotka kokevat
stressin oireita. Ndin tyontekijit saavat apua nopeasti ilman
ldhetettd omalddkariltdin. Vakavan ja pitkékestoisen stressin
hoitoon on tarjolla raataloity ohjelma, joka kuuluu
tyontekijoiden sairausvakuutukseen.

Topdanmarkin tavoitteena on, etti sairauspoissaolojen
maira alittaisi Tanskan rahoitussektorin tydnantajajérjeston
vakuutusalalle asettaman enimmaissuosituksen.

Sairauspoissaolot
Topdanmark, 2014-2017

2017 2016 2015 2014
Topdanmark 3,0% 2,9% 3,0% 3,1%
Vakuutusala - 3,0% 2,9% 3,0%

Poissaolotilasto perustuu Topdanmarkin sisdiseen raportointiin.

My Health -ohjelma tyontekijoille

Vuonna 2017 tyontekijoille, joiden riski sairastua elintapasairauteen oli koholla, tarjottiin yksiléllinen terveysohjelma
My Health. Tydntekijoille tarjottiin 30 erilaista kolmesta neljddn kuukautta kestényttd ohjelmaa, joista tyontekijét
maksoivat pienen omavastuuosuuden. Samantyyppisid ohjelmia on kokeiltu yhtién henkiloston keskuudessa
aiemminkin, ja ne ovat johtaneet pitkdjanteisiin elimantapamuutoksiin.

Henkiloston rakenne

Topdanmarkin tyontekijoiden méiaré on ollut vakaa monen
vuoden ajan. Jotta yhtion olisi mahdollista tarjota
kilpailukyKkyisié tuotteita ja palveluita, Topdanmark on

véhitellen tehostanut liiketoimintojaan esimerkiksi
lisddmalla prosessien automaatiota. Vuonna 2017 joitakin
tyopaikkoja my0s ulkoistettiin. Tdiméan seurauksena
Topdanmarkin henkil6ston méira laski vuodesta 2016.
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Henkilostomaara (FTE)
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Tanska 2 405 2 595
- josta maaraaikaisessa tydsuhteessa 1,7 % 1,9%
Henkiléstén vaihtuvuus
Topdanmark, 2017 ja 2016
2017 2016
Henkildston vaihtuvuus 14,3 % 13,1 %
Henkildstén vaihtuvuus, vakuutusala - 12,0 %

Ikdjakauma
Topdanmark, 2017

\

@® <2913,0%

30-39 25,0 %

® 40-4929,0%
50-59 24,0 %

® 60-699,0%
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Sukupuolijakauma
Topdanmark, 2017
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Henkilostoasiat Mandatum Lifessa

Mandatum Life on finanssiyhtid, joka tarjoaa varainhoidon, tyytyvdinen henkilosto edistad asiakastyytyvaisyytta. Siksi
palkitsemisen ja henkilovakuuttamisen palveluita. henkildstokaytantdihin panostaminen on sekd arvovalinta
Mandatum Lifella on yli 500 tyontekijii ja yhti6 toimii ettd liiketoimintaa.

Suomessa ja Baltiassa. Mandatum Life uskoo, ettd vain

Henkilostomaara (FTE)
Mandatum Life, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Suomi 427 443
Liettua 37 23
Viro Bl 38
Latvia 26 38
Yhteensa 521 542
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Pitkan aikavalin tavoite

Henkildston tyytyvaisyys on yksi Mandatum Lifen pitkdn
aikavélin strategisista liiketoimintatavoitteista. Mandatum
Lifessa uskotaan, etti hyva tyontekijakokemus tuottaa hyvaa
asiakaskokemusta. Tavoitteena on kehittaa
tyoskentelykulttuuri, joka perustuu luottamukseen ja jossa
oikeat henkilot oikeilla paikoilla tuottavat mahdollisimman
korkealaatuista palvelua yhtion asiakkaille.

Mandatum Life mittaa henkiloston tyytyvadisyyttd Suomen
parhaat tyopaikat -tutkimuksella vuosittain. Tavoitteena on,
ettd 90 prosenttia Mandatum Lifen henkilostostd kokee
tydskentelevinsa erittiin hyvéssi tyopaikassa.
Tyohyvinvointiin panostaminen on tuottanut hyvaa tulosta.
Vuonna 2017 tavoite ylitettiin jo kolmantena vuonna
perédkkéin, kun saavutettu luku oli 94 prosenttia (92). Liséksi
Mandatum Lifen tavoite olla aidosti hyva tydpaikka kantaa
hedelméé: tutkimuksen mukaan vuonna 2017 henkilostostd
91 prosenttia suosittelisi Mandatum Lifea tyopaikkana.

Mandatum Life on valittu Suomen parhaiden tyépaikkojen
joukkoon jo kahdeksana vuotena perakkiin.

Osaaminen Kkilpailuvalttina

Mandatum Life pyrkii aktiivisesti tunnistamaan ja
kehittdmé&in kasvavaa potentiaalia yrityksen sisélla seka
pitimé&an huolta siitd, ettd se on houkutteleva tydpaikka
uusille kyvyille. Kulttuurilta se vaatii matalaa hierarkiaa,
luottamuksen rakentamista ja henkiloston osallistamista.
Jopa 96 prosenttia Mandatum Lifen henkildstosti kokee
saavansa tyotehtavissddn paljon vastuuta.

Kilpailu parhaista osaajista kiihtyy, ja tyokulttuurilla sek&
kehittymismahdollisuuksilla on yhi tdrkedmpi rooli
rekrytointivaltteina. Asiantuntijuuden arvostaminen ja
osaamisen kehittdminen ovat keskeinen osa Mandatum Lifen
tulevaisuuden menestysedellytyksid. Mandatum Lifessa
osaamista on kehitetty vuoden 2017 aikana edelleen 70-20-10
-mallin pohjalta. Mallin mukaan 70 prosenttia oppimisesta
tapahtuu tydpaikalla mielenkiintoisissa ja haastavissa
tyotehtévissi, 20 prosenttia palautteen avulla ja tydyhteison
muilta jaseniltd oppimalla ja 10 prosenttia koulutusohjelmien
avulla.

Tavoitteena on, ettd jokainen mandatumlifelainen voi
kehittd3 omaa osaamistaan tyossdan. Ty0ssa oppimiseen
kannustavat mahdollisuudet osallistua kehitysprojekteihin ja
yksikkorajat ylittdviin tydryhmiin. Mdédriaikaisia avoimia
tyotehtévid, kuten aitiyslomasijaisuuksia, pyritdan
toteuttamaan tyokiertona organisaation sisélla. Tyon ohella
opiskeleville tydntekijoille pyritddn tarjoamaan
mahdollisuuksia suorittaa opintoihin liittyvia projekti- ja
lopputditd omien tyotehtdvien alueelta.

Palautteen avulla oppimista tuetaan muun muassa
mentorointiohjelmalla, joka jarjestettiin vuonna 2017 jo

kuudennen kerran. Esimiesten kehittymisen tueksi
toteutetaan joka toinen vuosi 360 -palautearviointi. Syksyn
2017 tutkimuksen perusteella mandatumlifelainen
esimiesty0 on erittdin hyvilla tasolla verraten suomalaisiin
asiantuntijaorganisaatioihin. Palautteiden perusteella
esimiestydn vahvuuksia ovat innostuneisuus,
asiakaslidhtoisyys, vastuunottaminen, omalla esimerkilld
johtaminen seka helppous ldhestya ja tehda yhteistyota.
Kehittdmiskohteina esiin nousivat muun muassa uusien
toimintatapojen hallittu kdyttodnotto, resurssien ja tyon
organisoinnin tehokkuus seka ajankéytolliset haasteet.
Heikoimpien védittimien tulokset ovat 1-7 asteikolla
keskiarvoltaan 5,5, parhaimmat 6,5. Kyselyyn vastasi 96
prosenttia henkildstosta.

Panostukset koulutusohjelmiin jatkuivat vuonna 2017
erityisesti liiketoimintaosaamisen kehittdmisen alueella.
Yhtio on toteuttanut yhteistydssd Hanken & SSE:n kanssa
Mandatum Life Business School -koulutusohjelman. Ohjelma
rakentuu laadukkaiden kansainvélisten
asiantuntijapuheenvuorojen, pienryhméworkshopien seka
ryhméprojektin ympérille. Vuonna 2017 jirjestettiin Business
Impact Challenge -hanke, jossa ohjelmaan osallistuneet
tyoskentelivit pienryhmissa projektien parissa, joiden
tavoitteena oli luoda lisdarvoa asiakkaalle. Projektien aiheiksi
valikoitui Mandatum Lifen liiketoiminnan ajankohtaisia
aiheita: ryhméeldkevakuutuksen kehittdminen,
avainhenkilévakuuttaminen seka verkko- ja
mobiilipalveluiden kehittdminen.

Vuoden 2017 aikana yhtidssé kehitettiin verkko-
oppimisympaéristdssi suoritettavia opintokokonaisuuksia.
Koko henkildsto suoritti verkossa kurssit rahanpesun
estdmisesta sijoituspalveluyrityksen liiketoiminnassa ja
vakuutuspalveluissa seké kurssin asiakkaan tuntemisesta.

Hyvaan johtamiseen panostaminen

Mandatum Life kehittda johtamista pitkdjanteisesti
panostamalla esimiestyohon sekid mittaamalla sddnnollisesti
johtamisen ja hyvinvoinnin kehittymisté. Lihtokohtana on,
ettd esimiesroolissa tydskentelevit ovat yhtion
avainhenkilGitd ja ettd jokaisella mandatumlifelaisella on
oikeus hyvéin esimieheen.

Kaikki Mandatum Lifen uudet esimiehet aloittavat uuden
roolinsa esimiesperehdytyksen kautta. Lisdksi kaikki
esimiehet osallistuvat ensimmaéisen tyovuotensa aikana
kaksipdiviiseen Mandatum Life Management School -
valmennusohjelmaan, jonka tavoitteena on kaydéa 1api
esimiehen roolia, tyokaluja sekd vuorovaikutusta esimiestyon
tilanteissa. Valmennus antaa valmiuksia tarkastella ja
kehittdi omaa esimiesty6té ja tiimin toiminnan johtamista.
Paamaiarina on ylldpitdd Mandatum Lifen yhtendista
johtamiskulttuuria. Ohjelma toteutettiin vuonna 2017
seitsemétta kertaa ja yli 95 prosenttia yhtion esimiehistd on
kéynyt esimiesvalmennuksen.
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Jokainen Mandatum Lifen esimies saa my0s palautetta palkitsemiskiytintdjen 16ytdmiseksi. Rahallisen
vuorovaikutustaidoistaan 360-arvioinnilla joka toinen vuosi. palkitsemisen lisdksi Mandatum Life on kehittdnyt myos
Esimies saa palautetta alaisiltaan, kollegoiltaan ja nopeaan palkitsemiseen ja kiittdmiseen liittyvid kaytantoja.
esimieheltian. Myos Suomen parhaat tydpaikat -tutkimus on Yhti6 on esimerkiksi palkinnut positiivisimpia

tarked mittari esimiestydn onnistumiselle, silla tyontekijoitdan.

tutkimuksesta saadaan yhtiokohtaisten tulosten lisdksi myos

tiimitasoiset tulokset. Tiimin tyytyviisyys on myds yksi Palkitsemisjarjestelmin vaikuttavuudessa panostetaan
jokaisen esimiehen tulospalkkioperusteista. vastuullisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Mandatum Life

panostaa palkitsemisen perusteiden viestintdan, jotta koko
henkil6sto tietdd, mistd maksetaan ja miksi. Tarkeinti on
varmistaa, ettd palkitseminen koetaan oikeudenmukaiseksi.
Tehokas palkitseminen vaatii selkedi viestintia.

Palkitsemista omalla esimerkilla

Mandatum Life tdydentdd henkiloston eldketurvaa yhtion
taloudelliseen tulokseen perustuen vuosittain. Lisdksi

henkil6ostollda on mahdollisuus rahastoida osa HyVI nvoinnin ja tasa-arvon

henkilokohtaisesta tulospalkkiosta ja nauttia ndin keh Ittym inen
ammattimaisen varainhoidon palveluista. Palkkiorahasto on
ollut kdytossd vuodesta 2014. Rahastointimahdollisuutta Mandatum Lifessa tyoterveyden pddpaino on
kaytti vuonna 2017 ldhes 90 prosenttia henkilostosta. ennaltaehkiisevissd tydhyvinvoinnin toimenpiteissé.
Sairauspoissaoloprosentti on laskenut vuodesta 2011 l1ahtien,
Mandatum Life suosii vaikuttavaa ja ketterdd ja on yhtiossi erittiin matalalla tasolla. Vuonna 2017
palkitsemisjarjestelmé4, mika vaatii valmiutta tehd& myos sairauspoissaoloprosentti oli 2,3 (2,4).
muutoksia. Yhtiossé otetaan jatkuvasti oppia oman
henkil6ston antamasta palautteesta parhaiden
Sairauspoissaolot
Mandatum Life, 2013-2017
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Tilastotiedot perustuvat Mandatum Lifen sisdisiin raportointistandardeihin, joten ne voivat poiketa paikallisesti julkaistuista tilastotiedoista. Vuoteen 2014

asti luvuissa ei ole mukana Innovaa eika Kalevaa. 2015 alkaen luvuissa on mukana Innova.

Tydhyvinvointia mittaavan Suomen parhaat tyopaikat - Tulos pysyi samana viime vuoteen verrattuna. Erityisesti
tutkimuksen tuloksissa Mandatum Lifen Suomen korkealla tasolla ovat véittdmaét "Ta4ll4 ihmiset ovat valmiita
toimintojen kokonaisarvosana vuonna 2017 oli 85 prosenttia. ponnistuksiin, jotta tyot tulevat tehdyksi”, 95 prosenttia (91)
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ja ”Olen ylpea siitd, mitd saamme aikaan”, 92 prosenttia (88). toteutuu sukupuolijakauman mukaan tarkasteltuna
Tutkimuksen vastausprosentti oli 86 prosenttia (91). erinomaisesti. Henkilostdsté 51 prosenttia on miehid ja 49
prosenttia naisia. Ylimmaéssa johdossa miehilli on laajempi

Mandatum Life pyrkii edistdméén kaikkien edustus. Kolmannes operatiivisesta johtoryhmésti on naisia.

tyontekijaryhmien vélista tasa-arvoa. Henkiloston tasa-arvo

Sukupuolijakauma
Mandatum Life, 2017
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Ikdjakauma
Mandatum Life (Suomi), 2017

<2914,6 %
30-39 29,1 %
40-49 26,6 %
50-59 26,0 %

60-69 3,7 %
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Vaikuttavaa palkitsemisviestintdi henkilostolle ja asiakkaille

Kevéailla 2017 Mandatum Life aloitti vaikuttavan mainoskampanjan henkiloston motivoimisesta ja palkitsemisesta.
Samaan aikaan yhti6 investoi laajasti digitaalisiin palveluihin tuomalla palkkiorahastojen jasenille seka lisdeldkkeen
saajille ML Rahat-mobiilisovelluksen.

Mandatum Life paatti kokeilla uudenlaista tapaa viestia palkitsemisesta ensin omalle henkilostolleen, koska silla on
kaytossd samat palkitsemisen palvelut kuin yhtion yritysasiakkailla. Henkildsto antoi palautetta paitsi palkkioihin
liittyneesta viestinnéstd, myos palkitsemissovelluksen toimivuudesta. Viestinta tavoitti kohdeyleisdn sdhkopostitse,
uuden mobiilisovelluksen sisilld seki talon sisdisen viestinnén ja lanseerauskanavissa. Henkilostopilottien
suunnitteluun osallistui tydryhméa Business School -koulutusohjelmasta.

Sisdisen palkitsemiskampanjan aikana panostettiin erityisesti innostavuuteen. Jotta palkitseminen vaikuttaa
toivotulla tavalla, sen pitdd ndkya henkil0ston arjessa. Palautteella kerittiin tarkeitd kokemuksia, joilla parannettiin
sovelluksen toimintoja, siihen liittyvai viestintd4 ja ennen kaikkea asiakaskokemusta.

36



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Konserni

Yritysvastuu

Sampo Oyj ja koko Sampo-konserni tiedostavat yhteiskuntavastuunsa ja kaikki konsernin yhtiot ovat sitoutuneita
vastuulliseen yrityskansalaisuuteen. Sampo sitoutuu toimintaansa kehittiessddn edistaméin taloudellisen,
sosiaalisen ja ympaériston kestdvyyden periaatteita yhtidn etujen ja sidosryhmiensi odotusten mukaisesti.

Sampoa on jo pitkaddn sitouduttu johtamaan terveiden ja
harkittujen liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti. Nama
periaatteet ovat kuvattuna Sampo-konsernin
toimintaperiaatteissa (Code of Conduct), ja ne nakyvét
Sammon tavassa jarjestdd liiketoimintojensa hallinnointi ja
siind, miten Sammon tyontekijiat kohtelevat toisiaan
tyopaikalla, palvelevat asiakkaitaan ja hoitavat suhteita
muihin sidosryhmiin. Sampo-konserni pyrkii tarjoamillaan
tuotteilla ja palveluilla lisddmadn omalta osaltaan
hyvinvointia ja turvallisuutta yhteiskunnassa.

Sampo-konsernin yleinen hallinnointi perustuu ajatukseen,
ettd emoyhtiona Sampo Oyj asettaa yleisten periaatteiden
avulla tytaryhtidilleen kehikon, jonka puitteissa emoyhtio
odottaa tytaryhtididen organisoivan ja harjoittavan
liiketoimintaansa. Ndmaé konsernitasoiset periaatteet
asettavat raamit myos yritysvastuulle.

Sampo-konsernin kdytdnnon yritysvastuutoiminta keskittyy
tytdryhtioéihin. TAma on loogista erityisesti sosiaalisen
vastuun ja ympdristovastuun niakokulmasta, silla
tytaryhtioissa vastataan asiakassuhteista, niissi tyoskentelee
suurin osa konsernin henkilostosté ja suorat

ympéristdvaikutukset ovat niissd merkittdvimmat. Liséksi
Sampo Oyj:n tytaryhtididen Ifin, Topdanmarkin ja
Mandatum Lifen toiminnat poikkeavat toisistaan
huomattavasti ja siksi myos niiden yritysvastuutoimenpiteet
ovat suurelta osin erilaisia. Tytaryhti6illd on omat
liiketoiminnan erityispiirteitd vastaavat toimintatapansa
yritysvastuuraportoinnissa.

Sampo on kuitenkin viime aikoina ryhtynyt luomaan entisti
konkreettisempaa tapaa hallinnoida yritysvastuuta myos
konsernitasolla. Tarkoituksena on vastata paremmin
konsernin eri sidosryhmien ja lainsddddnndn asettamiin
vaatimuksiin. Vuonna 2017 Sampo jatkoikin muun kuin
taloudellisen tiedon raportoinnin kehittdmista
valmistautumalla konsernin ensimmaéisen muuhun kuin
taloudelliseen tietoon pohjautuvan selvityksen
(Yritysvastuuraportti 2017) julkaisuun. Sampo-konserni
julkaisee selvityksen Kirjanpitolain luvun 3a pykélidn 5
mukaisesti. Selvitys on erillinen hallituksen
toimintakertomuksesta ja se julkaistaan kesdkuun 2018
loppuun mennessa.

>k

raportti on saatavilla vuosikertomussivustolla.

Sampo-konsernin yritysvastuuraportti 2017 julkaistaan kesdkuun 2018 loppuun mennessa. Julkaisun jilkeen

Yritysvastuu Ifissa

Ifin tirkein teht&vi on varmistaa, etti sen asiakkailla on
oikeanlainen vakuutusturva. If seuraa asiakastarpeiden
muuttumista eri eliméntilanteissa ja tarjoaa asiakkaille
vahinkoja ennaltaechkéiisevia palveluja. Riskinhallinnan- ja
underwriting-osaamisen kautta yritysvastuu on osa Ifin
ydinliiketoimintaa. Ndin ollen Ifilld on merKkittdva rooli koko
yhteiskunnan turvallisuuden edistimisessi. Vahinkojen ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisy on Ifin, sen asiakkaiden ja
koko yhteiskunnan etu.

If pyrkii kohti turvallisempaa yhteiskuntaa viestimalla
vahingontorjuntaan liittyvistd teemoista. Vuonna 2017 Ifin
yritysvastuuty0 keskittyi vahingontorjuntaan turvallista
yhteiskuntaa edistdvien hankkeiden myota. Lisdksi If pyrki
lisddmaan ilmastonmuutokseen liittyvaa tietoutta. Nama
molemmat ovat tirkedssa osassa Ifin yritysvastuustrategiaa.
Vuonna 2017 If toteutti yritysvastuutyotdén yhdessi
erilaisten organisaatioiden ja viranomaisten kanssa. If antoi
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myos lahjoituksia turvallisuutta edistdvaan tyohon ja opasti
aktiivisesti asiakkaitaan ja muita sidosryhmidéan.

Vahingontorjunta

Vuosien mittaan Ifille on kertynyt paljon tietoa siitd, miten
erilaiset vahingot vaikuttavat ihmisiin ja miten niitd voidaan
valttdd. Tamin tiedon tarve ja merkitys kasvavat koko ajan
seké Ifin ettd yhteiskunnan ndkdkulmasta katsottuna. If
haluaa jakaa tietdmystian ja osaamistaan vahinkojen
ennaltaehkiisysta kaikille. If on esimerkiksi avannut
Pohjoismaissa verkkokauppoja, joista voi ostaa turvallisuutta
edistavid tuotteita heijastimista ensiapupakkauksiin ja
lukoista pelastusliiveihin.

Ilmastomuutos

Ilmaston ldampeneminen vaikuttaa koko vakuutusalaan ja
ympéroiviin yhteiskuntiin. If toimii maissa, joissa
poikkeukselliset sddilmiot kuten myrskyt, rankkasateet ja
tulvat ovat ilmastonmuutoksen todennédkoisid seurauksia.
Vakuutusala kiinnittdd huomiota varhaisiin merkkeihin
ympdristdvaikutusten seurauksista ja erityisesti
ilmastonmuutoksen vaikutuksista.

Keskeinen osa Ifin vastuullisuustyoti on ilmastonmuutoksen
torjunta. If on ottanut selkeésti kantaa ymparistokysymysten
tarkeyden puolesta ja toimii aktiivisesti kestdvin kehityksen
edistamiseksi. If kehittia tuotteita, prosesseja ja
vahingontorjuntapalveluja auttaakseen asiakkaitaan
toimimaan ymparistoystavillisemmin. Opastamalla
asiakkaitaan vahinkojen ennaltaehkédisysséa If voi auttaa heitd
sddstimian rahaa ja suojelemaan ymparistoa. Lisitietoja Ifin
ymparistotyosta 10ytyy Ifin Ympdaristoraportista 2017.

If on tehnyt vuosien ajan eri vastuullisuusteemoihin liittyvaa
yhteisty6ta lukuisien organisaatioiden kanssa.
Ilmastonmuutos on ollut yksi yhteistyon osa-alueista. Tuore
esimerkki on yhteisty0 norjalaisen CICERO Centre for
Climate Research -keskuksen kanssa Oslossa. Viisivuotisessa
tutkimusprojektissa maailmanlaajuisesti tunnustetut
CICEROn tiedemiehet tutkivat rankkasateiden vaikutuksia ja
sitd, missi niitd todennikoisimmin esiintyy l1dhivuosina.
Tutkimustuloksista viestitdan Ifin asiakkaille ja
sidosryhmille, jotta he voisivat varautua
ilmastonmuutokseen.

Tanskassa If osallistuu aktiivisesti Network for Eco Labelled
Products -verkoston tydhon. Aktiivisena verkoston jiseneni
If viestittda tavarantoimittajille ja valmistajille, etti johtavat
pohjoismaiset yritykset vaativat tuotteita, joiden
valmistuksessa ympéristondkdkohdat on otettu huomioon
parhaalla mahdollisella tavalla.

Yhteiskunnan turvallisuus

Turvallisuus on edelleen Ifille tArked aihe. Viime vuosina If
on keskittynyt erityisesti palo- ja liikenneturvallisuuden
parantamiseen.

Ifin asiantuntijat ovat analysoineet yhtion laajoja
vahinkotilastoja ja julkaisseet niista tietoja
liikenneturvallisuuden parantamiseksi jo vuosien ajan.
Ruotsissa vuonna 2017 paddkohderyhmaéné olivat pyoriilijat. If
teki muutosehdotuksia tieliikennelakeihin ja asetuksiin
pyordilijoiden turvallisuuden parantamiseksi.
Muutosehdotukset ovat herétténeet erityisti huomiota
mediassa ja pyoOréilijéiden keskuudessa.

Lasten ja nuorten turvallisuus on ollut Ifin turvallisuustyén
johtavana teemana. Vuosikymmenen ajan If on osallistunut
projekteihin, joiden tavoitteena on liikenneturvallisuuden
parantaminen Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa koulujen
l1&histolla. Ifin vuosittain teettdma tutkimus osoittaa, etti
useimmat koulujen rehtoreista ovat huolissaan lasten
turvallisuudesta liikenteessi ja ettd edistystd tapahtuu
hitaasti. Lisdksi If Turvallisuusrahasto lahjoittaa Norjassa ja
Suomessa kuukausittain heijastinliiveja ja muita
turvatuotteita paivékodeille, kouluille ja muille paikallisille
toimijoille.

"If’s Safety Pin" -apurahan myota If pyrkii torjumaan
yhteiskunnassa tapahtuvaa syrjaytymisti Ruotsissa. Apuraha
mydnnetiin vuosittain nuorelle sosiaalialan yrittjélle, joka
pyrkii tukemaan syrjadytymisvaarassa olevia nuoria. Vuonna
2017 50 000 Ruotsin kruunun apurahan sai Madeleine
Beermann, joka toimii puheenjohtajana ruotsalaisessa Unga
Reumatiker (nuoret reumaatikot) -jarjestossa.

Vuonna 2017 If toi kaikkien Pohjoismaiden markkinoille
Kunnon koti -palvelun. If tarjoaa laajan kotivakuutuksen
hankkineille omakotiasujille kodin kuntotarkastuksen
veloituksetta. Koulutetut tarkastajat tarkastivat vuonna 2017
ldhes 40 000 Kkotia, ja suunnitelmissa on 40 000 uuden kodin
tarkastaminen joka vuosi. Tarkastus antaa asiakkaille
arvokasta tietoa siitd, miten he voivat huolehtia paremmin
kodistaan ja parantaa sen turvallisuutta esimerkiksi
minimoimalla tulipalon ja murtovarkauksien riskit.

Tulipaloja sattuu edelleen joka vuosi monissa kodeissa
kaikissa Pohjoismaissa. If tiedottaa, opastaa ja kouluttaa
asiakkaitaan ja sidosryhmiédén ennaltaehkdisemadn
tulipaloja. Norjassa If on ollut perustamassa vuosittaista
kansallista palontorjuntaviikkoa ja osallistuu siihen
vuosittain. Norjassa If on my0s julkaissut “Brannleken”-
verkkosovelluksen, jonka tavoitteena on saada perheet
pohtimaan sitd, miten pitia toimia, jos kotona syttyy tulipalo.

Kohti tulevaa

Tulevaisuudessa If jatkaa vastuullisuustyonsi kehittdmista
tutuissa teemoissa. If kantaa osansa vastuusta asiakkaidensa
ja koko yhteiskunnan turvallisuudesta. If uskoo, etta
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yhteiskunnallinen muutos on mahdollista jakamalla tietoa ja
tarjoamalla asiantuntemusta.

Yritysvastuu Topdanmarkissa

Topdanmarkissa yritysvastuu kulkee kisi kddessi yhtion
ydinliiketoiminnan kanssa. Yhtion tuotteet ja palvelut
tarjoavat asiakkaille taloudellista ja sosiaalista turvaa
vahingon sattuessa tai kun asiakas jaa eldkkeelle. Niin ollen
Topdanmarkilla on mydnteinen vaikutus tanskalaiseen
yhteiskuntaan.

Topdanmark on sitoutunut YK:n Global Compact -
aloitteeseen ja sen kymmeneen yritysvastuun periaatteeseen,
jotka koskevat ihmisoikeuksia, tyontekijoiden oikeuksia,
ympéristdd ja korruption vastaista toimintaa. Topdanmark
nikee ndiden periaatteiden luovan arvoa liiketoiminnalle ja
ympérdiville yhteiskunnalle. Yhtiollda on myds kdytossa
yritysvastuuohjelma toimittajille (CSR Program for
Suppliers), joka kannustaa toimittajia siséllyttdmaan Global
Compactin periaatteet omaan liiketoimintaansa.

Topdanmarkin yritysvastuustrategia koostuu muun muassa
seuraavista:

Asiakassuhteet

Topdanmark tekee jatkuvasti tditd sen eteen, ettd asiakkaille
tarjotaan tietoa vakuutusten hinnoittelusta ja kattavuudesta
mahdollisimman helposti ymmarrettiviassd muodossa.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat olisivat niin tyytyvaisia
Topdanmarkin tuotteisiin ja palveluihin, etté suosittelisivat
yhtiotd muillekin. Asiakaskyselyiden perusteella 48
prosenttia asiakkaista on niin sanottuja asiakasldhettildita.
Heid4n osuutensa on siis kasvanut 2

prosenttiyksikkdd verrattuna vuoteen 2016.

Vuonna 2017 Topdanmark sai valmiiksi mittavan
uudistuksen, jossa kehitettiin yhtion verkkosivuja ja
sdhkoisia asiakastiedostoja niin, etti asiakkaan on
helpompaa saada yleiskuva vakuutusten kattavuudesta ja
hinnoittelusta, tehdi vahinkoilmoitus tai seurata aiemmin
tehdyn vahinkoilmoituksen tilannetta. Topdanmark aloitti
myds yhteistyon Singularity University Denmarkin kanssa.
Yhteistyon tavoitteena on ymmartdi entistakin paremmin,
miten vakuutus- ja elikevakuutusyhtion tulisi toimia
muuttuvassa yhteiskunnassa.

Vastuullinen sijoittaminen

Topdanmark pyrkii parhaaseen mahdolliseen sijoitetun
pddoman tuottoprosenttiin suhteutettuna riskiin, mutta
yhtio haluaa myds varmistaa, ettd arvonluonti on vastuullista

ja sopusoinnussa kansainvélisesti tunnustettujen
standardien ja periaatteiden tai Tanskan allekirjoittamien
sopimusten kanssa. Nididen joukkoon kuuluvat myés YK:n
Global Compact -periaatteet.

Vuonna 2017 Topdanmark Kavi 14pi ja arvioi
osakeportfolionsa YK:n Global Compactin ndkokulmasta.
Lisédksi Tanskan hallinnointi- ja ohjausviranomaisen antamat
aktiivisen omistajuuden suositukset pantiin taytantoon.

Ennaltaehkaisy

Topdanmarkin vakuutus- ja eldketuotteet tarjoavat
asiakkaille taloudellista turvaa. Vahingoilla on kuitenkin
usein taloudellisia seurauksia suurempi merkitys niin
yksittéiselle asiakkaalle kuin yhteiskunnallekin. Siksi
Topdanmark pyrkii ennaltaehkdiseméin vahinkoja.

Topdanmark kdynnisti vuonna 2017 pilottiprojektin, jossa
vahinkoja pyritddn ennaltachkdiseméén verkossa tehtédvin
terveyden seurannan avulla. Topdanmark aloitti myos
stressin vihentédmiseen liittyvan yhteistydn K66penhaminan
yliopiston mielenterveyden edistimiskeskuksen kanssa.
Liséksi Topdanmark pyrkii vihentdmian tyoperdisia
onnettomuuksia, jotka ovat Tanskassa maatalousalalla
yleisid. Yhtio on kehittdnyt uuden palvelukonseptin, joka
tarjoaa ennaltachkéisevid neuvoja maanviljelij6ille. Palvelu
on kehitetty yhteisty0ssa teknisen osaamis- ja
innovaatiokeskuksen kanssa.

Iimasto ja ymparisto

Topdanmark raportoi toiminnastaan CDP:lle (Carbon
Disclosure Project), joka on kansainvélinen
ympéristoraportointihanke. CDP edistid avoimuutta ja
dialogia yritysten hiilidioksidipdéstojen ja
ilmastostrategioiden suhteen. Topdanmark keskittyy
hiilidioksidin vihentimiseen esimerkiksi kayttdmalla
aurinkopaneeleja ja lajittelemalla jatteet. Vuonna 2017
Topdanmarkin hiilidioksidipd4stot vihenivét 6,5 prosenttia
vuoteen 2016 verrattuna. 40 prosenttia kaikista jitteista
kierrétettiin.

Ihmisoikeudet ja monimuotoisuus

Topdanmark on keskittynyt lisddmé&in naisten méirad
johtotehtavissi erilaisten toimenpiteiden avulla vuodesta
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2012 alkaen. Naispuolisille esimiehille on esimerkiksi
jarjestetty mentoriohjelmia. Viimeisin, vuonna 2015
kéynnistynyt ohjelma paittyi vuonna 2017. Topdanmarkin
tavoite on, ettd kaikilla johtoportailla on keskim&irin
véahintdin 40 prosenttia molempia sukupuolia. Vuonna 2017
johtajista keskimaarin 42 prosenttia (41) oli naisia.

Yritysvastuu Mandatum Lifessa

Mandatum Lifen yritysvastuu perustuu sen liiketoiminnan
kulmakiviin: asiakkaiden taloudellisen hyvinvoinnin
kasvattamiseen ja turvaamiseen seka taloudellisilta riskeilta
suojautumiseen. Mandatum Lifen nikemys on, etta
vastuullinen liiketoiminta houkuttelee asiakkaita,
pitkdjinteisii sijoittajia ja motivoitunutta henkilostoa.

Taloudellinen vastuu, eli toiminnan jatkuvuudesta,
kannattavuudesta, tuloksentekokyvysta seka
vakavaraisuudesta huolehtiminen kaikissa
markKkinatilanteissa, on liiketoiminnan perusedellytys ja
Mandatum Lifen yritysvastuutyon l1dhtékohta. Se luo pohjan
asiakkaiden vakuutuksiin liittyvien vastuiden seka
asiakkaiden sijoitusten ja elikkeiden hoitamiseen.

Mandatum Life on tunnistanut yritysvastuunsa kannalta
kolme paiteemaa: vastuullinen sijoittaminen, vastuullisten
henkildstokdytdntdjen edistiminen tydelaméssa seki niiden
toteuttaminen omassa tyoyhteisossa.

Vastuullinen sijoittaminen

Vastuullisen sijoittamisen edistiminen ja oman
sijoitustoiminnan vastuullisuus olivat Mandatum Lifen
vastuullisuustydn keskidssd vuonna 2017. Kaikkiin
Mandatum Lifen hallinnoimiin tdyden valtakirjan
sijoitusratkaisuihin siséllytettiin vuoden aikana seki alansa
vastuullisimpiin yhtioihin sijoittavia ettd ilmastonmuutoksen
riskienhallintaan tdhtd4vii sijoituskohteita.

Mandatum Life aloitti WWF Suomen kanssa
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen tdhtdavan yhteistyon,
jossa muun muassa opastetaan sijoittajia, miten he voivat
korvata hiili-intensiivisii sijoituskohteitaan ilmaston
kannalta kestdvammilld vaihtoehdoilla. Taustalla on tarve
sopeuttaa sijoitustoimialan toimintaa Pariisin
ilmastosopimuksessa sovitun 1,5-2 asteen
ldmpdotilatavoitteen edellyttdmaélle tasolle.

Mandatum Life kuuluu Portfolio Decarbonization Coalition -
sijoittajaverkostoon pienentidkseen sijoitusten
hiilijalanjdlked maailmanlaajuisesti. Osana Montréal Pledge -

Humanitaarisen tyon tukeminen

Vuonna 2017, Topdanmark tuki yhteensi 507 000 Tanskan
kruunulla Ladkérit ilman rajoja -jarjestod (Médecins Sans
Frontiéres, MSF) seki sydvén vastaista Fight Cancer -
kampanjaa. Topdanmarkin tydntekijit kerdsivit myos 1,5
tonnia vaatteita Punaisen Ristin kampanjaa varten ja
lahjoittivat tydajalla 439 pussia verta Tanskan veripankille,
jota Topdanmark on tukenut vuodesta 2005.

aloitetta yhtio mittaa ja julkistaa vuosittain hallinnoimiensa
sijoituskohteiden hiili-intensiteetin. Mandatum Lifen
sijoitusten hiili-intensiteetti on selkeésti muuta markkinaa
pienempi, 66 prosenttia suhteessa vertailuindekseihin.

Vastuulliset henkilostokaytannot
ty6elamassa

Mandatum Life pyrkii liiketoiminnallaan edistiméin hyvia
palkitsemiskaytantoja. Mandatum Life tukee yritysten ja
tyontekijoiden taloudellista turvaa henkilovakuutuksilla,
varallisuuden kasvattamisella, yrittdjyytta turvaamalla ja
eldketurvaa tdydentamalla.

Mandatum Life kannustaa tydnantajia turvaamaan
henkil6stonsa eldke- ja vakuutusturvaa ja samalla
huolehtimaan henkildston tyokyvysta. Vuonna 2017
Mandatum Life maksoi eldkettd 66 000 elidkeldiselle yhteensa
402 miljoonaa euroa ja muita korvauksia maksettiin yhteensa
noin 50 000 kappaletta.

Henkildston tyokyky ja hyvinvointi edellyttévét yrityksilta
yhé varhaisempaa suunnittelua. Vaikuttavalla ja
vastuullisella palkitsemisella Mandatum Life auttaa
asiakasyrityksiddn kehittdmadn johtamiskaytdntojian, milla
on positiivinen vaikutus henkildston innostamiseen seka
tyOurien tuottavuuden kasvattamiseen. Mandatum Life
hallinnoi noin 70 koko henkildston palkitsemiseen
kaytettavad palkkiorahastoa ja niiden piiriin kuuluu
kaikkiaan noin 35 000 tyontekijaa eli jisentd. Vuonna 2017
palkkiorahastoja perustettiin 13 kappaletta ja jasenméaira
kasvoi yli kahdella tuhannella henkil6ll4.

Henkildston hyvinvointi

Henkildston hyvinvointi on yksi Mandatum Lifen
strategisista tavoitteista. Motivoitunut ja innostunut
henkildsto vaikuttaa merkittévésti asiakkaiden
tyytyvéisyyteen ja yhtion menestysedellytyksiin. Vastuu
henkil6stosté tarkoittaa myos tyontekijoiden ja heidan
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perheidensi turvaamista taloudellisten riskien varalta,
eldketurvan tdydentdmisti ryhmaeldkevakuutuksella ja
pitkdaikaiseen sddstdmiseen kannustamista
palkkiorahastolla.

Panostukset henkildston hyvinvointiin ja hyvaan
johtamiseen tuottivat tuloksia vuonna 2017. Great Place to
Work Finland -tutkimuksen mukaan jopa 94 prosenttia
kyselyyn vastanneesta henkildstosta arvioi Mandatum Lifen
olevan todella hyva tydpaikka. Esimiestydn laatua kartoittava
360-kysely kertoi myds johtamisen olevan erinomaisella
tasolla. Kyselyyn vastasi 96 prosenttia henkilostost4, ja siind
esimiehet saavat palautetta vuorovaikutus- ja
johtamistaidoistaan omalta esimieheltdén,
vertaisryhmaltidn ja alaisiltaan.

Katsaus tulevaan

Mandatum Lifen yritysvastuutavoitteiden keskiossi on
pienentid edelleen sijoitustensa hiili-intensiteettid ja auttaa
sijoittaja-asiakkaitaan vihentdmaiéan sijoitustensa
hiilijalanjdlked omat sijoitustavoitteensa huomioiden. Yhtio
julkaisi alkuvuodesta 2018 aiheeseen liittyvin
sijoittajaoppaan yhteistydssa WWF Suomen kanssa.

Vastuullisten henkildstokdytédntdjen puolella Mandatum Life
jatkaa tyoté ollakseen yksi Suomen parhaimpia tydpaikkoja ja
auttaakseen asiakasyrityksiddn menestyméin paremmin.
Mandatum Life liittyi alkuvuodesta 2018 myds FIBSin
Monimuotoisuusverkoston jiseneksi ja sitoutuu edistiméin
tasa-arvoista johtamista ja yhdenvertaisia mahdollisuuksia
tyoyhteisOssa sekd viestimdin tasapuolisuuteen liittyvisti
tavoitteista ja saavutuksista.
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Mittava projekti osakeoikeuksien

turvaamiseksi

Sampo kdynnisti loppuvuonna 2016 suuren mittakaavan projektin, jossa pyrittiin tavoittamaan arvo-
osuusjarjestelméin siirtimétti jdineiden Sammon osakkeiden omistajat. Nilla oli omistuksessaan noin
seitsemédn miljoonaa Sammon osaketta eli noin prosentti Sammon osakekannasta. Tavoitteena oli saada
osakkeenomistajat tietoisiksi siitd, ettd osakeoikeuksiensa turvaamiseksi osakkeet pitdi siirtda arvo-osuustilille
ennen Sammon huhtikuussa 2017 jirjestettyd yhtiokokousta.

Osakeyhtiolain 4 luvun 10 §:n 2 momentin mukaan Sammon
yhtiokokouksella oli keviilld 2017 mahdollisuus paittés, ettd
oikeus yhteistilille kirjattuun Sampo Oyj:n osakkeeseen
menetetdin, jollei osakkeenomistaja ole vaatinut osakkeen
kirjaamista arvo-osuusjarjestelmian. Osakeyhtiolaki ei
edellyttdnyt Sampoa eniéa tiedottamaan arvo-
osuusjarjestelmin ulkopuolella oleville osakkaille
mahdollisuudesta menettada yhteistilille kirjatut osakkeet.
Sampo Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunta kuitenkin
paatti, etti paperiosakkeiden omistajia yritetddn vield
tavoittaa, jotta he eivit menettdisi osakeoikeuksiaan.

Sampo aloitti marraskuussa 2016 projektin arvo-
osuusjirjestelmadn siirtdmattd jadneiden osakkeiden
omistajien 10ytdmiseksi. Projekti oli mittakaavaltaan
poikkeuksellinen. Arvo-osuusjarjestelmaan oli siirtdmatta
vajaat 7 miljoonaa osaketta, mika vastasi noin prosenttia
Sammon osakkeiden yhteisméaérasta.

Sammosta ldhetettiin 3.11.2016 muistutuskirje 75 000
yksityishenkil6lle, jotka oli 12.9.1997 paivityn osakasluettelon
mukaan merkitty yhteistililld olevien osakkeiden omistajiksi
jajotka eivit vield olleet siirtineet Sampo-osakkeitaan omalle
arvo-osuustililleen. Kirjeessé pyydettiin viem&4dn Sammon
paperiset osakekirjat pankkiin ja siirtim&4n ne arvo-
osuustilille silté varalta, ettd Sammon yhtiokokous pééttaisi
huhtikuussa 2017 arvo-osuusjirjestelmadn siirtdméatta
jatettyjen osakkeiden osakeoikeuksien menetyksesta.

Sammolle paperiosakeprojekti oli viimeinen yritys tavoittaa
osakkeenomistajia, joiden osakkeita ei ollut siirretty arvo-
osuustilille. Heita oli yritetty tavoittaa esimerkiksi kirjein ja
lehti-ilmoituksin jo vuonna 1997, kun yhtid siirtyi arvo-
osuusjarjestelmidn. Myos mediassa kasiteltiin asiaa laajasti.

Tammikuussa 2017 kaksi osakkeenomistajaa jatti Sammolle
kirjalliset ehdotukset, jotka otettiin yhtiokokouksen
esityslistalle.

Toisessa ehdotuksista esitettiin, etti oikeus arvo-
osuusjirjestelmadn kuuluvaan osakkeeseen ja sithen
perustuvat oikeudet menetetiin yhteistilill4 olevien
osakkeiden osalta. Endotuksen mukaan yhtion hallituksen
olisi mitatoitdva osakkeet, jotka niin tulisivat yhtion haltuun.

Toisessa ehdotuksessa esitettiin puolestaan, etti paditds
rekister6iméttdmien osakkeiden mitdtdinnisti tehtéisiin

aikaisintaan 1.2.2020 ja ettd siihen mennessé olisi aktiivisesti
yritettava tavoittaa kaikki ne yhtion osakkeenomistajat, jotka
eivét ole siirtineet omistustaan arvo-osuusjarjestelmaian.

Sampo Oyj:n yhtiokokous paatti 27.4.2017 osakkeenomistajien
98,9 prosentin enemmistolla, ettd rekisterdimittomien
osakkeiden oikeudet menetetdan.

Mediandkyvyys auttoi tavoittamaan
osakkeenomistajia

Sampo pyrki tavoittamaan kuuden kuukauden sisélla
mahdollisimman monet niistd henkil6isté, jotka eivit olleet
siirtdneet paperisia osakekirjojaan arvo-osuustileilleen.
Tavoitteena oli myds saada asianosaiset toimimaan hyvissa
ajoin ennen yhtidkokouspéivai 27.4., joka oli viimeinen
mahdollinen ajankohta jédlkivaihtovaatimuksen tekoon silld
oletuksella, ettd yhtiokokous paittiisi osakeoikeuksien
menetyksesti.

Media auttoi aktivoimaan suurta yleis6d nostamalla esiin
Sammon paperisten osakekirjojen nykyarvon. Ylen
paduutisldhetyksen uutisointi ja valtakunnallisissa
sanomalehdissi ilmestyneet artikkelit ndkyivat valittomésti
Sammon osakaspalvelun saamien tiedustelujen maarissa.
Enimmilld4n osakaspalveluun tuli yhdessd vuorokaudessa yli
5000 osakekirjoihin liittyvaa sahkopostiviestid. Lokakuun
2016 ja lokakuun 2017 valilld Sampo sai yhteensa noin 100
000 osakekirjoja koskevaa yhteydenottoa. Sammon
osakekirjojen omistajien etsinnésta julkaistiin alle puolessa
vuodessa kaikkiaan yli 150 lehtiartikkelia.

Paperiosakkeiden omistajien etsintdin osallistui
toistakymmenti sampolaista. Lisdksi yhtion
osakasneuvontaan palkattiin kymmenia oikeustieteen
opiskelijoita késittelemian yhteydenottoja. Kadonneiden
osakekirjojen kuoletusta koskevat kyselyt tyollistivat
poikkeuksellisen paljon myos Helsingin kirijdoikeutta.
Osakkeiden jalkivaihtovaatimukset tyollistivéit puolestaan
osakkeiden jédlkivaihdosta vastannutta Danske Bankia ja
muita pankkeja.

Takaraja pankkien jédlkivaihtoprosessien loppuun
saattamiselle umpeutui lokakuun 2017 lopussa. Yhteistilin
osakemddrd laski 2 154 710 osakkeella marraskuusta 2016.
Marraskuun 2016 alkuun verrattuna Sammon
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osakkeenomistajien mééré oli vuoden aikana kasvanut noin Osakkeiden mitédtdinti tuli lainvoimaiseksi 22.12.2017. Sampo
20 000:1la runsaaseen 108 000:een. Oyj:n kaikkien osakkeiden méira on 555 351 850, jolloin

osakemdéird jakautuu 554 151 850 Sammon A-sarjan
Joulukuussa 2017 Sampo tiedotti, ettd sen hallitus oli osakkeeseen ja 1200 000 B-sarjan osakkeeseen. Osakkeisiin
yhtiokokouksen mukaisesti padttdnyt mitatdida yhteistililla liittyvi kokonaisddnimaara on 560 151 850.

1.12.2017 olleet 4 648 150 Sammon osaketta. Mddra vastaa 0,8
prosenttia Sampo Oyj:n osakkeiden kokonaisméarastd ja
osakkeisiin liittyvista dénista.

Sammon paperiosakeprojekti lukuina

2,2 milj.
Seitsemistd miljoonasta paperiosakkeesta saatiin arvo-osuustilille siirrettyd méirédajassa lopulta ldhes 2,2 miljoonaa osakekirjaa.
Mitétoitavaksi jai 0,8 prosenttia Sammon osakkeista.

993

Karajaoikeuden kuolettamishakemukset ilmestyvit Virallisessa lehdessid. Tammikuun 2017 ensimmaéisessd numerossa oli
Sammon osakekirjojen kuolettamishakemusten seurauksena 993 sivua, kun julkaisun sivumaéari tavallisesti on noin 20.

7800

Helsingin kdrédjdoikeuteen tuli marraskuun 2016 ja huhtikuun 2017 vilill4 yhteensd 7 800 Sammon osakekirjojen
kuolettamishakemusta. Normaalisti Helsingin kirdjdoikeus kisittelee noin 3 400 hakemusasiaa vuodessa. Hakemuksia
kasiteltiin myos muissa kirdjaoikeuksissa.

100 000

Sammon saamien yhteydenottojen méaéri ylsi lopulta yli sataan tuhanteen.

15000

Sampo toimitti runsaan puolen vuoden aikana yli 15 000 reKisteriotetta niita tiedustelleille osakkeenomistajille.

Yhteistililld olevien osakkeiden lukumadara vuodesta 1997 alkaen
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@ @ hteistililld olevien osakkeiden lukumé&ara
—— Yhteistililla olevien osakkeiden osuus kaikista Sammon osakkeista

Sampo Oyj:n A-sarjan osake splitattiin vuonna 2001 viiteen osaan.

Vuosien 1997-2000 lukumaéarat on kerrottu viidella.
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasti

Vuoden 2017 aikana Sampo noudatti Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.10.2015 hyvdksymaia ja 1.1.2016 voimaan
tullutta Suomen listayhtiéiden uutta hallinnointikoodia kokonaisuudessaan.

Sampo on julkistanut listayhtididen hallinnointikoodin edellyttimén, arvopaperimarkkinalain (746/2012) 7. luvun
7 §:ssd tarkoitetun liikkeeseenlaskijan hallinto- ja ohjausjérjestelmia koskevan selvityksen (CG-selvitys)
sivustollaan.

Sammon selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmistd (www.sampo.com/selvitys)

Hallintomalli

Osakkeenomistajat

Tilintarkastajat Yhti6kokous

Hallitustyoskentel

Tarkastusvaliokunta
Konsernijohtaja Nimitys- ja
palkkiovaliokunta
Sisdinen valvonta

Konsernin johtoryhma

Taloudellinen raportointi

Riskienhallinta Tydévaliokunta

Compliance
L sisapiirihallinto
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Hallitus

Sampo Oyj:n varsinaisessa yhtiokokouksessa vuosittain valittava Sampo Oyj:n hallitus kdyttda yhtiokokousten
vélilld ylinta paitdsvaltaa Sampo-konsernissa. Sammon hallituksen tehtdvini on yhtion johtaminen lakien,
viranomaismaéairaysten, yhtijarjestyksen ja yhtiokokouksen tekemien padtosten mukaisesti.

Bjorn Wahlroos

Hallituksen puheenjohtaja
s. 1952

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Nordea Bank AB (publ), hallituksen puheenjohtaja;
UPM-Kymmene Oyj, hallituksen puheenjohtaja;

Hanken Svenska handelshogskolan, hallituksen puheenjohtaja;
Mannerheim-Séiitio, hallituksen jdsen;

Elinkeinoeléimén Valtuuskunta EVA, hallituksen jésen;
Elinkeinoeldmiin Tutkimuslaitos ETLA, hallituksen jdsen;
Useita muita luottamustoimia

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 5.4.2001. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
méirdysvaltayhteison kautta 10 501 265 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Bjérn Wahlroosin olevan riippumaton yhtiosté ja
yhtidén merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti.

Eira Palin-Lehtinen

Hallituksen varapuheenjohtaja
s. 1950
LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Sigrid Juséliuksen Séétio, hallituksen varajdsen ja raha-asiain valiokunnan jéisen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 15.4.2008. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madrdysvaltayhteison kautta 5 682 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Eira Palin-Lehtisen olevan riippumaton yhtidsté ja
yhtion merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodin
mukaisesti.
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Christian Clausen

Pohjoismaiden puheenjohtaja, BlackRock, Inc.
s. 1955

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

BlackRock Group Ltd, hallituksen jésen;
BW Group, hallituksen jdsen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 21.4.2016. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madrdysvaltayhteison kautta 929 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Christian Clausenin olevan riippumaton yhtiosta ja
yhtidén merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti.

Jannica Fagerholm

Toimitusjohtaja, Signe ja Ane Gyllenbergin sdatio
s. 1961

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Kesko Oyj, hallituksen jésen;

Teleste Oyj, hallituksen jésen;

Svenska litteratursillskapet i Finland rf., hallituksen jdsen;

Hanken Svenska handelshogskolan, hallituksen jdsen ja sijoitusvaliokunnan
puheenjohtaja;

Kelonia (Private Equity -sijoitusyhtio), hallituksen jésen;

Veritas Eldkevakuutus, hallintoneuvoston jdsen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 18.4.2013. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madrdysvaltayhteison kautta 2 826 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Jannica Fagerholmin olevan riippumaton yhtiosta ja
yhtion merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodin
mukaisesti.

Adine Grate Axén

Toimitusjohtaja, Adine Grate AB
s. 1961

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

SKky, hallituksen jdsen ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja;
Madrague Capital Partners AB, hallituksen jésen;

AP7, hallituksen varapuheenjohtaja;

Swedavia AB, hallituksen jéisen;

3 Scandinavia, neuvonantaja ja hallituksen jéisen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 14.4.2011. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madriysvaltayhteison kautta 5 590 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Adine Grate Axénin olevan riippumaton yhtiosté ja
yhtion merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti.
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Veli-Matti Mattila

Toimitusjohtaja, Elisa Oyj
s. 1961

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Elinkeinoelimiin keskusliitto EK, hallituksen puheenjohtaja ja edustajiston jdsen;
Elinkeinoeléiimén valtuuskunta EVA, hallituksen jdsen;

Elinkeinoelimiin tutkimuslaitos ETLA, hallituksen jéisen;
Huoltovarmuusneuvosto, jdsen;

Suomen Messut, hallintoneuvoston jdsen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 7.4.2009. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madrdysvaltayhteison kautta 5 680 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Veli-Matti Mattilan olevan riippumaton yhtidsté ja
yhtion merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodin
mukaisesti.

Risto Murto

Toimitusjohtaja, Keskindinen tyéeldkevakuutusyhtié Varma
s. 1963

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Wirtsili Oyj Abp, hallituksen jésen;

Tyobelikevakuuttajat TELA vy, hallituksen puheenjohtaja;
Oulun yliopisto, hallituksen puheenjohtaja;

Suomen Kansallisooppera ja -baletti, hallintoneuvoston jisen

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 16.4.2015. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madraysvaltayhteison kautta 1 373 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Risto Murron olevan riippumaton yhtiosté ja yhtion
merkittévistd osakkeenomistajista Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti.

Per Arthur Serlie

Toimitusjohtaja, Borregaard ASA
s. 1957

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Inspiria-tiedekeskus, hallituksen jdsen;
Umkomaas Lignin (Pty), hallituksen puheenjohtaja

Valittu Sampo Oyj:n hallitukseen 12.4.2012. Sampo Oyj:n osakkeita suoraan tai
madrdysvaltayhteison kautta 3 806 kappaletta.

Sammon hallitus on arvioinut Per Arthur Sgrlien olevan riippumaton yhtidsté ja
yhtion merkittavistd osakkeenomistajista Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
mukaisesti.
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Hallitusta valittaessa kaikki valitut jisenet olivat riippumattomia seka yhtion suurista osakkeenomistajista etta yhtiosta.

Tiedot on kuvattu 31.12.2017 tilanteen mukaisina, jos ei ole toisin ilmoitettu. Hallituksen jisenten ansioluettelot ovat
kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/hallitus.

Hallituksen tehtavit

Hallituksen toimintaperiaatteet ja keskeiset tehtévit on
médritelty hallituksen tyojérjestyksessa.

Hallitus paattda muun muassa Sampo-konsernin strategiasta
ja vahvistaa yleisohjeet, joiden mukaan Sampo-konsernin
riskienhallinta, palkitseminen, compliance ja sisdinen
valvonta jarjestetddn. Lisdksi hallitus vastaa konsernin
toimintojen asianmukaisesta jarjestdmisestd, méairittelee
konserniyhtidille sisdiset pddomitusta koskevat
vahimmaisvaatimukset ja valvoo konserniyhtididen
kannattavuutta, rahoitusasemaa ja pddomien riittavyytta.
Hallitus my0s padttdd yhtion toimialan puitteissa Sampo-
konsernin laajuuteen ja laatuun nédhden epétavallisista ja
laajakantoisista asioista.

Liséksi hallitus arvioi sddnnollisesti omaa toimintaansa ja
yhteisty6tddn johdon kanssa.

Hallitus valitsee ja vapauttaa konsernijohtajan, Sampo-
konsernin johtoryhméan kuuluvat johtajat ja konsernin
tarkastusjohtajan. Hallitus myos pAattda heidan
palvelussuhteidensa ehdoista ja muusta kompensaatiosta.
Liséksi hallitus vahvistaa konsernin henkiléstosuunnittelun
tavoitteet ja valvoo niiden toteutumista seki paattaa
konsernin kompensaatiojirjestelmén perusteet ja paattaa
muut laajakantoiset henkilostdéd koskevat asiat.

Konsernin asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi
hallitus on vahvistanut sisdisia ohjeita, jotka koskevat Sampo-
konsernin yleisid toimintaperiaatteita, riskienhallintaa,
palkitsemista, compliancea, sisdistd valvontaa ja raportointia.

Hallituksen jisenten valinta ja toimikaudet

Sammon yhtidjarjestyksen mukaan yhtion hallitukseen
kuuluu vahintd4n kolme ja enintdan kymmenen
osakkeenomistajien yhtiokokouksessa valitsemaa jasenta.

Sammon hallitusta koskevan monimuotoisuuspolitiikan
mukaan hallitusta valittaessa tavoitteena on mm. varmistaa,
ettd hallituksella kokonaisuutena on sen tyon kannalta
riittdvi osaaminen ja kokemus konsernin toiminnan
kannalta tdrkeimpien alueiden ja markkinoiden
yhteiskunnallisista, liiketoiminnallisista ja kulttuurisista
olosuhteista. Hallituksen monipuolinen pitevyys ja
osaaminen, sen monimuotoisuus, kuten iki- ja
sukupuolijakauma, maantieteellinen jakauma seka
koulutuksellinen ja ammatillinen tausta, ovat hallitusta
valittaessa merkittdvia huomioon otettavia seikkoja.
Monimuotoisuuspolitiikan mukaan ja hallinnointikoodin
edellyttdmalli tavalla on myds tarkedd, ettd jiseneksi
valittavalla on tehtdvén edellyttdma pitevyys ja mahdollisuus
kéyttéaa riittavasti aikaa tehtdvien hoitamiseen.

Hallituksen jasenten lukuméirin ja sen kokoonpanon on
mahdollistettava hallituksen tehtédvien tehokas hoitaminen.
Hallituksen jisenini on kumpaakin sukupuolta ja tavoitteena
on, ettd kumpaakin sukupuolta on vihintdan 37,5 prosenttia

hallituksen jasenméarasti. Vuoden 2017 aikana hallituksen
sukupuolijakauma téytti asetetun tavoitteen.

Monimuotoisuuspolitiikan mukaan Sammon nimitys- ja
palkkiovaliokunnan tehtavéna on etsii, arvioida ja suositella
jasenid hallitukseen. Valiokunnan ja hallituksen on
huomioitava seuraavat tekijit sekd muut hallituksen
mahdollisesti maarittelemat tekijat:

1. Saintelyyn perustuvat vaatimukset hallituksen jasenille
ja sen kokoonpanoon;

2. Hallituksen yleinen kokoonpano huomioiden jasenten
ammatillinen kokemus, osaaminen, tietotaito, erilaiset
nikemykset seki taustat;

3. Hallituksen jasenten aikaisempi toiminta hallituksessa
(osallistuminen, perehtyneisyys yhtion toimintaan,
aktiivisuus kokouksissa, kiinnostuneisuus yhtion
asioihin, yhtion periaatteiden ja ohjeiden
noudattaminen);

Ajankéytto hallitustyoskentelyyn; seka

5. Muut kriteerit (esimerkiksi uusien jasenten osalta
rehellisyys, harkintakyky, ajankayttoon liittyvét
resurssit).
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Nimitysvaliokunta antaa yhtiokokouksessa selonteon Hallituksen jisenet valitsevat keskuudestaan puheenjohtajan
tyoskentelytavoistaan ja ehdotustensa perusteista. ja varapuheenjohtajan ensimmaisessa varsinaisen

yhtidkokouksen jalkeen pidettivassi kokouksessa.
Vuoden 2017 varsinainen yhtiokokous paatti, ettd hallituksen

jasenméira on kahdeksan jisentd vuonna 2018 pidettavin Sampo Oyj:n hallitus piti vuoden 2017 aikana kymmenen
varsinaisen yhtiokokouksen pddttymiseen saakka. kokousta. Hallituksen jasenten osallistumisprosentti
Hallituksen jasenten toimikausi kestdé niin ikd4n valintaa kokouksiin oli 100.

seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka.

Hallituksen sukupuolijakauma

@ Naiset38%
@® Miehet62%

Hallituksen jasenten hallitusvuodet

@® <3vuotta2
® 3-6vuotta2
® >6vuottas
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Hallituksen jasenten koulutustausta

@ kauppatieteet 6
@® oikeustiede 1

® tekniikanalal

Hallituksen jasenten kotimaat

@® Suomis

® Ruotsil

® Norja1l
Tanska 1
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Hallituksen asettamat valiokunnat

Hallitus voi asettaa miarddmidan tehtévid varten valiokuntia,
johtoryhmii ja muita pysyvii tai méiraaikaisia elimia.
Hallitus vahvistaa Sammon valiokuntien ja johtoryhmin
tydjarjestyksen ja muiden asettamiensa toimielinten
toimintaohjeet ja toimintavaltuudet.

Hallituksella on tarkastusvaliokunta sekd nimitys- ja
palkkiovaliokunta, joiden jasenet se nimittdi keskuudestaan
valiokuntien tydjarjestysten mukaisesti.

Valiokuntien jdsenet, 31.12.2017

Tarkastusvaliokunta Nimitys- ja palkkiovaliokunta

Bjoérn Wahlroos puheenjohtaja
Eira Palin-Lehtinen jasen
Christian Clausen jasen

Jannica Fagerholm puheenjohtaja

Adine Grate Axén jasen

Veli-Matti Mattila jasen

Risto Murto jasen

Per Arthur Sgrlie jasen

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtdvina on seurata tilinpaatoksen ja
konsernitilinpaatoksen lakisdateista tilintarkastusta seka
tilinpaatosraportoinnin prosessia ja valvoa Sampo-konsernin
tilinpaatoksen oikeellisuutta ja taloudellista
raportointiprosessia sekd muun kuin taloudellisen tiedon
raportoinnin valmistelua.

Valiokunta my0s valvoo tilintarkastajien toimintaa Suomen
lakien puitteissa sekd seuraa haluamallaan tavalla
tilintarkastajien tilintarkastus- ja muita laskuja. Edelleen
valiokunnan tehtédvind on arvioida tilintarkastajien ja
tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti
oheispalvelujen tarjoamista Sampo-konsernille seki
valmistella tilintarkastajan valintaa ja heiddn palkkiotaan
koskevat paitdsehdotukset yhtiokokoukselle.

Valiokunta seuraa konsernin sisdisen valvonnan ja sisdisen
tarkastuksen tehokkuutta, riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta sekd valvoo konsernin riskejé ja riskienhallinnan
laatua ja kattavuutta. Lisdksi valiokunta vahvistaa sisdisen
tarkastuksen toimintasuunnitelman ja seuraa sisidisen
tarkastuksen raportointia, seuraa liiketoiminta-alueittain
riskinottopolitiikkojen toteutumista, limiittien kayttdd ja
tuloksen kehitysti, valvoo riskienhallinnan periaatteiden ja
muiden riskienhallintaan ja tarkastusvaliokunnan toimialaan
kuuluvien muiden yleisohjeiden valmistelua ja

noudattamista sekd kisittelee yhtion hallinto- ja
ohjausjdrjestelméstidn antamaan selvitykseen sisiltyvai
kuvausta taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista.

Valiokunta my0s arvioi lakien ja méirdysten noudattamista
Sampo-konsernissa, seuraa konserniyhtididen merkittavii
oikeudenkéynteji sekd toimeenpanee hallituksen
valiokunnalle antamat muut tehtavét.

Tydjarjestyksensd mukaan tarkastusvaliokuntaan kuuluu
vahintdin kolme yhtion johtoon kuulumatonta hallituksen
keskuudestaan valitsemaa jasent4, joiden tulee olla yhtiosta
riippumattomia ja joista ainakin yhden tulee olla
riippumaton yhtion suurista osakkeenomistajista. Lisdksi
valiokunnan kokouksiin osallistuvat tilintarkastaja,
konsernijohtaja, konsernin talousjohtaja, merkittdvimman
tytaryhtion talousjohtaja, sisdisen tarkastuksen johtaja,
riskienvalvonnasta vastaava konsernin johtoryhman jisen
sekd konsernin riskienhallintajohtaja.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana vuonna 2017 toimi
Jannica Fagerholm ja muut jisenet olivat Christian Clausen,
Adine Grate Axén ja Per Arthur Serlie. Liséksi kokouksiin
osallistuivat tilintarkastajan edustaja, konsernijohtaja,
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konsernin talousjohtaja, If Skadefoérsdkring Holding AB:n
talousjohtaja, konsernin riskienhallintajohtaja ja
tarkastusjohtaja.

Nimitys- ja palkkiovaliokunta

Nimitys- ja palkkiovaliokunnan tehtdviané on valmistella ja
esitelld Sammon yhtiokokoukselle tehtavit esitykset
hallituksen kokoonpanosta, hallituksen jasenten palkkioista
ja palkitsemisperiaatteista. Niissi asioissa valiokunta kuulee
suurimpia osakkeenomistajia.

Lisdksi valiokunnan tehtdvdni on valmistella Sammon
hallitukselle tehtdvié esityksid hallituksen jdsenten
riippumattomuudesta, hallituksen valiokuntien
kokoonpanosta ja puheenjohtajasta, konsernijohtajan ja
Sampo-konsernin johtoryhméaédn kuuluvien johtajien,
johtoryhmén yhteydessi toimivan tyovaliokunnan
kokoonpanosta nimittdmisesta ja tarvittaessa heidan
seuraajiensa kartoittamisesta. Edelleen valiokunta
valmistelee esitykset johtoryhmén jisenten
palkitsemisperiaatteista ja kompensaatiosta.

Nimitys- ja palkkiovaliokunta valmistelee hallituksen
paatettivaksi Sampo-konsernin palkitsemisperiaatteet seki
Sampo Oyj:n palkitsemispolitiikan, Sampo-konsernin
pitkédaikaiset kannustinjirjestelmét, pitkdaikaisten
kannustinjarjestelmien ja lyhytaikaisten kannustinohjelmien
perusteella maksettavat enimmaismaérét ja niiden pohjalta
tehtavit lopulliset maksut.

Hallituksen valtuuttamana valiokunta paattai
konsernijohtajaa ja konsernijohtajan sijaista lukuun

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuoden 2017 aikana nelja
kertaa. Valiokunnan jisenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 100.

ottamatta johtoryhmian kuuluvien johtajien Kkiinteista
palkoista.

Valiokunta valmistelee Sammon hallitukselle esityksen
Sampo-konsernin tarkastusjohtajan nimittdmisesta,
tyosuhteen ehdoista ja muusta kompensaatiosta. Liséksi
valiokunnan tehtévéna on valmistella hallitukselle tehtavii
esityksid hyvédn hallintotavan (corporate governance)
kehittdmiseen liittyvista asioista ja vahvistaa kriteerit ja
prosessit hallituksen itsearviointia varten. Lisdksi valiokunta
arvioi sddnndllisesti omaa toimintaansa ja yhteistydtdan
johdon kanssa.

Hallituksen nimitys- ja palkkiovaliokuntaan kuuluu sen
tyojarjestyksen mukaan hallituksen puheenjohtaja
valiokunnan puheenjohtajana, hallituksen
varapuheenjohtaja ja yhdesti kolmeen hallituksen
keskuudestaan valitsemaa jasenta.

Vuonna 2017 nimitys- ja palkkiovaliokunnan
puheenjohtajana toimi Bjorn Wahlroos ja muut jasenet olivat
Veli-Matti Mattila, Risto Murto ja Eira Palin-Lehtinen.

Nimitys- ja palkkiovaliokunta piti vuoden 2017 aikana viisi
kokousta. Eira Palin-Lehtinen oli estynyt osallistumasta
yhteen kokoukseen, joten valiokunnan jdsenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 95.
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Johtoryhma

Hallitus on asettanut Sampo-konsernin johtoryhmén ja sen yhteydessa toimivan tyévaliokunnan, joka toimii
konsernijohtajan tukena valmisteltaessa asioita johtoryhméin kasiteltdvaksi.

Kari Stadigh

Konsernijohtaja, Sampo-konserni
Toimitusjohtaja, Sampo Oyj

s. 1955

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Nordea Bank AB (publ), hallituksen jdsen, hallituksen riskienhallintavaliokunnan
puheenjohtaja;

Nokia Oyj, hallituksen jésen;

If Skadeforsiikring Holding AB (publ), hallituksen puheenjohtaja;

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen puheenjohtaja;
Finanssialary (FA), hallituksen varapuheenjohtaja;

Niilo Helanderin S&:itio, hallituksen jésen;

Waypoint Group Holdings SA, hallituksen jdsen

Sampo-konsernin johtoryhméin jdsen vuodesta 2001. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai maaraysvaltayhteison kautta 286 558 kappaletta.

Knut Arne Alsaker

Talousjohtaja, If Skadeférsakring Holding AB (publ)
s. 1973

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

If Skadeforsiikring AB (publ), hallituksen jdsen;
If Livforsikring AB, hallituksen jdsen;
If P&C Insurance AS, hallituksen jdsen;

Sampo-konsernin johtoryhmén jdsen vuodesta 2014. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai méaéaraysvaltayhteison kautta 26 626 kappaletta.
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Peter Johansson

Konsernin talousjohtaja, Sampo-konserni
s. 1957
LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

If Skadeforsiikring Holding AB (publ), hallituksen jdsen;
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen varapuheenjohtaja

Sampo-konsernin johtoryhméin jdsen vuodesta 2001. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai maaraysvaltayhteison kautta 54 983 kappaletta.

Patrick Lapvetelidinen

Konsernin sijoitusjohtaja, Sampo-konserni
s. 1966

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Asiakastieto Group Oyj, hallituksen puheenjohtaja;
If Skadeforsiikring Holding AB (publ), hallituksen jdsen;
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, hallituksen jisen

Sampo-konsernin johtoryhméin jdsen vuodesta 2001. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, ldhipiirin tai maariysvaltayhteison kautta 245 272 kappaletta.

Torbjorn Magnusson

Toimitusjohtaja, If Skadeférsakring Holding AB (publ)
s. 1963

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Topdanmark A/S, hallituksen puheenjohtaja;

If Skadeforsiikring AB (publ), hallituksen puheenjohtaja;

If Skadeforsiikring Holding AB (publ), hallituksen jdsen;
Ruotsin Vakuutusyhtididen Keskusliitto, hallituksen jdsen;
Ruotsin Vakuutusalan TyOonantajajérjesto, hallituksen jdsen;
Insurance Europe, varapddjohtaja

Sampo-konsernin johtoryhméin jdsen vuodesta 2004. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai maaraysvaltayhteison kautta 32 932 kappaletta.
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Ivar Martinsen

Johtaja, yritysasiakasliiketoiminta, If Skadeférsakring AB (publ)
s. 1961

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Norjan finanssialan liitto (Finans Norge, FNO), hallituksen jdsen

Sampo-konsernin johtoryhméin jdsen vuodesta 2005. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai méaéariysvaltayhteison kautta 46 691 kappaletta.

Petri Niemisvirta

Toimitusjohtaja, Mandatum Henkivakuutusosakeyhtioé
s. 1970

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Alma Media Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja;

BenCo Insurance Holding B.V., hallituksen jdsen;

Topdanmark A/S, hallituksen jdsen;

Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva, hallituksen puheenjohtaja;
Keskindinen tyoelikevakuutusyhtioé Varma, hallituksen jdsen;
Keskuskauppakamari, hallituksen jisen;

Finanssiala ry (FA), Henkivakuutuksen johtokunta, jdisen;
Elinkeinoeldmiin keskusliitto EK, talous- ja verovaliokunta, jdsen

Sampo-konsernin johtoryhmén jdsen vuodesta 2001. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai maaraysvaltayhteison kautta 77 413 kappaletta.

Morten Thorsrud

Johtaja, henkilbéasiakasliiketoiminta, If Skadeférsakring AB
(publ)
s. 1971

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Norjan finanssialan liitto (Finans Norge, FNO), vahinkovakuutusvaliokunnan
puheenjohtaja

Sampo-konsernin johtoryhmén jdsen vuodesta 2006. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, ldhipiirin tai mééariysvaltayhteison kautta 47 485 kappaletta.

56



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Hallinnointi

Ricard Wennerklint

s. 1969

Varatoimitusjohtaja, If Skadeférsakring Holding AB (publ)

LUOTTAMUSTOIMET 31.12.2017

Topdanmark A/S, hallituksen jdsen;
Nobia AB, hallituksen jdsen;
If P&C Insurance AS, hallituksen puheenjohtaja

Sampo-konsernin johtoryhmén jisen vuodesta 200S. Sampo Oyj:n osakkeita
suoraan, lahipiirin tai méédriysvaltayhteison kautta 31 597 kappaletta.

Timo Vuorinen

$.1964
Sampo-konsernin johtoryhmaén jasen 1.9.2009-2.11.2017.

Tiedot on kuvattu 31.12.2017 tilanteen mukaisina, jos ei ole toisin ilmoitettu. Johtoryhmén jisenten ansioluettelot ovat

kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/johto.

Johtoryhmén tehtaviit

Sampo-konsernin johtoryhma toimii konsernijohtajan
tukena Sampo-konserniin liittyvien strategisten kysymysten
valmistelussa, merkittivien tai luonteeltaan periaatteellisten
operatiivisten asioiden kisittelyssa seka sisdisen tiedonkulun
varmistamisessa.

Johtoryhméssi kisitellddn erityisesti Sampo-konsernin
strategiaa, tuloskehitysti, suuria hankintoja ja projekteja,
Sampo-konsernin rakennetta ja organisaatiota seka hallinnon
péilinjoja ja henkilostdhallinnon linjakysymyksié.

Tyovaliokuntaan kuuluivat Kari Stadigh (puheenjohtaja),
Peter Johansson, Patrick Lapveteliinen, Torbjorn
Magnusson, Petri Niemisvirta ja Ricard Wennerklint.

Vuonna 2017 johtoryhmé kokoontui konsernijohtajan
kutsusta nelji kertaa ja johtoryhméin yhteydessa toimiva
tyovaliokunta kahdeksan kertaa.
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Konsernijohtaja

Yhti6lla on toimitusjohtaja, joka on samalla Sampo-
konsernin konsernijohtaja.

Hallitus valitsee ja vapauttaa konsernijohtajan seki paattia
héinen palvelussuhteensa ehdoista ja muusta
kompensaatiosta. Yhtion toimitusjohtajana ja Sampo-
konsernin konsernijohtajana toimii DI, DE Kari Stadigh.

Konsernijohtajan tehtdvina on hoitaa Sammon juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maardysten
mukaisesti. Konsernijohtaja saa ryhtyd Sammon toiminnan
laajuus ja laatu huomioon ottaen epétavallisiin ja

Palkitseminen

Tyontekijoiden tasapuolinen ja kannustava palkitseminen on
tarked keino, jolla Sampo-konserni vahvistaa kykydian luoda
omistaja-arvoa kilpaillussa liiketoimintaympéristossa.
Palkitseminen on myos tdrked menestystekiji Sammon
kilpaillessa osaavasta tydvoimasta. Sammon
palkitsemisstrategia on vastuullinen seka tyontekijoité ettd
osakkeenomistajia kohtaan, joten pitkin aikavélin

Palkka- ja palkkioselvitys

Sampo on julkistanut listayhtididen hallinnointikoodin
edellyttdman palkka- ja palkkioselvityksen sivustollaan.

Hallituksen jasenten palkitseminen

Sammon yhtidjarjestyksen mukaan varsinainen yhtiokokous
paattaa hallituksen jasenten palkkioista.

Vuoden 2017 varsinaisen yhtiokokouksen padtdksen
mukaisesti hallituksen jasenille on maksettu hallitus- ja
valiokuntatydskentelysta vuosipalkkiota vuonna 2018
pidettdvan varsinaisen yhtiokokouksen paittymiseen saakka
seuraavasti: hallituksen puheenjohtajalle 175 000 euroa,
hallituksen varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajalle 115 000 euroa, tarkastusvaliokunnan
jasenille 96 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 90 000
euroa. Hallituksen jisenen edellytettiin hankkivan
yhtiokokouksen pididtdksen mukaisesti Sammon A-sarjan

laajakantoisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana.
Konsernijohtaja huolehtii Sammon kirjanpidon
lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta
jarjestamisesta.

Kari Stadigh toimii toimitusjohtajana 1.1.2016 voimaan
tulleella toimitusjohtajasopimuksella, joka on voimassa
toistaiseksi. Sopimuksen mukaan konsernijohtajan
irtisanomisaika on kuusi kuukautta, jolta ajalta
konsernijohtajalle maksetaan irtisanomisajan palkka.
Sopimus ei sisdllé erillistd erokorvausta.

taloudellinen vakaus ja konsernin arvon kehitys ohjaavat
palkitsemisjirjestelmien suunnittelua.

Sampo Oyj:n hallitus on méaéritellyt Sampo-konsernin
palkitsemisperiaatteet, jotka koskevat kaikkia Sampo-
konsernin yhtidita.

Palkitsemisperiaatteet (www.sampo.com/palkitseminen)

Palkka- ja palkkioselvitys (www.sampo.com/
palkkajapalkkioselvitys)

osakkeita markkinoilta julkisessa kaupankaynnissi
muodostuvaan hintaan 50 prosentilla hallituksen jasenen
vuosipalkkiosta, josta on ensin vihennetty verot ja vastaavat
maksut. Loput palkkiosta maksettiin rahana. Sampo Oyj
vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutuvasta
varainsiirtoverosta. Muille kuin suomalaisille hallituksen
jasenille aiheutuneiden lakisdéteisten sosiaali- ja
eldkekulujen suorittamisesta vastasi Sampo Oyj kulloinkin
sovellettavan kansallisen lainsddddnnon edellyttamalla
tavalla.

Hallituksen jisenet eivit ole saaneet muita etuuksia eivatka
he ole osallisina Sammon kannustinjdrjestelmissa.
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Konsernijohtajan ja muiden Sampo-Kkonsernin johtoryhmén jisenten

palkitseminen

Hallitus pdittaa konsernijohtajan sekd Sampo-konsernin
johtoryhmaén jasenten palvelussuhteen ehdoista ja muusta
kompensaatiosta nimitys- ja palkkiovaliokunnan esityksesta.
Nimitys- ja palkkiovaliokunnalla on kuitenkin hallituksen
valtuuttamana oikeus paattda konsernijohtajaa lukuun
ottamatta johtoryhmaén jisenten kiinteistd palkoista.

Konsernijohtaja Kari Stadighin kokonaispalkkio koostuu
kiintedsti palkasta, luontoiseduista ja maksuperusteisesta
lisdeldkesopimuksesta sekd mahdollisista lyhytaikaisista ja
pitkdaikaisista kannustepalkkioista.

Konsernijohtaja kuuluu lyhytaikaiseen kannustinohjelmaan,
josta padtetdin vuosittain erikseen. Konsernijohtajalle
voidaan maksaa ohjelmasta palkkiona enintian yhdeksian
kuukauden kiinteda palkkaa vastaavaa maarda.

Vuoden 2017 aikana konsernijohtaja kuului Sampo-konsernin
avainhenkildiden pitkdaikaisiin kannustinjarjestelmiin 2014 I
ja 2017 I. Kannustinjarjestelmien ehdot ovat ndhtévissi
Sammon sivustolla.

Kannustinjérjestelmien ehdot (www.sampo.com/
kannustinehdot)

Vuonna 2017 konsernijohtajalle maksettiin palkkaa ja
palkkioita seuraavasti: kiinted4 palkkaa ja luontoisetuja 1124
176 euroa, lyhytaikaisia kannustepalkkioita (sisdltden
vuoteen 2013 liittyvat lykatyt palkkiot mutta pois lukien
vuonna 2017 lykétyt palkkiot) 597 599 euroa seki
pitkdaikaisia kannustepalkkioita 1 968 000 euroa eli
yhteensa 3 689 776 euroa.

Osana 1.1.2016 voimaan tullutta toimitusjohtajasopimusta
konsernijohtajan kanssa on liséksi solmittu
maksuperusteinen lisdeldkesopimus, jonka vuosikustannus
Sammolle on 400 000 euroa.

Konsernin johtoryhmén jisenten palkitseminen koostuu
kiintedsté palkasta, luontoiseduista ja lisdelikesopimuksesta
sekd mahdollisista lyhytaikaisista ja pitkdaikaisista
kannustepalkkioista.

Konsernin johtoryhmaén jisenet kuuluvat yhtiékohtaisiin,
vuosittain paatettiviin lyhytaikaisiin kannustinohjelmiin.
Lyhytaikaisen kannustepalkkion méédriytymiseen vaikuttavat
konsernin tulos, liiketoiminta-alueen tulos ja
henkilékohtainen suoriutuminen. Konsernin johtoryhmén
jasenille maksettava lyhytaikainen kannustepalkkio voi olla
enintddn yhdeksidn kuukauden palkkaa vastaavaa maara.

Vuoden 2017 aikana konsernin johtoryhmaén jasenet
osallistuivat Sampo-konsernin avainhenkiléiden
pitkdaikaisiin kannustinjirjestelmiin 2011 1/2, 2014 I ja 2017 1.

Osa konsernijohtajan ja konsernin johtoryhmén jasenten
muuttuvista palkkioista lykatdan kussakin konserniin
kuuluvassa yhtiossd noudatettavan sddntelyjarjestelmin
mukaisesti. Lykkdysajanjakson jalkeen tehddin jalkikdteinen
riskiarviointi, ja hallitus paéttad, voidaanko lykittyja
muuttuvia palkkioita maksaa kokonaan tai osittain vai
jatetdanko ne kokonaan maksamatta.

Osana tyosopimustensa ehtoja konsernin johtoryhmén
jasenet kuuluvat lisdelédkejirjestelmien piiriin. Heiddn
sopimuksen mukainen eldkeikdnsa on 60 tai 65 vuotta taikka
heiddn asuinvaltionsa tydelékejdrjestelmissa asetettu
eldkeika.

Yksityiskohtaisempaa tietoa Sampo-konsernin
palkitsemisesta vuonna 2017 on saatavissa Sammon
julkistamasta palkitsemisraportista osoitteessa
www.sampo.com/palkitsemisraportti.
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Yritysvastuu

Sampo Oyj ja koko Sampo-konserni tiedostavat
yhteiskuntavastuunsa ja kaikki konsernin yhtit ovat
sitoutuneita vastuulliseen yrityskansalaisuuteen. Sampo
sitoutuu toimintaansa kehittiessdin edistiméin
taloudellisen, sosiaalisen ja ympériston kestdvyyden
periaatteita yhtion etujen ja sidosryhmiensi odotusten
mukaisesti. Sampo-konserni pyrkii tarjoamillaan tuotteilla ja
palveluilla lisddm&4n omalta osaltaan hyvinvointia ja
turvallisuutta yhteiskunnassa.

Sampo Oyj:n hallituksella on vastuu ja ylin paditdsvalta
konsernitason yritysvastuuasioissa. Hallitus on nimennyt
tarkastusvaliokunnan valvomaan Sampo-konsernin muun
kuin taloudellisen tiedon raportoinnin valmistelua

Sisainen tarkastus

Sammon sisdinen tarkastus on liiketoiminnoista riippumaton
toiminto, joka tarkastaa sisidisen valvontajdrjestelméin
riittdvyyttd ja tehokkuutta seké tehtdvien suorittamisen
laatua Sampo-konsernissa. Sisdinen tarkastus on organisoitu
liiketoimintaorganisaatiota vastaavasti.

Sampo Oyj:n hallitus valitsee ja vapauttaa Sampo-konsernin
tarkastusjohtajan ja paattaa tdimin tyosuhteen ehdoista ja
muusta kompensaatiosta.

Sammon hallituksen tarkastusvaliokunta vahvistaa sisdisen
tarkastuksen toimintasuunnitelman vuosittain. Suoritetuista

Sisépiirihallinto

Sampo-konsernin toimiala, erityisesti tytaryhtididen laajan
sijoitustoiminnan huomioiden, Sampo Oyj:n hallitus on
vahvistanut koko konsernissa noudatettavan sisépiiriohjeen,
joka velvoittaa kaikkia Sampo-konsernin palveluksessa olevia
henkil6itd sekd Sammon hallituksen jasenii.
Sisdpiiriohjeessa on otettu huomioon ajantasainen
ylikansallinen séintely, kuten markkinoiden
vadrinkayttdasetus (MAR), sekd soveltuva kansallinen
sddntely mukaan lukien Helsingin poérssin sisédpiiriohje ja
Finanssivalvonnan miariykset.

Konsernin johtoryhmén jisenet ja ne konsernin tyontekijit,
jotka tyoskentelevit Sampo Oyj:n taloudellisten raporttien
parissa tai joilla on pdasy mainittuihin dokumentteihin

(Yritysvastuuraportti). Sammon sijoittajasuhteet ja
konserniviestinté -yksikko on operatiivisella tasolla
vastuussa konsernitason yritysvastuun tehtévista ja
toiminnasta. Tytdryhtidissi eri liiketoiminta-alueet, osastot
ja yksikot ovat aktiivisesti mukana Sampo-konsernin
yritysvastuutyossa.

Sampo julkaisee ensimmaisen konsernitasoisen
yritysvastuuraportin ajalta 1.1. - 31.12.2017 kesdkuussa 2018.
Raportti tarjoaa lisdtietoa Sammon yritysvastuutoiminnasta.
Vuodesta 2019 eteenpdin yritysvastuuraportti julkaistaan
vuosittain mahdollisimman pian vuosikertomuksen
julkaisun jélkeen, aina kuitenkin viimeistdin 30.6.

tarkastuksista sisdinen tarkastus raportoi konsernijohtajalle
ja tarkastusvaliokunnalle. Yhtiékohtaiset tarkastushavainnot
raportoidaan yhtidéiden hallintoelimille ja johdolle.

Sisdinen tarkastus noudattaa tarkastustydssdin paitsi Sampo
Oyj:n hallituksen helmikuussa 2017 vahvistamaa sisdisen
tarkastuksen ohjetta (Internal Audit Policy), myos IIA:n
(Institute of Internal Auditors) vahvistamia kansainvéalisia
sisdisen tarkastuksen ammattistandardeja (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing).

ennen niiden julkistamista, ovat seuraavien
kaupankéyntirajoitusten alaisia:

« henkiloiden tulee etukiteen saada lupa jokaiseen Sampo
Oyj:n tai sen tytir- tai osakkuusyhtion rahoitusvélineen
hankkimiseen tai luovuttamiseen,

« henkilot eivit saa tehdi mitddn yhtion rahoitusvélineisiin
liittyvid liiketoimia aikana, joka alkaa 30 kalenteripdivaa
ennen Sampo-konsernin taloudellisen raportin
julkaisemista (ns. laajennettu suljettu ikkuna), ja

« henkildiden kaupankayntié on rajoitettu niin sanotulla
lyhyen kaupan kiellolla, jonka perusteella samojen
osakkeiden hankinnan ja luovutuksen tai vastaavasti
luovutuksen ja hankinnan vilisen ajan tulee olla
vahintddn kuukausi.
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Sampo-konsernin sisépiiriohjeen ja sen taustalla vaikuttavan
sddntelyn mukaisten velvoitteiden noudattamista valvoo
viranomaisten lisdksi Sampo-konsernissa Sampo Oyj:06n
keskitetty sisdpiirihallinto, jota johtaa sisipiirivastaava.

30.9.2017 alkaen Sammon tytdryhtioksi tulleessa, Nasdaq
Koopenhaminassa listatussa Topdanmark AS:ssé on lisdksi

Tilintarkastaja

Ernst & Young Oy
KHT-yhteiso

Piavastuullinen tilintarkastaja
KHT Kristina Sandin

Tilintarkastajalle suoritettiin toimestaan palkkiota laskun
mukaan yhteensa 2 438 827 euroa. Lisiksi Ernst & Young
Oy:lle maksettiin muista kuin tilintarkastukseen liittyvista
palveluista palkkioita yhteensé 291 316 euroa.

KHT-yhteis6 Ernst & Young Oy on toiminut Sampo Oyj:n
tilintarkastajana keskeytyksettd vuonna 2002 tapahtuneen

erillinen, Topdanmarkin rahoitusvélineiti koskeva,
tanskalaisen sdantelyn edellyttdma sisipiirisddntelynsa.

Sampo-konsernin sisdpiiriohje on saatavilla konsernin
verkkosivustolla osoitteissa www.sampo.com/sisapiiri.

kilpailutuksen jalkeen. Yleisen edun kannalta merkittavien
yhteisdjen lakisddteista tilintarkastusta koskevista
erityisvaatimuksista ja komission paatoksen 2005/909/EY
kumoamisesta 16.4.2014 annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EU) N:o 537/2014 41 artiklan
siirtymésdédnnosten mukaisesti Sampo Oyj ei saa 17.6.2023
lukien uusia tilintarkastustoimeksiantoa Ernst & Young Oy:n
kanssa, eli Sampo Oyj:n on viimeistdan vuoden 2024
varsinaisessa yhtiokokouksessa vaihdettava
tilintarkastusyhteisoa.
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Sampo-konserni

Sampo-konsernin vuosi 2017 oli vahva. Erityisesti
vakuutustoiminnot menestyivit hyvin ja yhtiot raportoivat
enndtystuloksia. Sampo-konsernin tulos ennen veroja
vuodelta 2017 oli 2 482 miljoonaa euroa (1 871) ja markkina-
arvojen muutokset huomioiva konsernin laaja tulos nousi
2146 miljoonaan euroon (1 760). Tulokseen sisiltyy 706
miljoonan euron kertaluonteinen Topdanmarkin
kirjanpitokdytdnndn muutoksesta johtuva voittoera.

Osakekohtainen tulos oli 3,96 euroa (2,95) ja markkina-arvoin
laskettu osakekohtainen tulos oli 3,79 euroa (3,14). Konsernin
oman padoman tuotto nousi 17,1 prosenttiin (15,0) vuonna
2017. Osakekohtainen substanssi 31.12.2017 oli 25,37 euroa
(24,86).

Hallitus ehdottaa 19.4.2018 jirjestettavélle yhtiokokoukselle
osinkoa jaettavaksi 2,60 euroa osakkeelta (2,30). Maksettavan
osingon kokonaismé&ira on 1444 miljoonaa euroa (1 288).

If-segmentin tulos ennen veroja oli 818 miljoonaa euroa (824).

Vakuutustekninen tulos oli erinomainen ja vuoden 2017
yhdistetty kulusuhde ylsi 85,3 prosenttiin (84,4). Oman
pddoman tuotto oli 21,3 prosenttia (25,3). Maksutulo kasvoi
kiinteilld valuutoilla tarkasteltuna 1,8 prosenttia.

Topdanmark-segmentin tulos ennen veroja oli 142 miljoonaa
euroa, kun huomioon ei oteta kertaluonteista 706 miljoonan
euron voittoerdd. Tama erd, ts. Sammon Topdanmark-
omistuksen kirjanpitoarvon ja kdyvan arvon erotus 30.9.2017,
huomioon ottaen segmentin tulos ennen veroja oli 848
miljoonaa euroa. Yhdistetty kulusuhde oli erinomainen 82,0
prosenttia (85,1). Maksutulon kasvu oli 1,4 prosenttia

vahinkovakuutuksessa ja 11,0 prosenttia henkivakuutuksessa.

Topdanmarkin hallitus ehdottaa vuoden 2018
yhtiokokoukselle osinkoa jaettavaksi 19 Tanskan kruunua
osakkeelta. Yhtiokokouksen hyviksyessa osinkoehdotuksen
Sampo Oyj:n osuus osingosta on 107 miljoonaa euroa.

Sammon osuus Nordean vuoden 2017 nettotuloksesta aleni
616 miljoonaan euroon (773). Nordean oman pidoman tuotto
ilman kertaluonteisia erid oli 9,5 prosenttia (11,5) ja
ydinvakavaraisuussuhde nousi ennen siirtymésaanndsten
huomioon ottamista 19,5 prosenttiin (18,4).
Segmenttiraportoinnissa Nordean tuloksesta Kirjattava osuus
sisédltyy Omistusyhteis6-segmenttiin. Nordean hallitus
ehdottaa vuoden 2018 yhtiokokoukselle osinkoa jaettavaksi

0,68 euroa osakkeelta (0,65). Yhtiokokouksen hyvéksyessi
osinkoehdotuksen Sampo Oyj saa 26.3.2018 Nordeasta
osinkoa 585 miljoonaa euroa (559).

Mandatum-segmentin tulos ennen veroja kohosi 236
miljoonaan euroon (210). Oman pddoman tuotto oli 13,3
prosenttia (15,9). Laskuperustekorollisen vastuuvelan
diskonttaamisessa kaytetty korko vuodelle 2018, 2019 ja 2020
on 0,25 prosenttia ja vuodelle 2021 korko on 2,75 prosenttia.
Korkotiydennykset vuoden 2017 lopussa olivat 325 miljoonaa
euroa (273).

Vuoden 2017 kolmannella neljannekselld Sampo Oyj sitoutui
sijoittamaan noin 500 miljoonaa euroa kahteen finanssialan
yritykseen, Nets A/S:34n ja SAXO Bank A/S:44n.

Sampo-konsernin, pl. Topdanmarkin henkivakuutusyhtio,
sijoitusomaisuuden arvo oli 31.12.2017 yhteensé 22,2 miljardia
euroa (20,7), josta korkosijoituksia oli 79 prosenttia (79),
osakkeita 15 prosenttia (16) ja muita varoja 6 prosenttia (4).
Ifin osuus sijoitusomaisuudesta oli 52 prosenttia (59),
Topdanmarkin 13 prosenttia, Mandatum Lifen 28 prosenttia
(34) ja Sampo Oyj:n 7 prosenttia (7).

Sampo-konsernin oma pddoma 31.12.2017 oli 12 848
miljoonaa euroa (11 934), kun mukaan ei oteta vihemmiston
osuutta 660 miljoonaa euroa. Pidomaa kasvatti 2 146
miljoonan euron suuruinen konsernin laaja tulos ja sitd alensi
1288 miljoonan euron suuruinen osinko. Muut muutokset
olivat pienia.

Sampo-konsernin vakavaraisuus lasketaan Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin 2002/87/EY perustuvan
lain rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta (2004/
699) mukaisesti. Vuoden 2017 lopussa konsernin omat varat
ylittiviat vakavaraisuudelle asetetun vihimmaisvaatimuksen
3 858 miljoonalla eurolla (3 849) ja vakavaraisuussuhde oli 154
prosenttia (154).

Sampo-konserni tulee julkaisemaan Kirjanpitolain 3a luvun
5. pykildn mukaisesti selvityksen muista kuin taloudellisista
tiedoista. Raportti (Yritysvastuuraportti) julkaistaan
toimintakertomuksesta erillisend ennen kesédkuun 2018
loppua.
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Avainluvut
Sampo-konserni 2017

Milj. € 2017 2016 Muutos, %
Tulos ennen veroja 2 482 1871 33
If 818 824 -1
Topdanmark*) 848 59 -
Osakkuusyhtié Nordea 616 773 -20
Mandatum 236 210 13
Omistusyhteis6 (pl. Nordea) -40 6 -
Tilikauden tulos **) 2239 1650 36
2017 2016 Muutos

Tulos/osake, euroa 3,96 2,95 1,01
Tulos/osake markkina-arvoin, euroa 3,79 3,14 0,65
Substanssi/osake, euroa 25,37 24,86 0,51
Keskim. henkildéstomaara (FTE) 9 364 6 780 2 584
Konsernin vakavaraisuussuhde, % 154 154 0
Oman paaoman tuotto, % 17,1 15,0 2,1

*) Vuoden 2017 lukuihin sisaltyy kertaluonteinen 706 miljoonan euron suuruinen voittoera, joka liittyy siihen, ettd Topdanmark
alettiin konsolidoimaan tytaryhtiona. llman tata erdad segmentin tulos ennen veroja olisi ollut 142 miljoonaa euroa.

**) sisaltdad maaraysvallattomien osuuden 23 miljoonaa euroa.

Tuloslaskelmaeria vertaillaan viime vuoden vastaavan ajankohdan lukuihin. Tase-erien vertailuajankohtana on vuoden 2016 lopun

tilanne, jollei toisin ole ilmoitettu.

Tilinpaatéksessa kaytetyt vaihtokurssit

1-12/2017 1-9/2017 1-6/2017 1-3/2017 1-12/2016
EURSEK
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,6351 9,5833 9,5968 9,5063 9,4698
Tase (raportointikauden paatdspaivana) 9,8438 9,6490 9,6398 9,5322 9,5525
DKKSEK
Tuloslaskelma (keskikurssi) 1,2953 1,2885 1,2904 1,2785 1,2718
Tase (raportointikauden paatdspaivana) 1,3222 1,2965 1,2963 1,2816 1,2849
NOKSEK
Tuloslaskelma (keskikurssi) 1,0330 1,0376 1,0456 1,0575 1,0192
Tase (raportointikauden paatdspaivana) 1,0004 1,0251 1,0072 1,0397 1,0513
EURDKK
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4387 7,4373
Tase (raportointikauden paatdspaivana) 7,4449 7,4423

Taloudellinen kehitys

Maailmantalous kasvoi vuonna 2017 yli 3 prosentin vauhtia ja
myo6s maailmankauppa jatkoi kasvuaan.
Ostopaallikkoindeksit nousivat maailmanlaajuisesti
ennakoiden noususuhdanteen jatkumista. Euroopassa
poliittinen epdvarmuus viheni Ranskan presidentinvaalien
jalkeen. Protektionismin kasvua peléttiin vuoden alussa,

mutta ainakin toistaiseksi pahimmilta peloilta on véltytty.
Vuosi 2017 tullaankin muistamaan pdrssiennatyksisté ja
maailmantalouden vahvasta suhdanteesta.

Pohjoismaissa, kuten muissakin kehittyneissa maissa,
talouskasvu oli viime vuonna vahvaa. Kasvun takeena toimi
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hyvé kansainvilinen suhdanne. Suomessa talouskasvua
tukivat vienti seké investoinnit. Tanskassa ja Norjassa
yksityinen kulutus oli térked ajuri. Ruotsissa talouden
veturina toimi vienti. Lisdksi Ruotsissa ja Norjassa vuotta
leimasi asuntomarkkinoiden viileneminen, vaikka se ei viela
talouskasvussa juuri ndkynyt.

Suomen talous péasi viime vuonna toden teolla kasvuun
kiinni hyvan kansainvilisen suhdanteen siivittiména ja reilu
3 prosentin kasvuvauhti olikin Pohjoismaiden nopeinta.
Noususuhdanne tuki erityisesti investointeja seki vientii,
joka olikin tirkea tekija talouskasvun takana. Rakentaminen
jatkoi kasvuaan ja uusia asuntoja rakennetaan enemman
kuin aikoihin. Vuoden aikana Suomessa ei kuitenkaan saatu
merkittdvid uudistuksia tehtyé, ja tydmarkkinat ovat edelleen
jaykat. Tama rajoittaa osaltaan tyottdmyyden alenemista,
vaikka tydttomyys ja tyollisyys kuluneena vuonna
paranivatkin.

Ruotsissa talouskasvu oli hyvii, vaikka aivan vuoden 2016
kasvulukemiin ei paasty. Kotimainen kysynté kasvaa yhi ja
korkea luottamus tukee kulutusta. Lisdksi taloutta siivitti
kasvava vienti ja tyOllisyyden kasvu. Ruotsissa
tydmarkkinoiden veto séilyi vahvana ja tyottdmyys laski,
vaikka samanaikaisesti tydmarkkinoille tuli myds uutta
tydvoimaa. Syksylld huomio kiédntyi asuntojen laskeviin
hintoihin ja timé aiheuttaakin talouden ylle epavarmuutta.
Asuntomarkkinoiden huolet heijastuivat my6s kruunuun,
joka heikentyi syksylld. Kruunun heikkous kuitenkin auttaa
ruotsalaisia vientiyrityksid. Inflaatio kdantyi vuonna 2017

nousuun, ja Riksbank valmistautuu hiljalleen rahapolitiikan
normalisointiin.

Manner-Norjassa bruttokansantuote kasvoi hitaammin kuin
naapurimaa Ruotsissa. Maan taloutta painoi alkuvuonna
0ljyn hinnan alaméki, mutta vuoden puolivilissi lasku
péittyi ja 6ljyn hinta nousi korkeimmalle tasolle vuosiin.
Oljyinvestoinneissa matalimmat lukemat on jo nihty ja timi
auttaa oljytoimialoja. Ruotsin tapaan myos Norjassa
asuntomarkkinat viilenivat ja asuntojen hinnat kééntyivéat
alkuvuonna laskuun. Yksityinen kulutus on kuitenkin
kasvanut tasaisesti edelleen ja kulutus tukikin taloutta
totutusti. Norjan inflaatio hiipui viime vuonna ja
keskuspankin rahapolitiikka on 16ysia, vaikka pankki
valmistautuukin rahapolitiikan normalisointiin hiljalleen.
Vuoden lopussa Norjan kruunu heikentyi selvéasti
asuntomarkkinoiden heikkouden vuoksi, eiki edes 6ljyn
hinnan nousu vahvistanut valuuttaa.

Tanskan talouskasvu on ollut viimeiset vuodet heikkoa,
mutta vuonna 2017 talous kasvoi mukavaa kahden prosentin
vauhtia, kuten my6s vuonna 2016. Hitaimmat kasvuluvut
ndyttavat jddneen taakse. Yksityinen kulutus oli talouden
tirkein moottori. Liséksi yritysten investoinnit lisidntyivit ja
vienti jatkoi kasvuaan taloutta tukien. Pitkéin jatkunut hidas
inflaatio jai taakse, silld vuoden aikana kuluttajahinnat
nousivat 0,5 prosenttiyksikkoa edellisestd vuodesta.
Tyomarkkinat vetdvit Tanskassa hyvin ja ty6llisyys kasvaa
edelleen, vaikka kasvuvauhti onkin hieman aiempaa
hitaampaa.
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Liiketoiminta-alueet

If

If on Pohjoismaiden johtava vahinkovakuutuskonserni, joka
toimii myos kaikissa Baltian maissa.
Vahinkovakuutuskonsernin emoyhtio If Skadeforsékring
Holding AB (publ):in padkonttori on Ruotsissa.
Tytéryhtididensi ja sivukonttoriensa vilityksell4 If tarjoaa

vakuutusratkaisuja ja -palveluja Suomessa, Ruotsissa,
Norjassa, Tanskassa ja Baltiassa. Ifin toiminnot jakautuvat
neljain liiketoiminta-alueeseen: Henkildasiakkaat,
Yritysasiakkaat, Suurasiakkaat ja Baltia.

Tulos
If, 2017
Milj. € 2017 2016 Muutos, %
Vakuutusmaksutulo, netto 4 357 4292 2
Sijoitustoiminnan nettotuotot 216 173 25
Liiketoiminnan muut tuotot 27 26 2
Korvauskulut -2717 -2 670 2
Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos -64 -6 889
Henkildstokulut -543 -512 6
Liiketoiminnan muut kulut -440 -472 -7
Rahoituskulut HLE) -13 49
Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista 1 5 -73
Tulos ennen veroja 818 824 -1
Avainluvut 2017 2016 Muutos
Yhdistetty kulusuhde, %* 85,3 84,4 0,9
Riskisuhde, % 63,3 62,3 1,0
Toimintakulusuhde, % 22,0 22,1 -0,1
Liikekulusuhde, % 16,4 16,6 -0,2
Oman paddoman tuotto, % 21,3 25,3 -4,0
Henkildstdon keskimaarainen lukumaara (FTE) 6 367 6 180 187

*liman kertaluonteisia eria vuoden 2016 yhdistetty kulusuhde olisi ollut 86,1 prosenttia.

If-segmentin tulos ennen veroja vuodelta 2017 oli 818
miljoonaa euroa (824). Yhdistetty kulusuhde oli 85,3
prosenttia (84,4) ja riskisuhde 63,3 prosenttia (62,3).

Aiempina tilikausina sattuneisiin vahinkoihin varattua
korvausvastuuta purettiin vuoden 2017 aikana 111 miljoonaa
euroa (141). Oman padoman tuotto laski 21,3 prosenttiin (25,3)

ja kdyvan arvon rahasto joulukuun 2017 lopussa nousi 519
miljoonaan euroon (484).

Vakuutustekninen tulos laski 640 miljoonaan euroon (658).
Vakuutusliikkeen tuotto (vakuutusteknisen tuloksen suhde
omalla vastuulla oleviin vakuutusmaksutuottoihin) oli 15,1
prosenttia (15,5).

67



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Hallituksen toimintakertomus

Yhdistetty kulusuhde, % Riskisuhde, %

2017 2016 Muutos 2017 2016 Muutos
Henkil6asiakkaat 84,0 83,2 0,8 62,0 61,1 0,9
Yritysasiakkaat 88,0 86,3 1,7 65,4 63,9 1,5
Suurasiakkaat 88,7 88,6 0,1 67,0 66,3 0,7
Baltia 88,9 89,8 -0,9 59,9 60,4 -0,5
Ruotsi 84,5 83,1 1,4 64,7 62,5 2,2
Norja 80,8 84,8 -4,0 57,8 62,3 -4,5
Suomi 88,3 82,4 3,9 66,4 60,6 5,8
Tanska 98,8 95,4 3,4 69,9 68,0 1,9

Suurasiakkaiden suurvahinkokehitys oli vuoden aikana 4
miljoonaa euroa odotettua parempi ja Yritysasiakkaiden 50
miljoonaa euroa odotettua huonompi. Néin ollen
suurvahingoista syntyi korvauskuluja 46 miljoonaa euroa
ennakoitua enemmaén vuoden 2017 aikana.

Ruotsissa annuiteettien diskonttaamiseen kaytetty korko oli
-0,13 prosenttia ja tilld oli vihdinen vaikutus koko vuoden
2017 tulokseen. Vuoden 2016 lopussa diskonttokorko oli -0,03
prosenttia. Suomessa alennettiin diskonttokorkoa vuoden
2017 ensimmaiselld neljinnekselld 1,5 prosentista 1,2
prosenttiin ja tdima heikensi tulosta 72 miljoonalla eurolla.

Bruttovakuutusmaksutulo kasvoi 4 526 miljoonaan (4 458)
vuonna 2017. Valuuttakurssimuutokset huomioon ottaen
maksutulo kasvoi 1,8 prosenttia. Kaikkien liiketoiminta-
alueiden maksutulo kasvoi ja kasvua tuli kaikilta muilta
markkinoilta paitsi Suomesta. Henkiloasiakkaiden méaara
kasvoi kaikilla markkinoilla, myds Suomessa. Ruotsissa
bruttomaksutulo kasvoi 4,1 prosenttia, 2,6 prosenttia

Norjassa ja 1,5 prosenttia Tanskassa. Suomessa maksutulo
supistui 3,2 prosenttia.

Toimintakulusuhde parani hieman ja oli 22,0 prosenttia
(22,1). Liikekulusuhde oli 16,4 prosenttia (16,6).

Ifin sijoitusomaisuuden arvo oli 31.12.2017 yhteensi 11,5
miljardia euroa (12,2). T4std 84 prosenttia (79) oli sijoitettuna
korkoinstrumentteihin, 3 prosenttia (8)
rahamarkkinainstrumentteihin ja 13 prosenttia (13)
osakkeisiin. Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 216
miljoonaa euroa (173). Sijoitusten tuotto kdyvin arvoin oli 2,6
prosenttia (2,9) tammi-joulukuussa 2017. Korkosijoitusten
duraatio oli 1,4 vuotta (1,4) ja keskimiardinen maturiteetti 2,7
vuotta (2,8). Korkosalkun keskiméardinen tuotto erdpaivaian
instrumenttien hankintahinnoilla laskettuna (running yield)
ilman valuuttariskin suojauskustannusta oli joulukuun 2017
lopussa 1,5 prosenttia (1,7).

Ifin vakavaraisuusasemaa on kuvattu Vakavaraisuus-osiossa.
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Topdanmark

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin
vahinkovakuutusyhti6 ja kuudenneksi suurin
henkivakuutusyhtid. Yhtio on listattu Nasdaq
Koéopenhaminassa. Topdanmarkilla on
vahinkovakuuttamisessa 17 prosentin markkinaosuus. Yhtio
keskittyy henkildasiakkaiden, maatalouden ja pk-yritysten
vakuuttamiseen, ja silli on noin 600 000 asiakasta. Yhti®
késittelee vuosittain noin 300 000 korvaushakemusta.
Henkivakuutuksissa Topdanmarkilla on 9 prosentin
markkinaosuus Tanskassa.

Vuoden 2017 lopussa Sampo Oyj omisti 41 997 070
Topdanmarkin osaketta, mika vastaa 46,7 prosenttia
Topdanmarkin koko osakekannasta ja 48,9 prosenttia niihin
liittyvista d4anioikeuksista. Sampo késittelee taloudellisessa
raportoinnissaan Topdanmarkia 30.9.2017 alkaen
tytaryhtiond IFRS-sddnt6jen mukaisesti (lisitietoja saatavilla
Topdanmarkin konsolidointi -osiossa).

4.4.2017 pidetty yhtidkokous péitti peruuttaa hallitukselle
annetun valtuutuksen omien osakkeiden ostamiseksi. Tammi
- maaliskuun 2017 osavuosiraportissa hallitus esitteli uuden
voitonjakopolitiikan, jonka mukaan Topdanmark jatkaa
kurinalaista politiikkaansa pddomien kdyton suhteen
valttddkseen tarpeettoman piddoman kumuloitumisen.
Voitonjakosuhde on vdhintddn 70 prosenttia.

Hallitus esittdd vuoden 2018 yhtidkokoukselle, ettd osinkoa
jaetaan 1710 miljoonaa Tanskan kruunua (230 miljoonaa
euroa), eli 19 Tanskan kruunua osakkeelta. Yhtiokokouksen
hyviksyessa osinkoehdotuksen Sammon osuus osingosta on
107 miljoonaa euroa.

Seuraava teksti perustuu Topdanmarkin 25.1.2018
Jjulkaisemaan tilinpddtdstiedotteeseen vuodelta 2017.

Topdanmarkin tulos ennen veroja nousi 300 miljoonaan
euroon, josta vahinkovakuutuksen osuus oli 257 miljoonaa
euroa ja henkivakuutuksen 33 miljoonaa euroa.

Sen johdosta, ettd Sampo-konserni aloitti Topdanmarkin
konsolidoinnin tytiryhtioné, kirjattiin Topdanmark-
segmenttiin Sammon omistuksen kdyvin arvon ja kirja-arvon
erotus 30.9.2017 kertaluonteisena 706 miljoonan euron
voittona. Sampo Oyj:n osuus Topdanmarkin
hankintahinnasta asiakassuhteille allokoidusta osuudesta
poistetaan 10 vuoden aikana Topdanmark-segmentissd, mika
johtaa vuosineljanneksittdin noin 5 miljoonan euron
poistoon verojen jilkeen (sisdltyy erddn Liiketoiminnan muut
kulut).

Vahinkovakuutuksessa maksutulo kasvoi 1,4 prosentilla 1208
miljoonaan euroon. Aikaisempien vuosien vastuuvelan purku
46 miljoonaa euroa syntyi ensisijaisesti moottoriajoneuvo- ja
sairaus/tapaturmavakuutuksissa. Vuoteen 2016 verrattuna
suurvahinkoja oli 15 miljoonaa euroa vihemman, mika
paransi Topdanmarkin vahinkosuhdetta 1,2
prosenttiyksikolla.

Yhdistetty kulusuhde vuodelta 2017 oli 82,0 prosenttia (85,1).
Ilman aiempien vuosien vastuuvelan purkua yhdistetty
kulusuhde oli 85,8 prosenttia (90,4). Liikekulusuhde oli 16,1
prosenttia (16,4). Aleneminen johtuu muun muassa
henkil6ston méirdn vihenemisesta.

Henkivakuutuksessa bruttomaksutulo kasvoi 11,0 prosenttia
1109 miljoonaan euroon (999) vuodelta 2017.
Sijoitussidonnaisen sopimusten osuus oli 94 prosenttia
uusmyynnistd vuonna 2017.

Topdanmarkin vakavaraisuusasemaa on kuvattu
Vakavaraisuus-osiossa.
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Osakkuusyhtit Nordea

Nordea on Pohjoismaiden suurin pankki ja markkina-arvolla
mitattuna yksi Euroopan 10 suurimmasta
finanssipalveluyrityksestd. Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta. Nordean osake noteerataan Nasdaqin porsseissi
Helsingissd, Kéopenhaminassa ja Tukholmassa. Nordeaa on
késitelty Sammon konsernitilinpéatdksessi
osakkuusyhtioné, ja segmenttiraportoinnissa osuus sen
tuloksesta sisdltyy Omistusyhteis6-segmenttiin.

Sampo Oyj omisti 860 440 497 Nordean osaketta 31.12.2017,
mika vastaa 21,2 prosentin omistusosuutta. Yhdesta
osakkeesta maksettu hinta oli keskiméaérin 6,46 euroa, ja
Sammon konsernitilinpdatoksessa kiytettiva kirjanpitoarvo
oli 8,81 euroa osakkeelta. Nordean osakkeen paatdskurssi oli
joulukuun 2017 lopussa 10,09 euroa.

Nordean hallitus ehdottaa vuoden 2018 varsinaiselle
yhtiokokoukselle, etti osinkoa maksetaan 0,68 euroa
osakkeelta (0,65). Mikali yhtiokokous hyvéksyy hallituksen
osinkoehdotuksen, Sampo Oyj saa Nordealta osinkoa

585 miljoonaa euroa 26.3.2018.

Seuraava teksti perustuu Nordean 25.1.2018 julkaisemaan
tilinpdcdtdstiedotteeseen vuodelta 2017.

Volyymit ja marginaalit pysyivét vuonna 2017 suhteellisen
vakaina, ja liiketoiminnan vire oli yleisesti vahva.
Pddomamarkkinoiden erittidin vihéinen aktiviteetti vaikutti
Nordeaan negatiivisesti vuoden lopussa. Tuottoja supisti
myds pankin riskien vihentdminen, joka toteutettiin
suunnitellusti pienentdmailld Venéjén ja Shipping, Offshore
and Oil Services -toiminnon luottovolyymeja.

Nordeassa on tehty viime vuosina runsaasti investointeja ja
nyt konsernin muutosohjelma etenee seuraavaan vaiheeseen.
Nordea on vahvistanut compliance- ja
riskienhallintatoimintojaan. Investoinnit digitaalisiin
jarjestelmiin nopeuttavat uusien tuotteiden ja palveluiden
kayttdonottoa asiakkaille. Peruspankkijirjestelmin
uudistaminen etenee budjetin mukaisesti ja vihentda
jatkossa operatiivisia riskeji ja parantaa
asiakastyytyvaisyyttd. Kuluja supistetaan luomalla entisti
kustannustehokkaampia rakenteita koko organisaatioon.

Liiketoiminnan tuotot ilman Kertaluonteisia erii vihenivit
edellisvuodesta 3 prosenttia sekd paikallisissa valuutoissa
ettd euroissa laskettuna. Liikevoitto ilman kertaluonteisia

erid pieneni 8 prosenttia seké paikallisissa valuutoissa etti
euroissa laskettuna.

Rahoituskate supistui edellisvuodesta prosentin seki
paikallisissa valuutoissa ettd euroissa laskettuna.
Keskimaariiset luotonannon volyymit pienenivat

2 prosenttia edellisvuodesta paikallisissa valuutoissa
laskettuna. Talletusvolyymit pienenivét prosentin.
Nettomaédriiset palkkiotuotot kasvoivat edellisvuodesta

5 prosenttia paikallisissa valuutoissa laskettuna (4 prosenttia
euroissa laskettuna). Nettotulos kdypian arvoon
arvostettavista eristi laski 22 prosenttia paikallisissa
valuutoissa laskettuna (-23 prosenttia euroissa laskettuna).

Kulut ilman kertaluonteisia erii kasvoivat 5 prosenttia
paikallisissa valuutoissa laskettuna (4 prosenttia euroissa
laskettuna). Kuluja kertyi 5 102 miljoonaa euroa.
Henkilostokulut kasvoivat 7 prosenttia paikallisissa
valuutoissa laskettuna ilman kertaluonteisia eria.

Nettomaéairaiset luottotappiot vahenivit 369 miljoonaan
euroon. Niiden osuus luotonannosta oli 0,12 prosenttia
(0,15 prosenttia vuonna 2016).

Tulos ilman kertaluonteisia eria laski 14 prosenttia seka
paikallisissa valuutoissa ettd euroissa laskettuna ja oli
3 048 miljoonaa euroa.

Valuuttakurssimuutokset eivit vaikuttaneet tuottoihin ja
liikevoittoon mutta pienensivit kuluja prosenttiyksikon ja
luotto- ja talletusvolyymeja 3 prosenttiyksikkod, kun lukuja
verrataan vuoden 2016 lukuihin.

Nordea-konsernin Basel III -sddnndsten mukaan laskettu
ydinvakavaraisuussuhde (CET1) oli vuoden 2017 viimeisen
neljanneksen lopussa 19,5 prosenttia, kun se
edellisneljinneksen lopussa oli 19,2 prosenttia.
Riskipainotetut erét pienenivit 2,5 miljardia euroa. TAméa
johtui pddosin vastapuoliriskin vihenemisesti, suotuisista
valuuttakurssimuutoksista ja luottojen laadussa
tapahtuneista muutoksista. Ydinpddoma pieneni

0,2 miljardia euroa, kun kertyneet voittovarat vihenivét
muuhun laajaan tulokseen kohdistuneiden vaikutusten ja
aineettomiin hyodykkeisiin liittyvien vihennysten
lisddntymisen vuoksi. Tatd vaikutusta kompensoi osittain
Nordean henki- ja eldkevakuutustoiminnan maksama osinko.
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Mandatum Life

Mandatum Life -konserni koostuu Sampo Oyj:n kokonaan
omistamasta tytaryhtiostd Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtiosté, jolla on toimintaa Suomessa,
Virossa, Latviassa ja Liettuassa, ja sen kolmesta tytaryhtiosta.

Emoyhtio Mandatum Life on vastuussa myynnisti ja kaikista
vakuutusyhtidlain midrddmistad toiminnoista. Tytiryhtiot
ovat Mandatum Life Palvelut Oy, Mandatum Life
Sijoituspalvelut Oy ja Mandatum Life Fund Management S.A.

Tulos
Mandatum Life, 2017

Milj. € 2017 2016 Muutos, %
Vakuutusmaksutulo, netto 960 1116 -14
Sijoitustoiminnan nettotuotot 782 634 23
Muut tuotot 10 23 -58
Korvauskulut -1021 -967 6
Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos -377 -465 -19
Henkildstokulut -47 -46 3
Muut kulut -63 -78 -19
Rahoituskulut -7 -7 5
Tulos ennen veroja 236 210 13
Avainluvut 2017 2016 Muutos
Liikekustannussuhde, % 94,7 100,5 -5,8
Oman pddoman tuotto, % 13,3 15,9 -2,6
Henkildstdon keskimaarainen lukumaara (FTE) 525 543 -18

Mandatum Lifen tulos ennen veroja vuodelta 2017 oli 236
miljoonaa euroa (210). Markkina-arvojen muutokset
huomioiva laaja tulos verojen jalkeen laski 188 miljoonaan
euroon (232). Oman padoman tuotto oli 13,3 prosenttia (15,9).

Sijoitusomaisuuden nettotuotot olivat 376 miljoonaa euroa
(356) ilman sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvia
tuottoja. Sijoitussidonnaisten vakuutusten tuotot olivat 405
miljoonaa euroa (276). Kédyvan arvon rahasto sdilyi vuoden
2017 kuluessa vakaana ja oli 599 miljoonaa euroa (596).

Mandatum Life -konsernin vastuuvelka kasvoi 11,6 miljardiin
euroon (11,3). Sijoitussidonnainen vastuuvelka kasvoi 7,1
miljardiin euroon (6,4) vuoden 2017 lopussa.
Sijoitussidonnainen vastuuvelka oli 61 prosenttia (57) koko
vastuuvelasta. TAma on kaikkien aikojen korkein taso. Noin 3
miljardia euroa sijoitussidonnaista vastuuvelkaa arvioidaan
siirrettdvin Dansken Bankille vuoden 2018 loppuun
mennessa.

Laskuperustekorkoisen vastuuvelan méira aleni vuonna 2017
suunnitelman mukaisesti ja oli 4,6 miljardia euroa (4,8)
vuoden 2017 lopussa. Vakuutuskannat, joiden
laskuperustekorot ovat korkeita (4,5 ja 3,5 prosenttia),
pienenivit vuoden 2017 kuluessa 226 miljoonaa euroa 2,6
miljardiin euroon.

Vuoden 2017 aikana Mandatum Life on vahvistanut
vastuuvelkaansa alhaisen korkotason vuoksi 53 miljoonalla
eurolla. Kokonaisuudessa diskonttokoron alentamiseksi oli
31.12.2017 vastuuvelkaa vahvistettu 325 miljoonalla eurolla
(273), josta 282 miljoonaa euroa on allokoitu vuosille 2018 -
2021. Lukuun ei sisilly eriytettyyn kantaan liittyvid eria.
Diskonttokorko vuosille 2018, 2019 ja 2020 on 0,25 prosenttia
ja vuodelle 2021 puolestaan 2,75 prosenttia. Eriytetyn
ryhméeldkevakuutuskannan laskuperustekorko on 0,50
prosenttia ja diskonttokoron alentamiseen on varattu 261
miljoonaa euroa (275).

Vuoden 2017 lopussa Mandatum Life -konsernin
sijoitusomaisuus oli markkina-arvoin 6,3 miljardia euroa
(6,6), kun jatetddn huomioimatta sijoitussidonnaisen
vastuuvelan katteena olevat 7,1 miljardin euron (6,5)
suuruiset varat.

Mandatum Lifen alkuperdisen laskuperustekorkoisen
vastuuvelan katteena oleva sijoitusomaisuus oli 31.12.2017
markkina-arvoin 5,2 miljardia euroa (5,4). Tdsta 42 prosenttia
(41) oli sijoitettu korkoinstrumentteihin, 16 prosenttia (14)
rahamarkkinoille, 28 prosenttia (30) osakkeisiin ja 13
prosenttia (15) muihin instrumentteihin. Sijoitusomaisuuden
tuotto kiyvin arvoin vuodelta 2017 oli 6,5 prosenttia (7,2).
Vuoden 2017 lopussa korkosijoitusten duraatio oli 2,0 vuotta
(1,9) ja keskim&ardinen maturiteetti 2,2 vuotta (2,3).
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Korkosalkun keskimédérdinen tuotto erdpédivian
instrumenttien hankintahinnoilla (running yield) ilman
valuuttariskin suojauskustannusta oli 31.12.2017 2,4
prosenttia (2,9).

Eriytetyn kannan katteena olevien sijoitusten arvo oli 1,1
miljardia euroa (1,2), josta 77 prosenttia (75) oli sijoitettu
korkoinstrumentteihin, 6 prosenttia (10) rahamarkkinoille, 11
prosenttia (8) osakkeisiin ja 6 prosenttia (7) muihin
instrumentteihin. Eriytetyn kannan sijoitusomaisuuden
tuotto kdyvin arvoin tammi - joulukuussa 2017 oli 1,8
prosenttia (4,7). Vuoden 2017 lopussa korkosijoitusten
duraatio oli 2,6 vuotta (2,4) ja keskimédardinen maturiteetti 3,3
vuotta (3,5). Korkosalkun keskiméérdinen tuotto erdpaivian
instrumenttien hankintahinnoilla (running yield) ilman
valuuttariskin suojauskustannusta oli joulukuun 2017 lopussa
2,1 prosenttia (1,8).

Omistusyhteiso

Sampo Oyj hallinnoi vahinko- ja henkivakuutustoimintaa
harjoittavia tytaryhtioitdan. Lisdksi yhtié omisti 31.12.2017
noin 21,2 prosenttia Pohjoismaiden suurimman pankin

Seki kustannus- ettd riskiliikkeen tulokset nousivat uusiin
enndtyksiin. Kustannusliikkeen tulos oli 33 miljoonaa euroa
(26) ja riskiliikkeen tulos 35 miljoonaa euroa (31).

Mandatum Life -konsernin omalla vastuulla oleva maksutulo
vuonna 2017 oli 960 miljoonaa euroa (1 116). Danske Bankin
jakelukanavan kautta kertynyt maksutulo supistui noin 100
miljoonaa euroa. Sijoitussidonnaisista vakuutuksista kertyi
maksutuloa 850 miljoonaa euroa (973).

Lisétietoja kannansiirrosta Danske Bankille osiossa
Mandatum Lifen kannansiirto Danske Bankille.

Mandatum Lifen vakavaraisuusasemaa on kuvattu
Vakavaraisuus-osiossa.

Nordean osakepddomasta. Nordea on Sampo Oyj:n
osakkuusyhtio.

Tulos
Omistusyhteis6, 2017

Milj. € 2017 2016 Muutos, %
Sijoitustoiminnan nettotuotot 10 36 -72
Liiketoiminnan muut tuotot 18 17 9
Henkildstokulut -18 -16 15
Liiketoiminnan muut kulut -14 -18 -21
Rahoituskulut -36 -14 168
Osuus osakkuusyritysten voitosta 616 773 -20
Tulos ennen veroja 576 778 -26
Avainluvut Muutos
Henkildston keskimaarainen lukumaaara (FTE) 60 57 3

Omistusyhteis6-segmentin tulos ennen veroja oli 576
miljoonaa euroa (778), josta 616 miljoonaa euroa (773)
muodostui Nordean vuoden 2017 tuloksesta Sammolle
kirjattavasta osuudesta. Segmentin tulos ennen veroja ilman
Nordean tulososuutta oli -40 miljoonaa euroa (6). Tulosta
rasitti Yhdysvaltain dollarin ja Ruotsin kruunun
kurssivaihtelusta aiheutunut 39 miljoonan euron tappio, joka

vaikutti seki sijoitustoiminnan tuottoihin ettd
rahoituskuluihin.

Sampo Oyj:n Nordea-omistus on kirjattu taseeseen 7,6
miljardiin euroon. Omistusosuuden markkina-arvo 31.12.2017
oli 8,7 miljardia euroa eli 10,09 euroa osakkeelta. Lisdksi
Sampo Oyj:n taseeseen sisaltyi 3,4 miljardin euron (2,4)
arvosta tytaryhtididen osakkeita.
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Muut tapahtumat

Topdanmarkin konsolidointi

Sampo késittelee 30.9.2017 alkaen Topdanmarkia konsernin
taloudellisessa raportoinnissa IFRS:n mukaisesti
tytdryhtionéd. Aiemmin toukokuusta 2011 alkaen Topdanmark
oli konsolidoitu osakkuusyhtiona
vahinkovakuutussegmentissi.

Sampo raportoi ennen 30.9.2017 tuloslukunsa kolmelta
segmentiltd: vahinkovakuutus (ml. Topdanmark),
henkivakuutus ja omistusyhteisd (ml. Nordean tuloksesta
Sammolle kirjattava osuus). Topdanmarkin tytaryhtiona
kéasittelyn seurauksena Sampo on muuttanut raportointiaan
jajulkistaa tuloslukunsa neljilti segmentilta: If,
Topdanmark, Mandatum ja Omistusyhteiso (ml. Nordea).

Tammi-syyskuun 2017 osavuosiraportissa Topdanmarkin
tase oli jo yhdistetty kokonaisuudessaan Sampo-konsernin

Muutoksia konsernirakenteessa

Sampo on Kkisitellyt 30.9.2017 alkaen Topdanmarkia
konsernin taloudellisessa raportoinnissa IFRS:n mukaisesti
tytaryhtionéd. Aiemmin toukokuusta 2011 alkaen Topdanmark
oli konsolidoitu osakkuusyhtiona
vahinkovakuutussegmentissa.

Tytaryhtio If Vahinkovakuutusyhtié Oy:n (Suomi) muutos
ruotsalaisen If Skadeforsdkring AB:n sivuliikkeeksi saatiin

taseeseen. Topdanmarkin tuloslaskelmaeréit raportoidaan
1.10.2017 alkaen Sampo-konsernin konsernitilinpadtoksen
Topdanmark-segmentissé rivi riviltd. Sampo Oyj:n osuus
Topdanmarkin hankintahinnasta asiakassuhteille
allokoidusta osuudesta on 271 miljoonaa euroa. Timéa osuus
tullaan poistamaan 10 vuoden aikana, mika johtaa
vuosineljinneksittdin noin 5 miljoonan euron poistoon
verojen jalkeen.

Sammon Topdanmark-omistuksen hankintahinnan ja
30.9.2017 mukaisen kdyvan arvon erotus, 706 miljoonaa
euroa, kirjattiin vuoden 2017 kolmannen neljainneksen
tulokseen.

péditokseen asianmukaisten viranomaislupien saamisen
jalkeen 2.10.2017.

Mandatum Lifen tytaryhtié Mandatum Life Baltic SE sulautui
toukokuussa 2017 julkistetun suunnitelman mukaisesti
emoyhtidonsa 1.12.2017, josta alkaen Mandatum Lifen Viron,
Latvian ja Liettuan toiminnot ovat Mandatum Lifen
sivuliikkeita.

Vakuutuskannan siirto Mandatum Lifestd Danske Bankille

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio ilmoitti 27.10.2016
kéyttdvansa oikeuttaan myyda Danske Bank Oyj:n Suomen
palveluverkoston kautta myydyn vakuutuskantansa Danske
Bankille tai sen osoittamalle taholle. Siirrettivin
vakuutuskannan arvonmaéritys valmistui 19.6.2017 ja

Muutoksia konsernin johdossa

Timo Vuorinen, entinen If Vahinkovakuutuksen Suomen
yhtion toimitusjohtaja, Henkiloasiakkaat-liiketoiminnan
Suomen Sales & Service -yksikon johtaja seka Baltian-
liiketoiminnan vetija, jatti operatiiviset tehtavinsa
marraskuussa 2017 ja jai timén seurauksena pois Sammon

vakuutuskannan arvoksi 31.12.2016 mééritettiin 334
miljoonaa euroa. Kannansiirron odotetaan tapahtuvan
vuoden 2018 aikana. Myyntivoitosta tulee maksettavaksi
verolainsddddnnon mukainen vero. Kaupalla on positiivinen
vaikutus Mandatum Lifen vakavaraisuuteen.

johtoryhméstd. Muutos liittyy paitdkseen sulauttaa If
Vahinkovakuutusyhtié Oy (Suomi) ruotsalaiseen If
Skadeforsékring AB:hen. Vuorinen jatkoi Sampo-konsernin
palveluksessa vuoden 2017 loppuun asti.
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Hallinnointi

Sampo-konserni noudatti kuluneena vuonna 1.1.2016
voimaan tullutta Arvopaperimarkkinayhdistyksen 1.10.2015
hyviaksymaéi hallinnointikoodia kokonaisuudessaan.

Sampo on julkaissut internetsivuillaan hallinnointikoodin
mukaisen hallinto- ja ohjausjarjestelméi koskevan Corporate

Yhtiokokous

Sampo Oyj:n 27.4.2017 pidetty varsinainen yhtiokokous paéatti
jakaa vuodelta 2016 osinkoa 2,30 euroa osakkeelta. Osinko
maksettiin 9.5.2017. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2016
tilinpadtdksen ja myonsi hallituksen jésenille ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden.

Yhtion hallitukseen valittiin kahdeksan jisentd. Hallitukseen
valittiin uudelleen Christian Clausen, Jannica Fagerholm,
Adine Grate Axén, Veli-Matti Mattila, Risto Murto, Eira
Palin-Lehtinen, Per Arthur Sgrlie ja Bjorn Wahlroos.
Hallituksen toimikausi kestia seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen pdittymiseen saakka.

Hallitus valitsi jarjestiytymiskokouksessaan
puheenjohtajakseen Bjérn Wahlroosin ja
varapuheenjohtajakseen Eira Palin-Lehtisen. Nimitys- ja
palkkiovaliokuntaan valittiin jiseniksi Veli-Matti Mattila,
Risto Murto, Eira Palin-Lehtinen ja Bjorn Wahlroos
(puheenjohtaja) seki tarkastusvaliokuntaan Jannica
Fagerholm (puheenjohtaja), Christian Clausen, Adine Grate
Axén ja Per Arthur Serlie.

Kaikkien hallituksen jisenten on arvioitu olevan
riippumattomia yhtiosti ja yhtion suurimmista
osakkeenomistajista Arvopaperimarkkinayhdistyksen
vuonna 2015 antaman hallinnointikoodin mukaisesti.
Hallituksen jdsenten ansioluettelot ovat saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/hallitus.

Yhtiokokous péditti maksaa hallituksen jasenille palkkioita
vuonna 2018 pidettédvin varsinaisen yhtiékokouksen
paattymiseen saakka seuraavasti: hallituksen

Governance Statement -selvityksen arvopaperimarkkinalain
(746/2012) 7. luvun 7 §:n mukaisesti.

Selvitys on saatavilla osoitteessa www.sampo.com/selvitys.
Konsernin hallinnoinnista on lisétietoa saatavilla myos
vuoden 2017 vuosikertomuksen Hallinnointi-osiossa.

puheenjohtajalle maksetaan 175 000 euroa, hallituksen
varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajalle 115 000 euroa, tarkastusvaliokunnan
jasenille 96 000 euroa ja muille hallituksen jasenelle 90 000
euroa vuodessa. Hallituksen jdsenen edellytetdédn hankkivan
yhtiokokouksen pditdksen perusteella Sammon A-sarjan
osakkeita markkinoilta julkisessa kaupankdynnissi
muodostuvaan hintaan 50 prosentilla hallituksen jasenen
vuosipalkkiosta, josta on ensin vihennetty verot ja vastaavat
maksut.

Tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé Ernst &
Young Oy, jolle péétettiin maksaa palkkio yhtion
hyvéaksyman laskun mukaan. KHT Kristina Sandin toimii
padvastuullisena tilintarkastajana.

Yhtidkokous péitti osakkeenomistajan ja hallituksen
esityksen mukaisesti, etti yhteistilill4 olevat osakkeet ja
niihin perustuvat oikeudet menetetddn. Pditos ei koskenut
yhteistililla olevia osakkeita, joiden siirtdmista arvo-
osuusjirjestelméédn on patevisti vaadittu viimeistaan
27.4.2017 klo 14 mennessa ja joita koskeva jdlkivaihtovaatimus
tuli tdydelliseksi viimeistddn 31.10.2017.

Noin 98,9 prosenttia yhtidkokouksessa annetuista dénista
kannatti esitystd yhteistilin osakkeiden ja niihin liittyvien
osakeoikeuksien menettdmisesta.

Yhtidkokouksessa oli sen alkaessa edustettuna 3105
osakkeenomistajaa edustaen yhteensa 373 911 948 osaketta ja
378 711 948 &4nté.
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Yritysvastuu

Sampo Oyj ja koko Sampo-konserni tiedostavat
yhteiskuntavastuunsa ja kaikki konsernin yhtitt ovat
sitoutuneita vastuulliseen yrityskansalaisuuteen. Sampo
sitoutuu toimintaansa kehittidessidin edistimédin
taloudellisen, sosiaalisen ja ympériston kestdvyyden
periaatteita yhtion etujen ja sidosryhmiensi odotusten
mukaisesti.

Vuonna 2017 Sampo keskKittyi kehittdmain entista
konkreettisempaa tapaa hallinnoida yritysvastuuta
konsernitasolla. Tarkoituksena on vastata paremmin
konsernin eri sidosryhmien ja lainsddddnndn asettamiin
vaatimuksiin. Vuonna 2017 Sampo jatkoikin muun kuin
taloudellisen tiedon raportoinnin kehittimista
valmistautumalla konsernin ensimmaisen
Yritysvastuuraportin julkaisuun. Tarkeimpia
kehityshankkeita olivat konsernin yritysvastuuorganisaation
ja raportointiprosessien kehittdminen, Sammon
sijoitusprosessien ja sijoituksiin liittyvin padtoksenteon
arvioiminen ympériston, yhteiskunnan ja hallinnon (ESG)
nikoékulmista, olemassa olevien konsernitason politiikkojen

Henkilosto

Sampo-konsernin tyontekijoiden méira (FTE) oli vuonna
2017 keskimaéérin 9 364 (6 780). Henkiloston kokonaisméaéira
vuonna 2017 nousi 39 prosenttia verrattuna vuoteen 2016.
Kasvu johtui Topdanmarkin konsolidoinnista tytaryhtioksi
30.9.2017.

Suurin liiketoiminta-alue Sampo-konsernissa on If, joka
tyollisti keskiméirin 68 prosenttia henkildstosta.
Topdanmark tyo6llisti 25 prosenttia ja Mandatum Life noin 6
prosenttia henkilostostd. Emoyhtio Sampo Oyj:n
palveluksessa tyoskenteli prosentti henkildstosta.

Maantieteellisesti Sampo-konsernin henkildsto jakautui
siten, ettd Tanskassa tyoskenteli 32 prosenttia, Suomessa 24
prosenttia, Ruotsissa 20 prosenttia ja Norjassa 14 prosenttia
henkildstostd. Muiden maiden osuus henkildstosti oli 10
prosenttia.

paivittdminen ja hiilijalanjilkianalyysin laatiminen Sammon
sijoituksista.

Sampo-konserni julkaisee muuhun kuin taloudelliseen
tietoon pohjautuvan selvityksen Kirjanpitolain luvun 3a
pykalan 5 mukaisesti. Selvitys (Yritysvastuuraportti 2017) on
erillinen hallituksen toimintakertomuksesta ja se julkaistaan
kesdkuun 2018 loppuun mennessa.

Sampo-konsernissa kdytinnon yritysvastuutoiminta
keskittyy tytdryhtioihin. Sampo Oyj:n tytdryhtiéiden Ifin,
Topdanmarkin ja Mandatum Lifen toiminnat poikkeavat
toisistaan huomattavasti ja siksi myos niiden
yritysvastuutoimenpiteet ovat suurelta osin erilaisia.
Tytéryhtioilld on omat liiketoiminnan erityispiirteita
vastaavat toimintatapansa yritysvastuuraportoinnissa.
Lisdtietoja Ifin ympéristdtoimista on saatavilla Ifin
ympéristdraporteista www.sampo.com/environmentalreport.
Topdanmarkin vastuullisuudesta voi lukea yhtién
vastuullisuusraporteista www.topdanmark.com/en/csr/csr-
reports/. Mandatum Lifen yritysvastuutoimista saa lisitietoa
yhtion verkkosivuilta english.mandatumlife.fi/csr.

Vuonna 2017 Ifin henkilostoméaéra kasvoi 3 prosenttia.
Joulukuun 2017 lopussa Ifissd tyoskenteli 6 451 henkea.

Topdanmark tyollisti 2 405 henked vuoden lopussa.

Mandatum Lifen henkilostoméira laski 3 prosenttia.
Mandatum Life tyollisti joulukuun 2017 lopussa 521 henkil04.

Sampo Oyj tydllisti vuoden lopussa 62 henkil6a.

Sampo-konsernissa tydskenteli vuoden 2017 lopussa
yhteensi 9 439 henked.

Lisdtietoja Sampo-konsernin henkildstdsti on saatavilla
vuoden 2017 vuosikertomuksen Henkildst6-osuudessa.
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Palkitseminen

Sampo-konsernin hallitus on hyviksynyt
palkitsemisperiaatteet, joita sovelletaan kaikkiin
konserniyhtidihin. Palkitsemisperiaatteet ovat saatavilla
osoitteessa www.sampo.com/palkitseminen.

Sammon palkitsemisstrategian on oltava vastuullinen seka
tyontekijoita ettd osakkeenomistajia kohtaan. Niin ollen
pitkd aikavilin taloudellisen vakauden ja Sampo-konsernin
arvon kehittimisen on ohjattava palkitsemisjarjestelmien
suunnittelua.

Sampo-konsernin kayttdmat erilaiset palkitsemismuodot
ovat seuraavat:

(a) Kiinte& palkitseminen
(b) Muuttuva palkitseminen
(c) Eldke

(d) Muut edut

Kaikkien palkitsemismekanismien l&dhtokohtana on rohkaista
ja kannustaa tyontekijoitd tekemiin parhaansa ja ylittimaan
heille asetetut tavoitteet. Palkitsemiskokonaisuudet on
suunniteltava siten, ettad ne palkitsevat oikeudenmukaisesti
huolellisen, oikeiden kaytdntdjen mukaisen ja
menestyksekkdin tydsuorituksen. Samalla on kuitenkin
muiden sidosryhmien edun suojaamiseksi varmistettava, etti
palkitsemismekanismit eivit luo eturistiriitoja, eivatka
houkuttele tai rohkaise tyontekijoita liiallisten tai ei-
toivottujen riskien ottamiseen. Tastd johtuen
palkitsemismekanismeja ei voida erottaa
riskienhallintakdytdnnoista.

Kiintedn ja muuttuvan palkitsemisen suhteellinen osuus
heijastaa yksittdisen johtajan tai tyontekijan vastuita.
Kiintedn palkan tulee muodostaa riittdvan suuri osuus
kokonaispalkitsemisesta. Muuttuva palkitseminen voi
perustua henkilon panokseen yhtidn tulokseen ja
henkildkohtaiseen suoriutumiseen tai se voi liittya
henkil6ston sitouttamiseen Sampo-konserniin.

Piatos muuttuvien palkkioiden maksusta tulee perustua
riskinoton arviointiin ja vakavaraisuuspidomavaatimusten
tayttymiseen. Lisdksi tietty osuus ylimmaélle johdolle ja
tietyille avainhenkildille maksettavasta muuttuvasta
palkkiosta lykidtdan midritellyn ajanjakson ajaksi kussakin
Sampo-konserniin kuuluvassa yhtiéssé sovellettavan
sddntelyjarjestelmin mukaisesti. Lykkiysajanjakson jdlkeen
tehdéén jalkikéteinen riskiarviointi ja hallitus paittaa
voidaanko lykittyjd muuttuvia palkkioita maksaa/vapauttaa
kokonaan tai osittain vai jitetidnko ne kokonaan
maksamatta/vapauttamatta. Vuonna 2017 lyKittyjen
lyhytaikaisisten ja pitkdaikaisten kannustinpalkkioiden
yhteismiara oli 6,4 miljoonaa euroa (10,4).

Sampo Oyj:n hallitus paatti 14.9.2017 uuden pitkdaikaisen
kannustinjdrjestelmén 2017:1 kéyttdonotosta. Jarjestelmi on

suunnattu Sampo-konsernin johdolle (Sammon
konsernijohtaja mukaan lukien) sekd muille konsernin
avainhenkil6ille. Sammon hallituksen jisenet eivat kuulu
kannustinjarjestelmién. Kannustinjarjestelmissd on mukana
117 henkil6a.

Kannustinjarjestelmistd 2017:1 allokoitiin 4 092 000
kannusteyksikkda syys- ja lokakuun 2017 aikana,
enimmaéaismaarin ollessa 4 500 000. Jiljella olevat
kannusteyksikot voidaan allokoida syys-lokakuun 2018
aikana uusille tyontekijoille tai sellaisille nykyisille
tyontekijdille, joiden osalta olosuhteet ovat olennaisesti
muuttuneet. Jirjestelméa erdintyy maksettavaksi kolmessa
vuosittaisessa erdssi alkaen kolmen vuoden kuluttua
yksikdiden allokoinnista.

Kannustinjarjestelméassi 2014:1 on jaljelld 2 935 359
kannusteyksikkod ja ne erddntyvét vuosina 2018 ja 2019.

Kannusteyksikon arvo lasketaan maksuhetkelld Sammon A-
osakkeen vaihdolla painotetun keskikurssin ja osinko-
oikaistun ldhtdkurssin erotuksena. Osakkeen arvon
kehityksen liséksi kannusteyksikén arvoa laskettaessa
otetaan huomioon If Vahinkovakuutuksen vakuutusliikkeen
tuotto seka riskisopeutetun padoman tuotto, kuten
tarkemmin on mééritelty kunkin kannustinjérjestelméin
ehdoissa. Molemmissa jirjestelmissd on midritelty maksimi
palkkion maksulle. Ehdot ovat saatavilla osoitteessa
www.sampo.com/kannustinehdot.

Kannustinjirjestelmén kayttoonottohetkelld lykkdyssdannon
piirissi oleville avainhenkildille maksettavia
kannustepalkkioita lykatain kyseessi olevan Sampo-
konserniin kuuluvan yhtion palkitsemispolitiikan
mukaisesti. Maarittyjen henkildiden tulee erdn maksamisen
yhteydessi hankkia Sammon A-osakkeita tietylla osuudella
erdsti verojen ja vastaavien maksujen vihentdmisen jalkeen.
Osakkeet ovat luovutusrajoituksen alaisia kolmen vuoden
ajan, jonka jalkeen hallitus pdattda mahdollisesta
luovutusrajoituksen poistosta.

Pitkaaikaisten kannustinjarjestelmien perusteella maksettiin
vuonna 2017 palkKioita sosiaalikuluineen 19 miljoonaa euroa
(37). Lyhytaikaisia kannustimia maksettiin sosiaalikulut
mukaan lukien samalla ajanjaksolla 37 miljoonalla eurolla
(38). Pitkdaikaisten kannustinjirjestelmien tulosvaikutus
vuonna 2017 oli 28 miljoonaa euroa (15).

Sampo-konserni julkaisee maaliskuussa 2018
palkitsemisraportin vuodelta 2017 osoitteessa
www.sampo.com/palkitsemisraportti. Palkitsemisraportti
2017 on osa palkka- ja palkkioselvitystd, joka on saatavilla
osoitteessa www.sampo.com/palkkajapalkkioselvitys. Selvitys
on laadittu Arvopaperimarkkinayhdistyksen hyviksymén,
1.1.2016 voimaan tulleen hallinnointikoodin suositusten
mukaisesti.
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Riskienhallinta

Koska Sampo Oyj:n pédidasiallinen tulonldhde on osingot, on
ensisijaisena tavoitteena yllépitia jokaisen alakonsernin
osalta tervetti tasapainoa tuloksen, riskien ja pddoman
kesken, milléd edistetddn niiden kykyd maksaa pitkilla
tdhtdimelld tasaista osinkovirtaa.

Toisena tavoitteena on varmistaa tuloksen tasaisuus
liiketoiminta-alueiden muodostaman kokonaisuuden tasolla.
Erityisesti toiminnasta mahdollisesti syntyvii
riskikeskittymié ja yleisesti ottaen raportoitujen tulosten
korrelaatiota seurataan huolellisesti ja niiden syyt
analysoidaan. Mahdollisuuksien mukaan riskikeskittymien
muodostuminen ehkdistdin ennakolta strategisilla
paatoksilla.

Kolmanneksi Sampo yleisesti ottaen suosii alhaista
velkaantuneisuutta ja riittavia likviditeettipuskureita
kyetdkseen jirjestimadn likviditeettid tarvittaessa. Se, miten
suureksi konserniyhtidéiden tulosten hajautushyoty on

arvioitu, vaikuttaa Sammon péitoksiin sen omasta
padomarakenteesta seka likviditeettipositiosta.

Sampo-konsernin yhti6t toimivat liiketoiminta-alueilla,
joissa arvonluonnin erityispiirteind hyvan asiakaspalvelun
ohella ovat riskien hinnoittelu ja riskiportfolioiden aktiivinen
hallinta.

Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvat riskit jaotellaan
kolmeen pdaryhmaéén: toimintaymparistoon liittyviin
strategisiin riskeihin, yhtion toimintatapoihin liittyviin
maineriskeihin sek liiketoimintaan luontaisesti kuuluviin
riskeihin.

Kattava selvitys Sampo-konsernin riskienhallinnasta,
hallintorakenteesta, riskeisté ja pddomituksesta on saatavilla
vuoden 2017 vuosikertomuksen Riskienhallinta-osiossa ja
konsernitaseen liitteessd 39.

Osakkeet, osakepiioma
ja osakkeenomistajat

Osakkeet ja osakepiddoma

Sampo Oyj:n osakkeiden kokonaisméaéra oli joulukuun 2017
lopussa 555 351 850 osaketta, jotka jakaantuivat 554 151 850 A-
sarjan sekd 1200 000 B-sarjan osakkeeseen. Osakkeisiin
liittyvid d44nioikeuksia on 560 151 850 kappaletta. Kullakin A-
osakkeella on yhtiokokouksessa yksi 44ni ja B-osakkeella viisi
danti. Yhtidjarjestyksen mukaan A-sarjan osakkeiden
vahimmaismaari on 179 000 000 ja enimmaismaara

711200 000 kappaletta. B-sarjan osakkeiden
vahimmaismaard on nolla (0) ja enimmaismé&ard 4 800 000
kappaletta. 31.12.2017 Sampo Oyj:n osakepddoma oli 98
miljoonaa euroa (98) ja oma pddoma oli 12 847 miljoonaa
euroa (11 934).

Sammon yhtidjarjestyksen lunastusvelvollisuuslausekkeen
(16 §) mukaisesti osakkeenomistaja, jonka osuus yhtion
kaikista osakkeista tai osakkeiden tuottamasta daniméaérasta
saavuttaa tai ylittd4 33 1/3 prosenttia tai 50 prosenttia
(lunastusvelvollinen osakkeenomistaja), on velvollinen
lunastamaan muiden osakkeenomistajien (lunastukseen
oikeutetut osakkeenomistajat) vaatimuksesta ndiden
osakkeet ja niihin osakeyhtidlain mukaan oikeuttavat
arvopaperit siten kuin tassi pykéldssd madritain.
Yhtiojarjestyksessid médritelladn omistusosuuden ja
lunastushinnan laskukaava.
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Osakemaaran kehitys
Sampo Oyj, 2008-2017

Vuosi A-osakkeita B-osakkeita Yhteensa Muutos vuoden aikana Muutoksen syy

1.1.2008 577 330 890 1200000 578 530 890 -17 158 500 Takaisinostettujen osakkeiden
mitatodinti (A-osake)

1.1.2009 560 172 390 1200000 561372 390 ei muutoksia

1.1.2010 560 172 390 1200000 561372 390 -90 000 Takaisinostettujen osakkeiden
mitatdinti (A-osake)

1.1.2011 560 082 390 1200000 561 282 390 -1 282 390 Takaisinostettujen osakkeiden
mitatointi (A-osake)

1.1.2012 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2013 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2014 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2015 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2016 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2017 558 800 000 1200000 560 000 000 ei muutoksia

1.1.2018 554 151 850 1200000 555 351 850 -464g150 Yhteistilille jaaneiden osakkeiden

mitatodinti (A-osake)

Omistusmaarajakauma
Sampo Oyij, 31.12.2017

Arvo- Arvo- A3nimaara, )

Osakkeiden lukumaara Omistajia, kpl Omistajia, % osuusmaarad, kpl osuusmaara, % kpl A&dnimaara, %
1-100 47 722 43,92 2 483 384 0,45 2 483 384 0,44
101-500 40 892 37,63 10 251 272 1,85 10251272 1,83
501-1 000 9769 8,99 7 423 007 1,34 7 423 007 1,33
1 001-5 000 8 501 7,82 17 975 160 3,24 17 975 160 3,21
5 001-10 000 962 0,89 6 894 777 1,24 6 894 777 1,23
10 001-50 000 649 0,60 13 025 650 2,35 13 025 650 2,33
50 001-100 000 69 0,06 4 870 152 0,88 4 870 152 0,87
100 001-500 000 71 0,07 14 864 184 2,68 14 864 184 2,65
500 001- 32 0,03 477 564 264 85,99 482 364 264 86,11
Yhteensa 108 667 100 555 351 850 100 560 151 850 100
joista hallintarekisterdityja 11 335 854 093 60,48 335854 093 59,96
Odotusluettelolla yhteensa 0 0 0 0
Yhteistililla 0 0 0 0
Liikkeeseenlaskettu maara 555 351 850 100 560 151 850 100

Sammon A-sarjan osakkeet on noteerattu Nasdaq Helsingissd osakkeenomistajan vaatimuksesta muuntaa A-sarjan

vuodesta 1988 alkaen. Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva osakkeiksi. Tilikauden pééttyessda Sampo Oyj tai sen

omistaa kaikki B-sarjan osakkeet. B-sarjan osakkeet voidaan tytdryhtiot eivit omistaneet Sammon A-sarjan osakkeita.
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Osakkeen hinnan kehitys
Sampo Oyj, 2013-2017
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Yhteistililla olleet osakkeet

Kun Sampo Oyj siirtyi arvo-osuusjirjestelméin syyskuussa
1997, osakkeenomistajia pyydettiin esittdmaan osakekirjansa
ja vaatimaan osakkeidensa siirtdmisté arvo-osuustilille
yhtiokokouksen padtdksen mukaisena ilmoittautumisaikana.
Niiden osakkeenomistajien, jotka eivit vaatineet
osakkeidensa kirjaamista arvo-osuustilille, osakkeet
merKkittiin yhtidn yhteiselle arvo-osuustilille.

Sampo Oyj:n yhtiokokous voi voimassa olevan osakeyhtidlain
mukaan 1.9.2016 jilkeen paattia, ettd oikeus yhteistilille
kirjattuun osakkeeseen menetetdan. Yhtiokokouksen
péditoksen jalkeen menetettyihin osakkeisiin sovelletaan
yhtion hallussa olevia omia osakkeita koskevia sdédnnoksia ja
hallitus voi esimerkiksi paattd4 kyseisten osakkeiden
mititdimisesta.

Koska yhti6kokouksella oli vuonna 2017 ensimmaéisen kerran
mahdollisuus pAdttid asiasta, selvitti Sampo Oyj:n
hallituksen tarkastusvaliokunta edellytyksii téllaisen
paatoksen tekemiselle ja sen seurauksille erityisesti kaikkien
osakkeenomistajien tasapuolisen ja yhdenvertaisen kohtelun
turvaamiseksi.

Sampo Oyj vastaanotti osakkeenomistajiltaan kaksi esityst,
jotka koskevat yhteistilin osakkeiden osakeoikeuksien
menettdmistid. Ensimmaiisessd ehdotuksessa esitetidin, etti
varsinainen yhtiékokous pééttiisi osakeyhtidlain 4 luvun 10
§:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla, etti oikeus arvo-
osuusjirjestelmidn kuuluvaan osakkeeseen ja siithen
perustuvat oikeudet menetetddn yhteistililla olevien
osakkeiden osalta. Endotuksen perusteella yhtion hallituksen
olisi mititditdva tAimin menettdmisseuraamuksen
perusteella yhtion haltuun tulevat omat osakkeet.
Kokouksessaan 8.2.2017 Sampo Oyj:n hallitus paitti yhtya
osakkeenomistajan ehdotukseen.

Hallituksen esityksen mukaan menettdmisseuraamus koskisi
niité vield yhteistililla olevia paperimuotoisia osakkeita,
joiden osalta osakeoikeuksien kirjaamista arvo-

Hallituksen valtuutukset

Vuoden 2017 yhtiokokous myonsi hallitukselle valtuudet
hankkia Sammon omia A-sarjan osakkeita yhdessa tai
useammassa erdssd yhteensd enintddan 50 000 000
kappaletta. Omia osakkeita voidaan hankkia muutoin kuin
osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa
(suunnattu hankkiminen). Osakkeiden hankintahinta on
enintddn hankintahetkelld Sammon osakkeesta julkisessa
kaupankdynnissd maksettava korkein hinta. Valtuutus on
voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen

osuusjirjestelméaén ei ole vaadittu ennen asiaa koskevaa
yhtiokokouksen paitdstéd 27.4.2017 kello 14.

Toisessa osakkeenomistajalta saadussa ehdotuksessa
esitettiin yhtiokokoukselle, ettd mikili yhtiokokouksen
késiteltavéksi on tehty osakeyhtiolain 4 luvun 10 §:n 2
momentin mukainen ehdotus osakeoikeuksien
menettdmisestd, yhtiokokous paittéisi, ettd kyseinen paitos
voitaisiin tehd4 aikaisintaan 1.2.2020 ja edellyttéen, ettd
yhtio on aktiivisesti yrittinyt tavoittaa kaikki ne yhtion
osakkeenomistajat, jotka eivét ole siirtineet omistustaan
arvo-osuusjarjestelmaan.

Ottaen huomioon, etté tulevat yhtiokokoukset eivit ole
sidottu aikaisempien yhtidkokousten paitoksiin, tarkoitti
tdma yhtidkokoukselle tehty ehdotus kdytinnodssi esitysti
hylétd ensinnd mainittu ehdotus yhteistililla olevien
osakkeiden menettdmisesta.

Yhtidkokous péitti osakkeenomistajan ja hallituksen
esityksen mukaisesti, etti yhteistilill4 olevat osakkeet ja
niihin perustuvat oikeudet menetetdan.

Sampo Oyj on pyrkinyt aktiivisesti tavoittamaan yhteistilille
merkittyjen osakkeiden osakkeenomistajia. Sampo léhetti
3.11.2016 kirjeen noin 75 000 yksityishenkilolle, jotka on
12.9.1997 pdivétyn osakasrekisterin mukaan merkitty
yhteistililld olevien osakkeiden omistajiksi. Postitse lahetetty
kirje ja sitd seurannut laaja mediahuomio johtivat yli
sataantuhanteen yhteydenottoon.

Joulukuussa 2017 Sampo tiedotti yhtion hallituksen
paittineen yhtiokokouksen valtuutuksen mukaisesti
mitdtéida yhteistililld 1.12.2017 jéljelld olleet 4 648 150
Sammon osaketta. Osakemiédri vastaa 0,8 prosenttia Sampo
Oyj:n osakkeiden ja niihin liittyvien 4dnien
kokonaismédréstd. Osakkeiden mititdinti tuli voimaan
22.12.2017.

péaittymiseen saakka, kuitenkin enintédin 18 kuukautta
yhtiokokouksen piatoksesta.

Sampo Oyj ei ostanut vuonna 2017 omia osakkeitaan. Sampo
ei ole hankkinut omia osakkeitaan myoskadn katsauskauden
paittymisen jalkeen. 14.12.2017 yhtion hallitus paatti
27.4.2017 pidetyn yhtiékokouksen valtuutuksen mukaisesti
mitatdida yhteistililld 1.12.2017 jiljella olleet 4 648 150
Sammon osaketta, kun kaikki pyynnot osakkeiden
siirtdmisestd arvo-osuustileille oli késitelty.
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Osakkeenomistajat

Sampo Oyj:n osakkeenomistajien lukuméaéara kasvoi vuoden Hallintarekisterdityneiden ja ulkomaisten

2017 aikana yli 18 000 osakkeenomistajalla ja oli vuoden 2017 osakkeenomistajien omistus kasvoi 62,04 prosenttiin (60,95)
lopussa 108 667 (90 879). Huomattava kasvu selittyy sill4, ettd kaikista osakkeista ja 61,87 prosenttiin (60,43) niihin

Sampo onnistui tavoitteessaan 16ytaé ns. paperiosakkeiden liittyvistd 4anista.

omistajia, lue lisdi osiosta Yhteistililld olleet osakkeet.

Osakkeenomistajat
Sampo Oyj, 31.12.2017

Osakkeiden .
A- ja B-osakkeet lukumaara Osakkeista, % Aanista, %
Solidium Oy 66 657 360 12,00 11,90
Keskinainen tyoeldkevakuutusyhtié Varma 29 948 420 5,39 5,35
Wahlroos Bjérn 10 001 265 1,80 1,79
Valtion Elékerahasto 3900 000 0,70 0,70
Keskindinen Eldkevakuutusyhtié Iimarinen 3701893 0,67 0,66
Folketrygdfondet 2726 165 0,49 0,49
Keskinainen Vakuutusyhtié Kaleva *) 2672719 0,48 1,33
Keva 2 557 993 0,46 0,46
Keskindinen Tyodeldkevakuutusyhtid Elo 2 130 000 0,38 0,38
Schweizerische Nationalbank 1982 409 0,36 0,35
Nordea Allemansfond Alfa 1916 197 0,35 0,34
OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto 1766 901 0,32 0,32
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 1750627 0,32 0,31
Svenska litteratursallskapet i Finland 1597 200 0,29 0,29
Sijoitusrahasto Nordea Pohjoismaat 1125 043 0,20 0,20
Nordea Swedish Stars 1046 911 0,19 0,19
ODIN Norden C/O Odin Forvaltning AS 1027 602 0,19 0,18
Sigrid Juséliuksen Saatié 751 400 0,14 0,13
Stiftelsen for Abo Akademi 718 100 0,13 0,13
Xact Norden 30 (Ucits Etf) 665 968 0,12 0,12
Hallintarekisterdidyt yhteensa 335 854 093 60,48 59,96
Muut yhteensa 80 853 584 14,56 14,43
Yhteensa 555 351 850 100,00 100,00

*) A-sarjan osakkeita 1 472 719 kpl ja B-sarjan osakkeita 1 200 000 kpl.

81


https://ar2017.sampo.com/fi/hallituksen-toimintakertomus/osakkeet-osakepaaoma-ja-osakkeenomistajat/yhteistililla-olleet-osakkeet/

SAMPO :: GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 Hallituksen toimintakertomus

Osakeomistus sektoreittain
Sampo Oyj (A- ja B-sarjojen osakkeet), 31.12.2017

Sektori Osakkeita yhteensa %
Yritykset 77 320 515 13,92
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 13 486 347 2,43
Julkisyhteisot 44 440 214 8,00
Voittoa tavoittelemattomat yhteis6t 11915 661 2,15
Kotitaloudet 61 627 518 11,10
Ulkomaiset ja hallintarekisteroidyt 346 561 595 62,40
Yhteensa 555 351 850 100,0
Sampo Oyj vastaanotti vuonna 2017 kaikkiaan 19 rahoitusinstrumenttien kautta omistamien Sammon A-
Arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaista osakkeiden ja niiden tuottamien danten miardan. Oheisessa
liputusilmoitusta, joista 18 liittyi BlackRock, Inc.:n (veronro taulukossa on esitetty BlackRock, Inc.:n ilmoittamat
32-0174421) ja sen rahastojen suoraan tai omistusmuutokset.

BlackRock, Inc:n liputusilmoitukset vuonna 2017

% osakkeista ja aanista

rahoitusvalineiden kautta Yhteenlaskettu %-osuus

% osakkeista ja aanista

Paivamaara Osakkeet Aanet Osakkeet Aanet Osakkeet Aanet
24.2.2017 4,95 <5 0,09 <5 5,04 <5
28.2.2017 <5 <5 <5 <5 <5 <5
8.3.2017 4,97 <5 0,06 <5 5,02 <5
9.3.2017 <5 <5 <5 <5 <5 <5
10.3.2017 4,95 <5 0,06 <5 5,00 <5
13.3.2017 5,01 4,97 0,06 0,06 5,07 5,03
14.3.2017 4,99 4,94 0,06 0,06 5,04 5,00
16.3.2017 5,02 4,98 0,05 0,05 5,07 5,03
17.3.2017 4,98 <5 0,05 <5 5,03 <5
20.3.2017 5,02 4,98 0,04 0,04 5,07 5,03
22.3.2017 5,06 5,02 0,05 0,05 511 5,07
23.3.2017 5,04 4,995 0,06 0,06 5,10 5,05
27.3.2017 5,07 5,03 0,07 0,07 5,14 5,10
10.10.2017 5,03 <5 0,01 <5 5,03 <5
12.10.2017 5,05 5,01 0,01 0,01 5,06 5,01
13.10.2017 <5 <5 <5 <5 <5 <5
12.12.2017 4,97 <5 0,05 <5 5,02 <5
13.12.2017 <5 <5 <5 <5 <5 <5

Vuonna 2017 Sampo vastaanotti lisdksi Capital Income liputusilmoitusta. Ndisti 12 saatiin BlackRock, Inc.:1t4 ja yksi
Builderin (CIB) suoraan tai rahoitusvélineiden kautta Capital Income Builderilta.

omistamiin Sammon A-osakkeisiin liittyvan ilmoituksen, CIB

on Capital Group Companies, Inc:in sataprosenttisesti Liputusilmoituksien yksityiskohdat ovat saatavilla
omistama tytaryhtic. osoitteessa www.sampo.com/liputukset.

Vuoden 2018 kuluessa Sampo on vastaanottanut 13
Arvopaperimarkkinalain 9 luvun 5 §:n mukaista
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Hallituksen ja ylimman johdon
omistukset

Oheisessa taulukossa on esitetty hallituksen ja johtoryhméan
Sampo-omistukset. Vuoden 2017 lopussa Sammon
hallituksen jasenet ja heidén ldhipiirinsa omistivat suoraan

tai vilillisesti 10 527 151 (11 887 408) Sammon A-sarjan
osaketta. Omistusten yhteenlaskettu osuus osakeméarésta ja
4anista oli 1,9 prosenttia (2,1).

Sammon johtoryhmén ja heidin l&hipiirinsd omistuksessa oli
suoraan tai vilillisesti 849 557 (842 105) osaketta, mika oli 0,2
prosenttia (0,2) osakemaarista ja ddnista.

Hallituksen ja johtoryhman omistukset
Sampo Oyj, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Hallitus 31.12.2017 31.12.2016
Wahlroos 10 501 265 11 865 481
Palin-Lehtinen 5682 5075
Clausen 929 448
Fagerholm 2 826 2167
Grate Axén 5590 4 962
Mattila 5680 5155
Murto 1373 883
Sorlie 3806 3237
Yhteensa 10 527 151 11 887 408
Hallituksen omistus liikkeellelasketuista osakkeista, % 1,9 2,1
Hallituksen danimaara, % 1,9 2,1
Johtoryhma 31.12.2017 31.12.2016
Stadigh 286 558 274 502
Alsaker 26 626 23750
Johansson 54 983 51815
Lapveteldinen 245 272 241 111
Magnusson 32932 27 401
Martinsen 46 691 43 643
Niemisvirta 77 413 73 524
Thorsrud 47 485 44 160
Vuorinen - 35 361
Wennerklint 31597 26 838
Yhteensa 849 557 842 105
Johtoryhman omistus liikkeellelasketuista osakkeista, % 0,2 0,2
Johtoryhman aanimaara, % 0,2 0,2
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Taloudellinen tilanne

Sisaiset osingot
Sampo-konsernin emoyhtié Sampo Oyj sai tytdryhtioiltdin ja osingoksi 0,68 euroa osakkeelta. Sammon nykyiselld
osakkuusyhtidltddn Nordea Bank AB:1t4 vuonna 2017 osakeomistuksella osinko on noin 585 miljoonaa euroa.
osinkoina noin 1,5 miljardia euroa. Saadut osingot olivat Ehdotettu osingonmaksupédivi on 26.3.2018.
seuraavat:
Topdanmarkin hallitus ehdotti 12.4.2018 pidettavélle
» Mandatum Life, 125 miljoonaa euroa maaliskuussa 2017 ja yhtikokoukselle osinkoa jaettavaksi 19 Tanskan kruunua
150 miljoonaa euroa syyskuussa 2017; osaketta kohti. Sammon osuus Topdanmarkin jakamasta
« Nordea Bank AB, 557 miljoonaa euroa maaliskuussa 2017 ja osingosta on 107 miljoonaa euroa.
« If, 6 miljardia Ruotsin kruunua (620 miljoonaa euroa)
joulukuussa 2017. Mandatum Life suunnittelee maksavansa 150 miljoonan
euron osingon vuoden 2018 ensimmaiselld neljinneksella. If
Nordea Bank AB:n hallitus esitti 25.1.2018, ettd sen 15.3.2018 maksaa osinkonsa yleensd vuoden lopulla.
kokoontuva varsinainen yhtiokokous hyvéksyisi
Luottoluokitukset
Sampo-konserniin kuuluvien yhtidéiden luottoluokituksissa ei taulukko esittdd Sampo-konsernin luottoluokitukset
vuoden 2017 kuluessa tapahtunut muutoksia. Oheinen joulukuun 2017 lopussa.
Moody’s Standard & Poor’s
Yhtio Luokitus Nakyma Luokitus Nakyma
Sampo Oyj Baal Vakaa A- Vakaa
If Skadefoérsakring AB (Ruotsi) Al Vakaa A+ Vakaa
Vakavaraisuus
Konsernin pddomavaade on pidasiassa riippuvainen ryhmén ett rava-konsernin laskelmissa sovelletaan samoja
liiketoiminta-alueiden pd&domavaateista. Emoyhtion sektorikohtaisia sdintdjd, Sammon Solvenssi II:n mukainen
kontribuutio konsernin pddomatarpeeseen on suurimman oma varallisuus ja rava-lain mukaiset omat varat eivit
osan aikaa vihéinen, silli Sammolla ei ole omaa oleellisesti eroa toisistaan.
liiketoimintaa lukuun ottamatta pddomarakenteen ja
likviditeetin hallintaa. Valuuttariskin merkitys vaihtelee Sampo-konsernin rava-lain mukaisesta pddomavaateesta
Sampo Oyj:n riskiasemassa. T4lld hetkell4 riskitaso on kaytetadn nimitysta konsernin omien varojen
korkeammalla, koska Sammolla on Ifin osingonmaksuun vahimmaismaérd, joka on erillisten alakonsernien
liittyva suuri Ruotsin kruunuméérdinen riski. sektorisddnndin laskettujen pAdomavaateiden ja emoyhtion
CRD IV/CRR -sddnndksiin (Luottolaitosdirektiivi/EU:n
Sampo-konsernin pddomavaatimus ja konsernin omat varat vakavaraisuusasetus) perustuvan padomavaateen summa.
voidaan laskea joko konglomeraattisddntoen (RAVA) tai Rahoitus- ja vakuutusryhmittymén
Solvenssi II direktiivin mukaisesti. Koska seké Solvenssi II - vakavaraisuuspddomavaade ei ota huomioon liiketoiminta-
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alueiden vilisid hajautushyotyja. Taten se on
konservatiivinen ja helposti tulkittavissa oleva
pddomavaateen mittari.

Liahtokohta konsernin omien varojen laskennalle on
konsernin konsolidoitu oma pddoma. Sektorikohtaiset erat,

joihin kuuluu muun muassa ulkopuolisten sijoittajien
omistuksessa olevat huonomman etuoikeuden velat, lisdtdin
konsernin konsolidoituun omaan piddomaan. Lisidksi
aineeton omaisuus ja ennakoitavissa olevat osingot seka
muut vihennettavit ert poistetaan omista varoista.

Sampo-konsernin vakavaraisuus

Milj. € 31.12.2017 31.12.2016
Konsernitaseen oma padoma 13 508 11934
Toimialakohtaiset erat -5 004 -3 251
Aineettomat hyoddykkeet ja toimialakohtaiset vahennykset 2517 2 254
Ryhmittym&n omat varat, yhteensa 11 021 10 937
Omien varojen vaatimukset, yhteensa 7 164 7 088
Ryhmittyman vakavaraisuus 3858 3849
Ryhmittyman vakavaraisuussuhde 154 154

(Omat varat suhteessa minimivaatimuksiin, %)

Konsernin vakavaraisuussuhde (ryhmittymé&n omat varat
suhteessa minimivaatimukseen) 31.12.2017 oli 154 prosenttia
(154).

If, Topdanmark ja Mandatum Life ovat noudattaneet
vakavaraisuuslaskelmissaan Solvenssi I -sddnnostod 1.1.2016
alkaen. If-konserniin kuuluvat yhti6t soveltavat joko
osittaista sisdisti mallia tai standardikaavaa laskiessa
vakavaraisuuttaan erillisind yhtioind. Mandatum Life
raportoi standardikaavan mukaisesti. Topdanmark kéyttda
osittaista sisdistd mallia raportoidessaan vakavaraisuutensa.
Sampo-konsernin konglomeraattivakavaraisuutta
laskettaessa kiytetddn kuitenkin standardikaavaa kaikkien
vakuutusyhtididen osalta.

Solvenssi II:n standardikaavan mukainen If-konsernin
pddoman vaade oli noin 400 miljoonaa euroa korkeampi kuin
yhtiossa sisdisesti kiytetyn mallin mukainen piddomavaade.
Ifilla on kuitenkin Stardard & Poor’sin A+ luottoluokitus, joka
edellyttdd jatkossakin huomattavasti suurempia pddomia ja
siksi standardikaavalla ei ole kdytdnnon vaikutusta If-
konsernin pddomitukseen. If-konsernin Solvenssi II:n
standardikaavan mukainen pddomavaatimus oli joulukuun
2017 lopussa 1938 miljoonaa euroa (1 942) ja omat varat olivat
3 818 miljoonaa euroa (3 822). Vakavaraisuusaste oli 197
prosenttia (197).

S&P:n luottoluokituksen mukainen tavoitepddoma oli vuoden
2017 lopussa 3 098 miljoonaa euroa (2 967) ja pddomat ylsivit
3408 miljoonaan euroon (3 565). Osittaisen sisdisen mallin
mukainen pddomavaade 31.12.2017 oli 1 510 miljoonaa euroa
(1581) ja omat varat olivat 3 875 miljoonaa euroa (3 855).
Vakavaraisuusaste oli 257 prosenttia (244).

Ruotsin valvontaviranomainen Finansinspektion antoi
marraskuussa 2016 If Skadeforsdkring AB:lle (Ruotsi) luvan
osittaisen sisdisen mallin kdyttdmiseen yhtién

vakavaraisuuslaskelmissa. Ifin Suomen tytéryhtion
muututtua Ruotsissa toimivan yhtion sivukonttoriksi vuoden
2017 loppupuolella, haki If laajennusta osittaisen sisdisen
mallin soveltamiseksi myos Suomen liiketoimintaan.

Topdanmark soveltaa osittaista sisdistd mallia
vahinkovakuutusriskien laskennassa. DFSA:n hyviksymé&
malli toimii perustana vahinkovakuutusriskien
huomioimisessa Topdanmarkin vakavaraisuuslaskennassa.
Topdanmarkin vakavaraisuusuhde osittaisen sisdisen mallin
mukaisesti oli 204 prosenttia vuoden 2017 lopussa.

Topdanmarkin solvenssi II:n mukainen pddomavaade
standardikaavalla laskettuna oli 514 miljoonaa euroa ja omat
varat 856 miljoonaa euroa 31.12.2017. Vakavaraisuussuhde oli
166 prosenttia.

Nordean piddomavaade Sampo-konsernin vakavaraisuudessa
muuttuu vuoden 2018 ensimmaéisesté kvartaalista lIdhtien
johtuen ns. Basel I -lattian poistumisesta Ruotsissa. Vuoden
2017 loppuun asti Sammon osuus Nordean pddomavaateesta
perustui omien varojen vahimmaisméaardin sisdltden Basel I
-lattian, mutta 1.1.2018 1dhtien Sampo kiyttd4 omien varojen
vihimmaismaarai niin kuin se on méiritelty Nordean
neljannesvuosittaisessa Factbookissa
konsernivakavaraisuudessa. Vuoden 2017 lopussa tima
muutos olisi lisinnyt omien varojen vihimmaismaardd noin
380 miljoonalla eurolla ja vihentinyt ryhmittymén
vakavaraisuutta samalla méiralld. Konsernin
vakavaraisuussuhde olisi 31.12.2017 ollut 146 prosenttia.

Mandatum Lifen vakavaraisuussuhde oli vahva 182 prosenttia
(160). Omat varat olivat 1 977 miljoonaa euroa (1 893) ja
ylittivdt siten 1 807 miljoonan euron (1 182) suuruisen
Solvenssi I -pddomavaateen 890 miljoonalla eurolla. Ilman
siirtymésadnnoksid omat varat olisivat olleet 1 555 miljoonaa
euroa (1 441) ja vakavaraisuusvaade 1220 miljoonaa euroa
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(1409), ja timén seurauksena vakavaraisuussuhde olisi ollut
127 prosenttia (102).

Velkarahoitus

Sampo Oyj:114 oli 31.12.2017 velkarahoitusta 3 177 miljoonaa
euroa (3 548) ja korkoa kerryttavid omaisuuseria 1 754
miljoonaa euroa (2 104). Korkoa kerryttéviin omaisuuseriin
sisdltyvat pankkitilit, 496 miljoonaa euroa (637) tytir- ja
osakkuusyhtididen liikkeelle laskemia pddomalainoja seki 58
miljoonaa euroa muita rahamarkkinainstrumentteja (28).
Vuoden 2017 lopussa nettovelka oli 1423 miljoonaa euroa (1
443). Sampo Oyj:n bruttovelka oli 41 prosenttia (47) yhtion
omasta padomasta ja velkaisuusaste oli 29 prosenttia (32).

Sampo Oyj maksoi 27.2.2017 erddntyneen 500 miljoonan
euron suuruisen senioriehtoisen lainansa erdpdivanaan.

Lisdtietoja Sampo-konserni pddomituspolitiikasta vuoden
2017 vuosikertomuksen Riskienhallinta-osuudessa.

Sampo Oyj laski 30.5.2017 liikkeelle senioriehtoisen,
vakuudettoman, kiintedkorkoisen 500 miljoonan euron
suuruisen velkakirjan. Kyseinen velkainstrumentti on
laskettu liikkeelle osana Sammon EMTN-ohjelmaa ja sen
erdpdiva on 30.5.2025.

Sampo Oyj:n taseessa 31.12.2017 olleet rahoitusvelat
koostuivat 2 884 miljoonan euron (2 877) senioriehtoisista
joukkovelkakirjalainoista ja 293 miljoonan euron (671)
arvoisista liikkeeseen lasketuista yritystodistuksista. Sampo
Oyj:n velan keskikorko oli 31.12.2017 ilman
koronvaihtosopimuksia 0,93 prosenttia (1,37).

Liikkeelle lasketut velkainstrumentit
Sampo Oyij, 31.12.2017

Velkainstrumentti Korkokuponki

Swap

Kokonaiskorko Erdpdiva

Yritystodistukset 293 milj. euroa Euribor + marginaali - 0,2500 % Keskimaarin 3kk
Senior Bond 2 000 milj. SEK Stibor3kk + 1,45 % Euribor3kk + 1,375 % 1,0460 % 29.5.2018
Senior Bond 500 milj. euroa 1,1250 % - 1,1640 % 24.5.2019
Senior Bond 2 000 milj. SEK Stibor3kk + 0,77 % ;“”bmskk *0.586125 (55714 28.5.2020
Senior Bond 1 000 milj. SEK 1,2500 % EUR 1,007 % 1,0070 % 28.5.2020
Senior Bond 500 milj. euroa 1,5000 % - 1,5920 % 16.9.2021
Senior Bond 750 milj. euroa 1,0000 % - 1,0060 % 18.9.2023
Senior Bond 500 milj. euroa 1,2500 % EUR6kk + 0,735 % 0,4610 % 20.5.2025
Julkinen velka 3 040 milj. euroa 0,9190 %

Private placements 138 milj. euroa 1,1128 %

Yhteensa 3 178 milj. euroa 0,9274 %

Lisétietoja Sampo-konsernin liikkeeseen laskemista lainoista
on saatavilla osoitteessa www.sampo.com/velkarahoitus.

Tasapainottaakseen konsernitason riskeja Sampo Oyj sitoo
velkarahoituksensa lyhyisiin korkoihin ja laskee liikkeeseen
velkansa euroméériisend tai Ruotsin kruunumaéériisena.
Tavoitellun velkarakenteen saavuttamiseksi kdytetdan
koronvaihtosopimuksia. Niméi johdannaiset arvostetaan
tuloslaskelmassa kdypééin arvoon, vaikka ne taloudellisesti
vastaavat velkojen maturiteetteja. Timén seurauksena Sampo
Oyj sdilyttid joustavuuden tarpeen vaatiessa sdiatda

johdannaispositiotaan, mutta hintana on Omistusyhteiso-
segmentin rahoituskulujen lisdantynyt heilahtelu.

Sampo Oyj:n pidasiallisena tavoitteena on yllapitaa
hajautettua velkarakennetta. suhteellisen matalaa
velkaantumisastetta ja vahvaa likviditeettid, jotta yhtio
kykenee jarjestimaan rahoitusta strategisiin hankkeisiin
tarpeen mukaan. Vahva likviditeetti ja kyky hankkia
rahoitusta ovat keskeisia tekijoitd Sampo-konsernin
strategisen joustavuuden ylldpidossa.
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Tulevaisuuden nakymiit

Nikymét vuodelle 2018

Sampo-konsernin liiketoiminta-alueiden odotetaan
raportoivan hyvin toiminnallisen tuloksen vuonna 2018.

Markkina-arvoiset tulokset ovat kuitenkin varsinkin
henkivakuutustoiminnassa vahvasti sidoksissa
pddomamarkkinoiden kehitykseen. Matala korkotaso luo
lisdksi haastavan ympdariston erdéntyvien korkosijoitusten
uudelleen sijoittamiseen.

Ifin odotetaan vuonna 2018 saavuttavan kirkkaasti yhdistetty
kulusuhdetavoitteensa, jonka mukaisesti pitkdn aikavalin
kulusuhde on alle 95 prosenttia.

Topdanmark julkaisee oman tulosennustemallinsa
vuosineljinneksittiin.

Nordean vaikutuksen konsernin tulokseen odotetaan olevan
huomattava.

Konsernin suurimmat riskit ja epavarmuustekijit lyhyella aikavililla

Sampo-konserni altistuu paivittdisessi liiketoiminnassaan
erilaisille riskeille ja epdvarmuustekijoille ensisijaisesti
erillisind johdettujen keskeisten liiketoimintayksikoidensa
vélitykselld. Emoyhtié Sampo Oyj:n oma altistuminen
riskeille on vahaista.

Sampo-konsernin kannattavuuteen ja sen vaihteluihin
vaikuttavat eniten markkina-, luotto- ja vakuutusriskit seki
operatiiviset riskit, joita keskeiset liiketoimintayksikot
kvantifioivat itsendisesti. Konsernitasolla riskien ldhteet ovat
samoja, mutta hajautusvaikutusten takia ne eivit ole suoraan
yhteenlaskettavissa.

Ennalta arvaamattomat, merkittavit tapahtumat voivat
vaikuttaa Sampo-konsernin kannattavuuteen valittomaésti.
Epavarmuustekijoiden identifiointi on helpompaa kuin
epavarmuustekijoiden todennikdisyyksien, ajoituksen ja

Voitonjakoehdotus

Sampo Oyj:n osinkopolitiikan mukaan maksettujen osinkojen
kokonaismaérd on vahintdin 50 prosenttia konsernin
vuotuisesta nettotuloksesta (satunnaiset erit pois lukien).
Osingonjaon lisdksi voidaan ostaa omia osakkeita.

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat ovat 7 570 983 877,42
euroa, josta tilikauden voitto on 1395 971 059,94 euroa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle osinkoa maksettavaksi
2,60 euroa kullekin yhtion 555 351 850 osakkeelle.
Maksettavien osinkojen yhteismadréd on 1443 914 810,00
euroa. Loput varoista jatetdin yhtion omaan piddomaan.

mahdollisten taloudellisten vaikutusten laajuuden arviointi.
Télla hetkelld on olemassa lukuisia yleisesti tunnistettuja
makrotaloudellisia ja poliittisia tekijoitd sekd muita
epdvarmuuden ldhteitd, jotka voivat vaikuttaa finanssialaan
monella tavoin negatiivisesti. Erityisesti poliittiset riskit ovat
télla hetkelld korkealla tasolla.

Muita epavarmuuden ldhteitd ovat toimintaympéariston
ennalta arvaamattomat rakenteelliset muutokset seké jo
tunnistetut trendit ja mahdolliset laajakantoiset tapahtumat.
N4illa ulkoisilla tekijoilla voi olla vaikutuksia liiketoiminnan
harjoittamiseen myos pitkalld aikavalilld. Esimerkkeji
tunnistetuista trendeistd ovat teknologinen kehitys yleisesti,
digitalisaatio ja kestdvadn kehitykseen liittyvat kysymykset,
joilla voi olla syvallisid vaikutuksia myos finanssisektorin
yritysten toimintaan.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on
osingonmaksun tdsméaytyspdivani 23.4.2018 rekisterditynd
Euroclear Finland Oy:n pitdmé&4n osakasluetteloon. Hallitus
ehdottaa, etti osinko maksetaan 3.5.2018.

Yhtidn taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtién
maksuvalmius on hyvi, eikd ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion maksukykya.

SAMPO OYJ
Hallitus

87



SAMPO :: GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 Hallituksen toimintakertomus

Tunnusluvut

Konsernin yhteiset tunnusluvut 2017 2016 2015 2014 2013
Voitto ennen veroja Milj. e 2482 1871 1888 1759 1668
Oman paaoman tuotto (kayvin arvoin) % 17,1 15,0 14,0 10,9 13,8
Kokonaispddoman tuotto (kdyvin arvoin) % 7,6 7,3 7,2 5,6 7,0
Omavaraisuusaste % 26,1 31,5 32,1 31,5 32,7
Konsernin vakavaraisuus 1) Milj. e 3858 3 849 3179 4282 3934
Konsernin vakavaraisuussuhde 1) % 154 154 145 187 184
Henkildston keskimaarainen lukumaara 9 364 6 780 6 755 6739 6 832

Ifin tunnusluvut

Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta Milj. e 4 525 4 458 4 559 4634 4768
Vakuutusmaksutuotot Milj. e 4293 4 286 4 344 4 457 4 505
Voitto ennen veroja Milj. e 818 824 960 931 929
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin (RoE) % 21,3 25,3 21,5 18,1 24,4
Riskisuhde 2) % 63,3 62,3 66,6 65,1 65,4
Toimintakulusuhde 2) % 22,0 22,1 18,8 22,5 22,8
Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua 2) % 68,9 67,8 72,4 70,9 71,4
Liikekulusuhde 2) % 16,4 16,6 13,0 16,7 16,8
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua % 85,3 84,4 85,4 87,7 88,1
Henkildston keskimaarainen lukumaara 6 367 6 180 6176 6173 6 238

Topdanmarkin tunnusluvut

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutulo ennen

jalleenvakuuttajien osuutta Milj. e AL B B ) B
Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot Milj. e 281 - - - -
Voitto ennen veroja Milj. e 848 - - - -
Vahinkosuhde 2) % 64,0 - - - -
Liikekulusuhde 2) % 16,4 - - - -
Yhdistetty kulusuhde % 80,5 - - - -
Henkivakuutuksen vakuutusmaksutulo ennen s

jalleenvakuuttajien osuutta Milj. e Z ) ) ) )
Henkivakuutuksen vakuutusmaksutuotot Milj. e 294

Henkildston keskimadrainen lukumaara 2412 - - - -
Mandatumin tunnusluvut

Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta Milj. e 967 1122 1149 1110 1068
Voitto ennen veroja Milj. e 236 210 181 163 153
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin (RoE) % 13,3 15,9 12,7 11,4 18,3
Liikekustannussuhde % 94,7 100,5 100,0 104,1 106,6
Henkildston keskimadrainen lukumaara 525 543 522 509 541
Omistusyhteisén tunnusluvut

Voitto ennen veroja Milj. e 576 778 749 669 589
Henkildston keskimaarainen lukumaara 60 57 57 57 53
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Osakekohtaiset tunnusluvut 2017 2016 2015 2014 2013
Osakekohtainen tulos euro 3,96 2,95 2,96 2,75 2,59
Osakekohtainen tulos, ml. muut laajan tuloksen erat euro 3,79 3,14 2,79 2,11 2,54
Osakekohtainen oma paaoma euro 23,14 21,31 20,38 19,51 19,01
Osakekohtainen substanssi euro 25,37 24,86 23,79 22,63 22,15
Osakekohtainen osinko 3) euro 2,60 2,30 2,15 1,95 1,65
Osinko/tulos % 65,7 78,0 72,6 70,9 63,7
Efektiivinen osinkotuotto % 5,7 5,4 4,6 5,0 4,6
Hinta/voitto -suhde (PE-luku) 11,6 14,4 15,9 14,1 13,8
Osakkeiden antioikaistu lkm 31.12. 1 000 kpl 555 352 560 000 560 000 560 000 560 000
Osakkeiden antioikaistu keskimaéarainen lkm 1 000 kpl 559 873 560 000 560 000 560 000 560 000

Osakkeiden painotettu keskim. Ikm laimentavat

. 1 000 kpl 559 873 560 000 560 000 560 000 560 000
osakkeet huomioituna

Osakekannan markkina-arvo Milj. e 24 858 23 850 26 320 21739 20 003
A-sarja:

Osakkeiden antioikaistu [km 31.12. 1 000 kpl 554 152 558 800 558 800 558 800 558 800
Osakkeiden antioikaistu keskim&arainen lkm 1 000 kpl 554 152 558 800 558 800 558 800 558 800

Osakkeiden painotettu keskim. [km laimentavat

. 1 000 kpl 554 152 558 800 558 800 558 800 558 800
osakkeet huomioituna

Painotettu keskim. kaupantekokurssi euro 44,76 40,35 44,34 36,88 31,05
Antioikaistu ylin kurssi euro 47,46 46,56 49,40 39,98 35,92
Antioikaistu alin kurssi euro 41,53 34,42 37,72 33,71 25,04
Antioikaistu viimeinen kaupantekokurssi euro 45,80 42,59 47,00 38,82 35,72
Osakkeen porssivaihto tilikaudella 1 000 kpl 179 568 203 996 182 762 194 492 188 402
Osakkeen suhteellinen pérssivaihto % 32,4 36,5 32,7 34,8 33,7
B-sarja:

Osakkeiden antioikaistu lkm 31.12. 1 000 kpl 1200 1200 1200 1200 1200
Osakkeiden antioikaistu keskiméaarainen lkm 1 000 kpl 1200 1200 1200 1200 1200

1) Nordean tultua Sammon osakkuusyhtioksi 31.12.2009 muuttui Sampo-konserni rahoitus- ja vakuutusyritysryhmittymien
valvonnasta annetun lain (2004/699) mukaiseksi rahoitus- ja vakuutusyritysryhmittymaksi. Konsernin vakavaraisuus lasketaan lain
kolmannen luvun mukaisesti. Vakavaraisuus on Finanssivalvonnan suostumuksella maaratty konsernitilinpaatdksen perusteella.

2) Vahinkovakuutuksen tunnusluvut on laskettu toimintokohtaisten kulujen pohjalta, eika niita siksi voida johtaa suoraan
sulautetusta tuloslaskelmakaavasta. Topdanmarkin suhdeluvut ovat koko vuodelta.

3) Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle tilikaudelta 2017.

Tunnuslukuja laskettaessa veroina on otettu huomioon tilikauden tulosta vastaava vero. Kiinteistdjen arvostuserot laskennallisella
verovelalla véhennettyna on otettu huomioon laskettaessa kokonaispddoman tuottoa, oman pddoman tuottoa,
omavaraisuusastetta sekd osakekohtaista substanssia. Lisaksi kokonaispddoman tuottoa sekd oman paaoman tuottoa laskettaessa
on otettu huomioon muut laajan tuloksen erat. Osakekohtaista substanssia laskettaessa on huomioon otettu myéds konsernin
arvostuserot osakkuusyhti® Nordeasta seka porssinoteeratusta tytaryhtié Topdanmarkista.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut on laskettu valtiovarainministerion asetuksen laskettu rahoitus- ja vakuutusyritysryhmittymien
ja sitd tarkentavan Finanssivalvonnan miarays- ja valvonnasta annetun lain kolmannen luvun mukaisesti
ohjekokoelman mukaisesti. Konsernin vakavaraisuus on konsolidointimenetelmalla.

Koko konsernin yhteiset tunnusluvut

Voitto ennen veroja

Vahinkovakuutuksen voitto ennen veroja + henkivakuutuksen voitto ennen veroja
+ omistusyhteisén voitto ennen veroja + konsernin tulosvaikutteiset eliminoinnit

Vahinko- ja henkivakuutus

+ vakuutusmaksutulo

+ sijoitustoiminnan nettotuotot

+ liiketoiminnan muut tuotot

- korvaukset

- vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos
- henkildstékulut

- liiketoiminnan muut kulut

- rahoituskulut

+/- osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista

Omistusyhteisd

+ sijoitustoiminnan nettotuotot

+ liiketoiminnan muut tuotot

- henkildstékulut

- liiketoiminnan muut kulut

- rahoituskulut

+/- osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista

Oman paaoman tuotto (kayvin arvoin), %

+ kauden laaja tulos
+ sijoitusten arvostuserojen muutos laskennallisen verovelan vahentamisen jalkeen

- - x 100 %
+ oma pddoma yhteensa (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

+

sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vdhentamisen jalkeen
(vuoden alun ja lopun keskiarvo)
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Kokonaispadaoman tuotto (kayvin arvoin), %

+ liikevoitto

+

muut laajan tuloksen erat ennen veroja
korkokulut ja muut rahoituskulut

+ o+

vastuuvelan perustekorko

H

sijoitusten arvostuserojen muutos

H+

H

+

x 100 %
+ taseen loppusumma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)
- sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka (vuoden alun ja lopun keskiarvo)
sijoitusten arvostuserot (vuoden alun ja lopun keskiarvo)
Omavaraisuusaste (kdyvin arvoin), %
+ oma padoma yhteensa
sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jalkeen <100 %
+ taseen loppusumma
sijoitusten arvostuserot
Konsernin vakavaraisuus
+ oma pddoma yhteensa
+ toimialakohtaiset erat
- aineettomat hyodykkeet ja toimialakohtaiset vdhennykset
omat varat yhteensa
- omien varojen vaatimukset yhteensa
konsernin vakavaraisuus
Konsernin vakavaraisuussuhde, %
omat varat
x 100 %

omien varojen vaatimukset

Henkiloston keskimaardinen lukumaara

Keskiarvo kuukausien lopun henkilokuntamaarista oikaistuna osa-aikaisesti palveluksessa

olleiden henkildiden osalta.

Vahinkovakuutustoiminnan tunnusluvut

Riskisuhde, %

+ korvauskulut

- korvausten kasittelykulut
x 100 %

vakuutusmaksutuotot

Toimintakulusuhde, %

+ liikekulut
+ korvausten kasittelykulut

x 100 %
vakuutusmaksutuotot

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua, %

korvauskulut ilman perustekorkokulua

x 100 %
vakuutusmaksutuotot
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Liikekulusuhde, %

liikekulut

vakuutusmaksutuotot

x 100 %

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, %

vahinkosuhde ilman perustekorkokulua + liikekulusuhde

Henkivakuutustoiminnan tunnusluvut

Liikekustannussuhde, %

+ liikekulut ennen vakuutusten aktivoitujen hankintamenojen muutosta
+ korvausten selvittelykulut

kuormitustulo

Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos

emoyhtidén osakkeiden omistajille kuuluva tilikauden voitto

osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukumaara

Osakekohtainen tulos ml. kdyvan arvon rahaston muutos

emoyhtidn osakkeiden omistajille kuuluva laaja tulos

osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukumaara

Osakekohtainen oma padaoma

oma paaoma (emoyhtién omistajien osuus)

osakkeiden antioikaistu lukumaéara tilinpaatdspaivana

Osakekohtainen substanssi

+ oma paaoma (emoyhtién omistajien osuus)
+ noteeratun osakkuusyhtiéon arvostusero konsernissa

+

+ sijoitusten arvostuserot laskennallisen verovelan vahentamisen jalkeen

osakkeiden antioikaistu lukumaara tilinpaatdéspaivana

Osakekohtainen osinko, %

tilikaudelta jaettu osinko

osakkeiden antioikaistu lukumaara tilinpaatdspaivana

Osinko tuloksesta, %

osakekohtainen osinko

x 100 %

osakekohtainen tulos

x 100 %

92



SAMPO == GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 Hallituksen toimintakertomus

Efektiivinen osinkotuotto, %

osakekohtainen osinko

—— — —— - x 100 %
osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Hinta/voitto -suhde (P/E-luku)

osakkeen antioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

osakekohtainen tulos

Osakekannan markkina-arvo

osakkeiden lukumaara tilikauden viimeisena paivana x tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeiden suhteellinen pdrssivaihto, %

porssin kautta vaihdettujen osakkeiden lukumaara

x 100 %
osakkeiden antioikaistu keskimaarainen lukumaara
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Sampo-konsernin rakenne ja

liiketoimintamalli

Sampo-konserni on mukana vahinkovakuutus-,
henkivakuutus- ja pankkiliiketoiminnassa.

Sampo-konserni ("konserni”) harjoittaa vahinkovakuutus-,
henkivakuutus- ja pankkitoimintaa padasiassa
Pohjoismaissa. Vahinkovakuutus- ja henkivakuutustoimintaa
harjoittavat emoyhtié Sampo Oyj:n ("emoyhtié” tai “Sampo”)
tytaryhtiot If Skadeférsdkring Holding AB (publ) ("If
Vahinkovakuutus”), Mandatum Life
Henkivakuutusosakeyhtio ("Mandatum Life”) ja Topdanmark
A/S ("Topdanmark”). Emoyhtié Sampo Oyj, joka on listattu
holdingyhtio, jolla ei ole omaa vakuutus- eik&

pankkitoimintaa, omistaa kokonaan kaksi ensin mainittua
tytaryhtioti. Topdanmarkista Sammolla on 46,7 prosentin
omistusosuus osakkeista ja 48,9 prosentin osuus
daniméaarasta.

Vakuutustoimintaa harjoittavien tytaryhtididen lisdksi
konsernin emoyhti6 omisti 31.12.2017 21,2 prosenttia Nordea
Bank AB (publ):sta ("Nordea”), jonka kautta Sampo-konserni
on mukana pankkitoiminnassa. Alla olevassa kuvassa on
esitetty Sampo-konsernin juridinen rakenne mukaan lukien
tytaryhtididen merkittdvit operatiiviset yhtiot.

Sampo-konsernin juridinen rakenne

o

Sampo Oyj

Suomi

>45 % 100 % 100 % 21,2%
| | | '
1
1
1
L
@ @ Nordea
Topdanmark If Skadeférsékring Mandatum Life Nordea
A/S Holding AB (publ) Henkivakuutusosakeyhtid Bank AB (publ)
Tanska Ruotsi Suomi Ruotsi
Topdanmark If Skadeférsdkring AB Mandatum Life
100 % — Kapitalforvaltning A/S — 100 % — (publ) — 100 % — Palvelut Oy
Tanska Ruotsi Suomi
Topdanmark Mandatum Life
100 % — Forsikring A/S - 100 % — '\;if(f‘c Insurance AS | 160 % — sijoituspalvelut Oy
Tanska Suomi
Coen g Mandatum Life
— 100 % — IF:ULc:\tlsfiorsakrmg AB — 100 % — Fund Management S.A.
Topdanmark Luxemburg
100 %— Liv Holding A/S
Tanska
Topdanmark
100 % — Livsforsikring A/S
Tanska
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Holdingyhtiona Sampo johtaa sen tytaryhtigitd ja
osakkuusyhtioti toisistaan riippumattomasti mika merkitsee
sitd, ettd juridiset alakonsernit Mandatum Life ja If
Vahinkovakuutus, Topdanmark sekd osakkuusyhtié Nordea
harjoittavat liiketoimintaansa toisistaan riippumatta.
Riippumattomilla alakonserneilla on omat
infrastruktuurinsa, johtonsa seki operatiiviset
toimintaprosessinsa. Mikali tytaryhtigilld ja
osakkuusyhtidilld on yhteisty6td jollakin liiketoiminta-
alueella, yhteistoimintaa harjoitetaan samojen periaatteiden
mukaisesti kuin mink& tahansa kolmannen osapuolen
kanssa.

Pédiasiallisena johtamisvilineeni on yhtididen
hallitustyohon osallistuminen. If Vahinkovakuutuksen ja
Mandatum Lifen hallitukset koostuvat pddosin Sampo Oyj:n
tyOntekijoistd. Tdysin omistetuille tytdryhtidille Sampo antaa
tdsmallisempid ohjeistuksia siitd, miten toiminnot tulisi
organisoida konsernitasoisten periaatteiden puitteissa ja
Sammon ja sen tytdryhtididen vélilla on tiivis
keskusteluyhteys merkittdvimpien operatiivisten asioiden
osalta. Lisdksi Sampo seuraa tulosta, riskejd ja pAdomitusta
tarkalla tasolla.

Kuudesta yhtidkokouksen valitsemasta Topdanmarkin
hallituksen jisenesti kolme on Sampo-konsernin
tyontekijoitd. Yksi heisti on hallituksen puheenjohtaja.
Topdanmarkin johtokunta ja johto jakavat yleisella tasolla
Sammon ndkemyksen riskien méiritelmisté ja
liiketoiminnan johtamisen periaatteista, vaikkakaan eivit ole
ottaneet Sammon konsernitasoisia politiikkoja kdyttoon
sellaisenaan. Sammon ja Topdanmarkin vilinen dialogi,
samoin kuin tima riskienhallintaraportti, keskittyvét
tuloksellisuus-, riski- ja pAdomitus-raportointiin, ja dialogi ei
ole muutenkaan yhti yksityiskohtaisella tasolla kuin
Sammon ja sen tdysin omistamien tytdryhtididen valilla.

Nordea on osakkuusyhti6 eikd Sammolla ole siihen
méirdysvaltaa. Tastd johtuen sen riskienhallintaa ei kisitelld
Sampo-konsernin vuosikertomuksessa. Nordealla on
kuitenkin olennainen vaikutus konsernin tulokseen,
riskeihin ja pddomatarpeeseen. Sampo analysoikin Nordeaa
tarkasti sekd yksittdiseni liiketoimintona etti osana Sammon
pohjoismaista rahoitusalan yhtididen portfoliota.

Kuten ylla kuvattiin, Sampo-konsernin juridinen rakenne ja
liiketoimintamalli ovat suoraviivaisia ja yksinkertaisia.
Lisdksi konsernin sisdisten vastuiden miira on vihdinen.
Konsernin sisdisisti vastuista olennaisimpia ovat: (i)
Sammon omistusosuudet If Vahinkovakuutuksen,
Mandatum Lifen, Topdanmarkin ja Nordean hybridi- ja
huonomman etuoikeuden lainoista (ii) sisdiset osingot ja (iii)
palvelumaksut. Palvelumaksut liittyvit konsernin sisdisiin
ulkoistamissopimuksiin. If Vahinkovakuutus ja Mandatum
Life ovat ulkoistaneet osan sijoitusten hallintaprosesseista
Sammolle. Sampo on ulkoistanut IT-jdrjestelméialustansa
palvelut If Vahinkovakuutukselle seké liikekirjanpitonsa
Mandatum Lifelle. Sammon ja Topdanmarkin vélilli ei ole
ulkoistamissopimuksia.

Koska emoyhtion pidasiallinen tulonldhde on osingot,
Sammon ensisijaisena tavoitteena on ylldpit44 jokaisen
alakonsernin osalta tervetti tasapainoa tuloksen, riskien ja
pdidoman kesken, milld edistetddn niiden kykya maksaa
pitkéalla tahtdimella tasaista osinkovirtaa. Toissijaisena
tavoitteena on varmistaa tuloksen tasaisuus liiketoiminta-
alueiden muodostaman kokonaisuuden tasolla. Erityisesti
toiminnasta mahdollisesti syntyvii riskikeskittymié ja
yleisesti ottaen raportoitujen tulosten korrelaatiota seurataan
huolellisesti ja niiden syyt analysoidaan. Mahdollisuuksien
mukaan riskikeskittymien muodostuminen ehkiistdan
ennakolta strategisilla paatoksilld. Kolmanneksi Sampo
yleisesti ottaen preferoi alhaista velkaantuneisuutta ja
riittdvid likviditeettipuskureita kyetékseen jarjestiméain
likviditeettid tarvittaessa. Se, miten suureksi
konserniyhtididen tulosten hajautushyoty on arvioitu,
vaikuttaa Sammon paitoksiin sen omasta
paddomarakenteesta seka likviditeettipositiosta.

Lisétietoja Sampo-konsernin ohjausrakenteesta ja
riskienhallintaprosessista on saatavilla liitteessa 1 (Sampo-
konsernin ohjausrakenne ja riskienhallintaprosessi).

Sammolla on hajautunut omistusrakenne ja sen suurimmat
omistajat ovat olleet omistajina useita vuosia. Sampo-
konsernin pédédvalvoja on Finanssivalvonta. Johtuen Sampo-
konsernin toiminnoista Pohjoismaissa ja Baltian maissa myos
muilla pohjoismaisilla valvovilla viranomaisilla on
valvonnallisia vastuita. Sampo-konsernin tilintarkastajana
toimii EY.
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Sampo-konsernin riskit ja keskeiset
riskienhallinnan toimenpiteet

Sampo-konsernin yhtiot toimivat liiketoiminta-alueilla, joissa arvonluonnin erityispiirteind hyvin
asiakaspalvelun ohella ovat riskien hinnoittelu ja riskiportfolioiden aktiivinen hallinta. TAman vuoksi tarvitaan

yhteiset riskimédaritelmat liiketoimintojen perustaksi.

Konsernin riskit

Sampo-konsernissa liiketoimintaan liittyvt riskit jaotellaan
Riskien luokittelu Sampo-konsernissa -kuvassa esitetyn
mukaisesti kolmeen padryhméin: strategisiin riskeihin,
maineriskeihin seki liiketoimintaan luontaisesti kuuluviin
riskeihin. Kaksi ensimma@isti riskiluokkaa kuvataan vain
lyhyesti tissd riskienhallinnan liitteessi ja painopiste on
kolmannessa riskiluokassa.

Ulkoiset muutosvoimat ja
strategiset riskit

Strateginen riski on kilpailuympéristdn muutoksista tai
sisdisestd operatiivisesta joustamattomuudesta johtuva
tappion riski. Odottamattomat muutokset yleisessa
liiketoimintaympdristdssé voivat aiheuttaa odotettua
suurempia vaihteluita taloudelliseen tulokseen ja pitkéalla
aikavélilld vaarantaa Sampo-konsernin liiketoimintamallien
olemassaolon. Taustalla olevat ulkoiset muutosvoimat ovat
moninaisia, kuten esimerkiksi yleisen taloudellisen
toimintaympdriston kehitys, arvoissa tapahtuvat muutokset,
institutionaalisen ja aineellisen toimintaympaériston
muutokset seki teknologiset innovaatiot. Ulkoiset
muutosvoimat liittyvit usein toisiinsa monin tavoin ja niiden
johdosta asiakkaiden kysynté ja kiyttidytyminen saattavat
muuttua, uusia kilpailijoita saattaa ilmaantua ja ndiden
seurauksena toimialan liiketoimintamallit voivat muuttua.
Talla hetkelld teemat, jotka liittyvét yleensi ottaen
vastuullisiin liiketoimintakéytédntdihin, seki erityisesti
ympdristoon, yhteiskuntaan ja hallintotapaan liittyvit
kysymykset, muokkaavat eri sidosryhmien preferensseji ja
arvoja ja timén seurauksena myos liiketoimintaymparisto
muuttuu monilla tavoin.

Koska Kilpailuympéariston muutosvoimat ja kehitys riippuvat
péddosin ulkoisista tekijoista, strategiset riskit ovat ylimméan

johdon vastuualuetta. Proaktiivinen strateginen
péditoksenteko on ylimmén johdon keskeinen tyokalu
liiketoimintakdytdntoihin ja kilpailuetuun liittyvien
strategisten riskien hallinnassa. Lisédksi sisdisen operatiivisen
joustavuuden ylldpito mahdollistaa liiketoimintamallin ja
kustannusrakenteen muuttamisen tarvittaessa ja on siten
tehokas tyokalu strategisten riskien hallinnassa. Vaikka
strategisia riskeji ei huomioida Sampo-konsernin
taloudellisen pddoman mallissa, voi niilld silti olla vaikutusta
piadoman maidradn ja rakenteeseen, mikéli se nihdian
jarkevéksi kulloisessakin liiketoimintaympéristossa.

Maineriski

Maineriskilld tarkoitetaan riskid siitd, ettd aiheellinen tai
aiheeton yhtion liiketoimiin tai suhteisiin liittyva
epdsuotuisa julkisuus heikentia luottamusta yhtiota
kohtaan. Maineriski on usein seurausta toteutuneesta
operatiivisesta tai compliance -riskisti ja sen seurauksena
maine heikkenee asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
keskuudessa. Maineriski liittyy kaikkiin toimintoihin, kuten
kdy ilmi Riskien luokittelu Sampo-konsernissa -kuvasta.
Koska maineriskien syyt ovat moninaiset, niiden
ehkiisemiseksi tarvitaan monenlaisia yrityskulttuuriin
sisddnrakennettuja keinoja. Niin ollen Sammon ydinarvoille,
joita ovat eettisyys, lojaalisuus, avoimuus ja yrittajyys,
perustuva yrityskulttuuri ndhddan Sampo-konsernissa
keskeisend keinona ehkéistd maineriskeji. Nama ydinarvot
ilmenevét siind, miten Sampo toimii ymparistokysymyksissa
seka sen keskeisten sidosryhmien (asiakkaat, henkilosto,
sijoittajat, muut yhteistydkumppanit, veroviranomaiset ja
muut valvovat viranomaiset) kanssa ja kuinka Sampo-
konserni on organisoinut hallintorakenteensa.
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Riskien luokittelu Sampo-konsernissa

Ulkoiset muutosvoimat & strategiset riskit

Vahinko- Henki- Sijoitus- Vastapuoliriskit Operatiiviset
vakuutusriskit vakuutusriskit portfolion . riskit
Johdannais-
Vakuutusmaksu- Biometriset riskit markkinariskit vastapuoli Prosessit
ja katastrofiriskit Kayttaytymisriskit Korkoriski Jalleenvakuutus- Henkilosto
Vastuuvelkariski Kustannusriski Valuuttariski vastapuoli Jarjestelmat
Spread-riski Ulkoiset
Osakeriski tapahtumat
Muut riskit Juridiset riskit
Compliance-riski
' Keskittymériski ' ' Keskittymériski ' ' Keskittymériski ' ' Keskittymariski ' ' Keskittymériski '
ALM-riskit

Liiketoimintaan luontaisesti hallinnan sijaan. Néiden vélillisten seuraamusriskien
kuuluvat riskit pienentdminen on liiketoiminta-alueiden ja sijoitusyksikon

vastuulla ja ndihin riskeihin liittyvdd pddomatarvetta
mittaavat riippumattomat riskienhallintatoiminnot. On
huomioitava, etti riskit luokitellaan toimialoittain eri tavoin
ansainta- ja seuraamusriskeihin. Esimerkiksi Sampo-
konsernin asiakkaiden vakuutussopimuksiin liittyvat
vakuutustapahtumat ovat heille seuraamusriskejd, mutta
Sampo-konsernille nAma samat riskit ovat ansaintariskeja.

Vakuutus- ja sijoitustoiminnassaan Sampo-konserni ottaa
tietoisesti tiettyji riskejd aikaansaadakseen tuottoja. Nama
ansaintariskit valitaan huolellisesti ja niita hallitaan
aktiivisesti. Vakuutusriskit hinnoitellaan niiden luontaisen
riskitason mukaisesti ja sijoitusten tuotto-odotuksia
verrataan sijoitusten riskeihin. Lisdksi ansaintariskien
riskipositioita mukautetaan jatkuvasti ja riskien vaikutusta Eriit riskit, kuten korko-, valuutta- ja maksuvalmiusriskit,
pédomatarpeeseen arvioidaan saénnollisesti. liittyvét useisiin toimintoihin samanaikaisesti. Ndiden
riskien hallitsemiseksi tehokkaasti Sampo-konsernin
yhtioilla tulee olla yksityiskohtainen ymmarrys odotetuista
kassavirroista ja niiden vaihteluista kaikissa yhtion
toiminnoissa. Liséksi yhti6illd on oltava kattava ymmaérrys
siitd, miten varojen ja velkojen markkinaehtoiset arvot voivat
vaihdella koko taseen tasolla eri skenaarioissa. Néitd koko
taseen riskejd nimitetddn yleisesti ALM-riskeiksi ("Asset
Liability Management”). Korko-, valuutta- ja
likviditeettiriskien lisdksi inflaatioriski ja BKT:n
kasvuvauhtiin liittyvét riskit ovat keskeisii ALM-riskeja
Sampo-konsernille. ALM-riskit ovatkin yksi ylimmén johdon
painopistealueista johtuen niiden merkittavésté seka
pitkdaikaisesta vaikutuksesta riskeihin ja tuottoihin.

Vakuutus- ja sijoitusriskien onnistunut hallinta on Sampo-
konsernin yhtididen keskeisin tuottojen ldhde. Ndiden
riskien paivittdinen hallinnointi annettujen limiittien ja
valtuuksien puitteissa on liiketoiminta-alueiden ja
sijoitusyksikon vastuulla.

Osa riskeistd, kuten kuvassa Riskien luokittelu Sampo-
konsernissa esitetyt vastapuoliriskit ja operatiiviset riskit, on
epdsuoria seuraamuksia Sammon normaalista
liiketoiminnasta. Nama riskit ovat yhdensuuntaisia siin&
mielessi, ettd niihin ei ldhtokohtaisesti liity
tuottopotentiaalia. Taten riskienhallinnan tavoitteena on
pienentdd niiti riskeji tehokkaasti niiden aktiivisen
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Yleisesti ottaen keskittymaériskid syntyy, mikéli yhtididen
riskipositioita ei ole riittavasti hajautettu, jolloin esimerkiksi
yksittdinen ddrimmaéisen epdsuotuisa vahinkotapahtuma tai
rahoitusmarkkinatapahtuma voisi vaarantaa yhtion
vakavaraisuuden.

Keskittymii voi syntyé yksittiisten liiketoimintojen sisalld —
yksittiiseen toimijaan tai toimialaan liittyvét suuret vastuu-
tai sijoituspositiot - tai eri liiketoimintojen
yhteisvaikutuksena yksittdisen vastapuolen tai toimialan
vaikuttaessa laajasti yhtion kannattavuuteen seki vakuutus-
ettd sijoitustoiminnan kautta.

Keskittymaériski voi toteutua myods epdsuorasti silloin, kun
kannattavuus ja vakavaraisuusasema reagoivat samalla
tavalla yleiseen taloudelliseen kehitykseen tai rakenteellisiin
muutoksiin eri liiketoiminta-alueiden institutionaalisessa
ympéristdssd. Tallainen keskittymariski voidaan nihdéa
osana strategista riskia.

Yksityiskohtaisemmat riskien mééritelmait ovat saatavilla
liitteessd 2 (Riskien Méaéritelmat).

Keskeiset riskienhallinnan toimenpiteet

Luodakseen arvoa sidosryhmille pitkélla tihtdimelld Sampo-
konsernilla tulee olla kdytossddn seuraavat pddomat:

« Taloudellista joustavuutta riittdvan padomituksen ja
likviditeetin muodossa

« Hyvé teknologinen infrastruktuuri

« Tietopddomaa eli kattava oma vakuutusmatemaattinen
tilastoaineisto ja analyyttiset tydkalut, jotta data saataisiin
muunnettua informaatioksi

- Inhimillistd pddomaa, eli osaavia ja motivoituneita
tyontekijoita

« Yhteiskuntasuhdepiddomaa hyviné yhteiskunta- ja
asiakassuhteina, jotta eri sidosryhmien muuttuvia tarpeita
voitaisiin ymmartaa.

Yhtiotasolla edelld mainittuja pddomia kehitetdédn jatkuvasti
ja ne ovat kiytossa seuraavia riskien hinnoitteluun, riskien
ottamiseen ja aktiiviseen riskienhallintaan liittyvi&
ydintehtdvid toimeenpantaessa.

Vakuutusriskien asianmukainen valinta ja hinnoittelu

+ Vakuutusriskit valitaan huolellisesti ja hinnoitellaan
niiden riskitason mukaisesti.

« Vakuutustuotteita kehitetdédn aktiivisesti asiakkaiden
muuttuvia tarpeita ja mieltymyksii ennakoiden.

Vakuutusriskiaseman tehokas hallinta

« Hajautusta tavoitellaan aktiivisesti.
« Jilleenvakuutusta kdytetidn tehokkaasti suurimpien
riskipositioiden pienentdmiseksi.

Sijoitustransaktioiden huolellinen valinta ja toteutus

« Yksittaisten sijoituskohteiden riski-tuottosuhteet ja
vastuullisuuskysymykset analysoidaan huolellisesti.
» Transaktiot toteutetaan tehokkaasti.

Seuraamusriskien tehokas pienentdminen

« Vastapuolten luottotappioriskeja hallitaan valitsemalla
sopimusvastapuolet huolellisesti, kdyttdmalld vakuuksia ja
varmistamalla riittdva hajautus.

« Ylldpidetddn korkealaatuisia ja kustannustehokkaita
liiketoimintaprosesseja.

« Jatkuvuus- ja toipumissuunnitelmia kehitetian jatkuvasti
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Sijoitussalkkujen ja taseen tehokas hallinta

« Odotettujen tuottojen ja riskien tasapaino sijoitussalkuissa
ja taseessa optimoidaan huomioiden vakuutusvelkojen
ominaisuudet, sisdisesti arvioitu pddoman tarve,
viranomaisten vakavaraisuussiintely ja luottoluokittajien
vaatimukset.

« Likviditeettiriskeja hallitaan kohdentamalla riittdvi osuus
sijoituksista likvideihin sijoitusinstrumentteihin. Osuuden
suuruus riippuu piddosin vakuutusvelkojen
ominaisuuksista.

Konsernitasolla riskienhallinnan péépaino on
konsernitasoisessa pAdomituksessa ja likviditeetissd. On
my0s olennaista tunnistaa mahdolliset riskikeskittymat ja
ymmartii, kuinka yhtididen raportoidut voitot kehittyisivit
eri skenaarioissa. Nama keskittymait ja korrelaatiot voivatkin
vaikuttaa konsernitason pddomitukseen ja
likviditeettipuskureihin ja johdon konsernitasoisiin
toimenpiteisiin.

Kun ylldmainitut ydintehtévét toteutetaan
menestyksekkadsti, tuloksen, riskien ja pAdomituksen
tasapaino voidaan saavuttaa yhtio- ja konsernitasolla ja
samalla luoda arvoa osakkeenomistajille.
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If Vahinkovakuutus -konserni

If Vahinkovakuutus harjoittaa vahinkovakuutustoimintaa
Pohjoismaissa ja Baltian maissa ja tarjoaa henkildasiakkaille
ja yrityksille vakuutusturvaa sopimuksilla, jotka kattavat
erilaisia riskejd maantieteellisesti hajautuneilla alueilla. If
Vahinkovakuutuksella on lisdksi pohjoismaisia
kansainvilisesti toimivia yritysasiakkaitaan varten
sivukonttorit Saksassa, Ranskassa, Iso-Britanniassa ja
Hollannissa. Vakuutustoiminta on hyvin hajautunut myos
vakuutuslajeittain ja asiakkaittain, miki edelleen lisda
hajautusta ja tuottaa lisdarvoa If Vahinkovakuutukselle.

Pohjoismainen vahinkovakuutusmarkkina on melko
keskittynyt. Neljdn suurimman yhtién osuus on noin 70 - 90
prosenttia markkinoista Norjassa, Suomessa ja Ruotsissa.

Tanskassa markkina on vihemmaén keskittynyt. Suurimmat
vakuutusyhtiot toimivat yleensd useammassa kuin yhdessa
Pohjoismaassa, mutta If Vahinkovakuutus on ainoa yhtio,
jolla on merkittdva markkinaosuus kaikissa Pohjoismaissa.

Pohjoismaissa asiakkaiden pysyvyys on korkealla tasolla.
Vakuutusten uusimisaste on noin 80 — 90 prosenttia.
Markkinalle on tyypillistd matalat liikekulusuhteet, jotka ovat
noin 15 - 20 prosenttia. Tyypillisten jakelukanavien lisdksi
internetin merkitys kasvaa seké jakelu- etti palvelukanavana
If Vahinkovakuutuksessa. Myos yhteistyokumppaneiden,
kuten pankkien tai autoliikkeiden, kautta tapahtuva jakelu

on tullut jatkuvasti tarkeAmmaksi.

Vakuutustoiminnan riskit, kehitys ja tulos

Vakuutusliiketoiminta Pohjoismaissa on jaettu
organisatorisesti asiakassegmenteittdin liiketoiminta-
alueisiin, joita ovat henkiloasiakkaat, yritysasiakkaat (pienet
ja keskikokoiset yhtiot) sekd suurasiakkaat (suuret yhtiot).
Baltian vakuutusliiketoiminta on organisoitu Baltian
liiketoiminta-alueeksi. Liiketoiminta-alueista
henkildasiakkaat on suurin vakuutusmaksuilla mitattuna
kattaen yli puolet vakuutusmaksutulosta.

» Henkildasiakkaat-liiketoiminta-alueen
bruttovakuutusmaksutulot kasvoivat vuoden aikana
johtuen siitd, ettd asiakasuskollisuus jatkui edelleen
hyvéna ja autojen myynti oli vilkasta. Vakuutustoiminnan
tuloksellisuutta vahvisti suotuinen korvauskulujen
kehitys.

» Yritysasiakkaat-liiketoiminta-alueen vakuutusmaksutulo
kehittyi positiivisesti, mutta suurvahingot, erityisesti
Ruotsissa ja Norjassa, huononsivat vakuutustoiminnan
kokonaistulosta.

» Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueella vakuutustoiminnan
tulos parani vuoden aikana johtuen

vakuutusmaksutulojen kasvusta ja korvaus- ja
liiketoimintakulujen pysymisesta vakaina.

- Liiketoiminta-alue Baltia teki edellisvuotta paremman
vakuutusteknisen tuloksen heijastaen
vakuutusmaksutulojen positiivista kehitysta seka
korvauskulujen suotuisaa kehitysta ja
kustannustehokkuuden jatkumista.

If Vahinkovakuutuksen kolme merkittdvinta Solvenssi Il:n
mukaista vakuutuslajia ovat moottoriajoneuvon
vastuuvakuutus, muu moottoriajoneuvon vakuutus seka
palo- ja muu omaisuusvahinkovakuutus. Taulukko If
Vahinkovakuutuksen vakuutustoiminnan tulos, 31.12.2017
kuvaa If Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksujen ja -
korvausten, liikekulujen, jalleenvakuuttajien osuuksien seka
vakuutusteknisen tuloksen kehityksen viimeiseltd kahdelta
vuodelta jaoteltuna Solvenssi II:n mukaisiin
vakuutuslajeihin.
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If Vahinkovakuutuksen vakuutustoiminnan tulos

31.12.2017 ja 31.12.2016

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Vakuutustoiminnan Jélleenvakuuttajan Vakuutustoiminnan
tuloksellisuus SlI Vakuutus- Vakuutus- osuus tuloksellisuus
vakuutuslajeittain, Milj. e maksutulo maksutuotot Korvauskulut Liikekulut vakuutuslajista ensivakuutuksesta
Sairauskuluvakuutukset 131,3 125,4 129,0 132,9 69,6 74,2 34,0 33,4 0,1 0,1 25,3 25,1
Vakuutukset ansiotulon 3974 3691 3819 3671 2365 2489 80,3 791 -0,5 0,3 65,6 38,8
menetyksen varalta
TySntekijain 1986 1941 1993 1985 435 543 367 416 53 29 1138 99,7
tapaturmavakuutukset
Moottoriajoneuvon 589,7 6150 599,1 620,1 3077 2744 1850 180,7 0,1 00 1064  165,0
liilkennevakuutukset
Muut moottoriajoneuvojen ;3 3342 13011 12067 12710 8920 8499 2449 2531 0,7 16 1590 1665
vakuutukset
Meri-, ilmailu- ja 117,6 117,9 1176 1195 951 61,3 24,9 24,7 2,2 10,8 -0,2 22,6
kuljetusvakuutukset
Palo- ja muut 14337 14259 14248 14350 877,8 8831 300,4 308,0 50,2 76,6 1964  167,3
omaisuusvahinkovakuutukset
Yleiset vastuuvakuutukset 271,0 259,9 264,9 261,2 131,5 158,7 51,8 51,1 12,7 -9,1 68,9 60,4
Matka-apu 14,4 15,0 14,2 15,7 12,4 12,4 2,5 2,7 0,0 0,0 -0,7 0,5
Muut henkivakuutukset 37,8 34,7 36,5 33,1 8,6 6,2 8,6 7,1 2,0 1,8 17,3 18,0
Vahinkovakuutussopimuksiin
pohjautuvat ja o 0,0 0,0 0,0 0,0 77,3 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 -77,3 -66,7
sairausvakuutusvelvoitteisiin
liittyvat elinkorot ja elédkkeet
Vahinkovakuutussopimuksiin
Pohjautuvat ja muihin kuin 0,0 0,0 0,0 00 608 522 00 00 -0,0 00 60,8  -522
sairausvakuutusvelvoitteisiin
liittyvat elinkorot ja elakkeet
::Itl::')‘sa (ilman muita 45257 4458,1 4464,0 44541 28128 27425 969,2 9816 68,3 849 6137 6450
Muut kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0 8,0 15,4
Yhteensa 4525,7 4458,1 4464,0 4454,1 2812,8 2742,5 969,2 981,6 68,3 84,9 621,7 660,4

Luvut on jaoteltu Solvenssi ll:ssa maariteltyihin vakuutuslajeihin, jotka eroavat muissa taulukoissa kaytettavasta kansallisen kirjanpitotavan tai
IFRS:n vaatimusten mukaisesta vakuutuslajien jaottelusta.

Kuten alla olevassa kuvassa Bruttomaksutulojen erittely vakuutusportfolio on liiketoiminta-alueittain, maittain ja
liiketoiminta-alueittain, maittain ja vakuutuslajeittain, If vakuutuslajeittain hyvin hajautunut. Kuvan kuusi
Vahinkovakuutus, 2017 on esitetty, If Vahinkovakuutuksen vakuutuslajia edustavat IFRS:ssa kéytettya jaottelua.
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Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

@ Henkildasiakkaat 2 664

Yritysasiakkaat 1 185
@® Suurasiakkaat 538
Baltia 139

Bruttomaksutulojen erittely maittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

@® Norjal377

@® Ruotsi1637

® Suomi 959
Tanska 414

® Baltia 139

Bruttomaksutulojen erittely vakuutuslajeittain
If Vahinkovakuutus, 2017, yht. 4 526 milj. euroa

@® Ajoneuvovakuutus 1924

Lakisdateinen tapaturmavakuutus 199

@® Vastuuvakuutus 265
Tapaturmavakuutus 581

@® Omaisuusvakuutus 1 439
Alus, ilma-alus ja kuljetus 118

e

Seuraavat oikaisut on tehty IFRS:n ja Solvenssi Il:n mukaisten vakuutuslajien valilla:
IFRS:n mukainen vakuutuslaji Ajoneuvovakuutus (1 924) sisaltaa Solvenssi Il:n mukaiset vakuutuslajit moottoriajoneuvon vastuuvakuutus (590) ja

muut moottoriajoneuvon vakuutus (1334).
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¢ IFRS:n mukainen vakuutuslaji Tapaturmavakuutus (581) sisaltaa Solvenssi Il:n mukaiset vakuutuslajit vakuutus ansiotulon menetyksen varalta (397),

muut henkivakuutukset (38), sairauskuluvakuutus (131) ja matka-apuvakuutus (14).

Era Muut (mukaan lukien konsernieliminoinnit) ei nay ylla bruttomaksutulojen erittelyssa, mutta se on huomioitu bruttomaksutulojen yhteismaarassa.

Sampo-konsernin ja If Vahinkovakuutuksen raportoimien lukujen valilla on pieniad eroja johtuen yhdistelyssa kaytetyista valuuttakursseista.

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriski
seka niiden hallinta ja valvonta

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriskin miaritelmét ovat
saatavilla liitteessa 2 (Riskien miaritelmaét).

Hyvin hajautetusta vakuutuskannasta huolimatta
altistuminen luonnonkatastrofeille, kuten myrskyille ja
tulville, voi synnyttéa riskikeskittymii, joista voi seurata
suuruusluokaltaan merkittavid vahinkoja. Maantieteellisista
alueista téllaisille tapahtumille altistuneimpia ovat Tanska,
Norja ja Ruotsi. Luonnonkatastrofien liséksi yksittiiset

suurvahingot voivat vaikuttaa merkittavasti
vakuutustoiminnan tulokseen. Luonnonkatastrofien ja
yksittdisten suurten vahinkojen negatiivisia taloudellisia
vaikutuksia saadaan tehokkaasti pienennettya hyvin
hajautetulla vakuutusportfoliolla ja konsernin laajuisella
jalleenvakuutusohjelmalla.

Vakuutustoiminnan tuloksen herkkyytti ja sen riskid on
kuvattu taulukossa Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi, If
Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja 31.12.2016 esittdmalla
joidenkin keskeisten lukujen muutokset.

Vakuutustuloksen herkkyysanalyysi
If Vahinkovakuutus 31.12.2017 ja 31.12.2016

Nykyinen taso

Vaikutus tulokseen ennen
veroja, Milj. e

Tunnusluku (2017) Muutos nykyisessé tasossa 2017 2016
Yhdistetty kulusuhde, henkildasiakkaat 84,0 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/- 26 +/-26
Yhdistetty kulusuhde, yritysasiakkaat 88,0 % +/- 1 prosenttiyksikk®a +/-12 +/-12
Yhdistetty kulusuhde, suurasiakkaat 88,7 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-4 +/-4
Yhdistetty kulusuhde, Baltia 88,9 % +/- 1 prosenttiyksikkda +/-1 +/-1
Nettovakuutusmaksutuotot (Milj. e) 4294 +/- 1 prosenttia +/- 43 +/- 43
Nettokorvauskulut (Milj. e) 2 959 +/- 1 prosenttia +/- 30 +/-29
Annetun jélleenvakuutuksen maksutulo (Milj. e) 168 +/- 10 prosenttia +/-17 +/-17

Vastuunvalintakomitea antaa mielipiteitd ja
toimenpidesuosituksia vakuutusriskeihin liittyvissi asioissa.
Komitea my0s arvioi ja ehdottaa muutoksia
vastuunvalintapolitiikkaan, joka on tirkein vakuutusten
myyntid ohjaava dokumentti, ja se méérittelee vakuutusten
myynnin yleisperiaatteet, rajoitukset ja menettelytavat. If
Vahinkovakuutuksen konserniin kuuluvien yhtiéiden
hallitukset vahvistavat vastuunvalintapolitiikan vihintdan
kerran vuodessa.

Komitean puheenjohtaja vastaa mahdollisten poikkeamien ja
muiden komitean kasittelemien asioiden raportoinnista.

Vastuunvalintapolitiikkaa tdydennetdén yksityiskohtaisilla
ohjeilla, jotka ohjaavat vakuutusten myyntié eri
liiketoiminta-alueilla. NAma ohjeet pitavét sisdllddn muun
muassa tariffit ja hinnoittelun luokitusmallit, ohjeet
vakioehdoista ja sopimusteksteistd seka
vastuunvalintavaltuudet ja -limiitit.
Vastuunvalintakomitealle asetettujen ohjeiden mukaisesti

komitea vastaa siitd, ettd madriteltyja
vastuunvalintaperiaatteita noudatetaan.

Vahinkovakuutuksen liiketoiminta-alueiden paivittdiseen
tyohon kuuluu ohjeiden mukainen vakuutusriskien hallinta.
Vahinkovakuutuksen kannattavuuteen ja riskeihin
ratkaisevasti vaikuttava tekija on kyky arvioida tulevaisuuden
korvaus- ja liikekulut tdsmaéllisesti ja titen hinnoitella
vakuutussopimukset oikein. Hinnoittelu Henkiloasiakkaat-
liiketoiminta-alueella seka Yritysasiakkaat-liiketoiminta-
alueen pienempien riskien osalta perustuu tariffeihin. Sen
sijaan Suurasiakkaat-liiketoiminta-alueella ja
monimutkaisempien riskien osalta Yritysasiakkaat-
liiketoiminta-alueella vakuutusten hinnoittelu on
tapauskohtaista ja yksilollistd sen sijaan, etti se perustuisi
tiukkoihin tariffeihin. Yleisesti ottaen vakuutusten
hinnoittelu perustuu sattuneista vahingoista tehtaviin
tilastoanalyyseihin ja arvioihin vahinkotiheyden ja
korvausinflaation tulevasta kehityksesta.
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If Vahinkovakuutuksen jélleenvakuutuspolitiikka miirittelee
periaatteet jdlleenvakuutusratkaisujen suhteen.
Jilleenvakuutuksen tarvetta ja optimaalista valintaa
arvioidaan tarkastelemalla jilleenvakuutuksen odotettuja
kustannuksia suhteessa siiti saatavaan hyotyyn sekéa
jalleenvakuutuksen vaikutuksia tulosvaihteluun ja
pddomavaatimuksiin. Arvioinnissa kiytetdin pddosin If
Vahinkovakuutuksen sisdistd mallia, jolla mallinnetaan
vahinkotiheydet, suurvahingot ja luonnonkatastrofit.

If Vahinkovakuutuksessa on ollut kiytdssa vuodesta 2003
lahtien koko konsernin laajuinen jilleenvakuutusohjelma.
Vuonna 2017 omapidétystasot olivat 100 miljoonan Ruotsin
kruunun (noin 10,2 miljoonan euron) ja 250 miljoonan
Ruotsin kruunun (noin 25,4 miljoonan euron) valilla
yksittdista riskid kohden sekd 250 miljoonaa Ruotsin kruunua
(noin 25,4 miljoonaa euroa) yksittiistd vahinkotapahtumaa
kohden.

Vastuuvelkariski seka sen hallinta ja
valvonta

Vastuuvelkariskin mééritelma on saatavilla liitteessa 2
(Riskien maaritelmaét).

If Vahinkovakuutuksessa vastuuvelkariskin merkittavimmat
aiheuttajat ovat epdvarmuudet tulevaisuuden
korvausinflaatiossa ja tulevaisuuden odotettua
korkeammassa elinajanodotteessa, joka kasvattaa seka
eldkemuotoisia etta kertakorvauksia.

Alla olevassa taulukossa Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja
maittain, If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 If
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka duraatioineen esitetian
vakuutuslajeittain sekd merkittivien maantieteellisten
alueitten mukaan. Kun vastuuvelan jakautumista verrataan
vakuutusmaksutulon jakaumiin, huomataan, etti Suomen ja
Ruotsin osuus vastuuvelasta on suurempi kuin niiden osuus
vakuutusmaksutulosta. TAimé johtuu pd4asiassa siitd, etta
Ruotsissa ja Suomessa liikennevakuutuksen duraatio on pitki
ja Suomessa on pitkd duraatio myds lakisdéteisessi
tapaturmavakuutuksessa. Pitkd duraatio johtuu nididen
vakuutuslajien eldkevarauksista, mika kasvattaa vastuuvelan
madrad. Vastuuvelan duraatio ja siten sen herkkyys
korkotason muutoksille vaihtelee vakuutuslajeittain. Vuonna
2017 koko vakuutuskannan keskiméaardinen duraatio oli 6,5
vuotta.

Vastuuvelka vakuutuslajeittain ja maittain
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

Ruotsi Norja

Milj. e Duraatio

Milj. e Duraatio

Suomi Tanska Yhteensa

Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio Milj. e Duraatio

Ajoneuvovakuutus 2516 7,5 536 1,4 1033 12,7 160 1,8 4 245 7,8
't‘:g:tiar:;’\‘lziuutus 0 0,0 218 50 1199 12,1 252 6,7 1669 10,4
Vastuuvakuutus 268 2,7 127 1,4 122 3,0 74 1,9 591 2,4
Tapaturmavakuutus 327 4,9 372 5,7 156 4,3 94 1,7 948 4,8
Omaisuusvakuutus 407 1,2 475 0,9 226 1,1 99 1,0 1207 1,0
Alus, ilma-alus ja kuljetus 21 1,9 48 0,6 10 0,9 23 1,2 101 1,0
Yhteensa 3 537 6,1 1775 2,5 2 746 10,5 701 3,1 8 760 6,5

Kuten Sammon vuosikertomuksessa 2017 mainitaan, luvuissa ei ole mukana Baltian osuutta, joka on 140 miljoonaa euroa.

Korvausvastuu on herkk erityisesti inflaation ja
diskonttokoron seké jossain midrin myos elinajanodotteen
muutoksille. If Vahinkovakuutuksen vastuuvelan herkkyys
inflaation nousulle, elinajanodotteen pitenemiselle seka

diskonttokoron laskulle esitetdan taulukossa Vastuuvelkaan
liittyvien riskien herkkyydet, If Vahinkovakuutus, 2017.
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Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet
If Vahinkovakuutus, 2017

Vaikutus

Vastuuvelan era Riskitekija Riskiparametrin muutos Maa Milj. e 2017

Ruotsi 183,8

Nimellismaarainen vastuuvelka Inflaatio kasvaa  Yhden prosenttiyksikén kasvu Tanska 117

Norja 53,3

Suomi 37,4

. . . Kuolevuus Odotettu elinika kasvaa yhdella Ruotsi 24,6

Eldkemuotoinen korvausvastuuarvio Tanska 1,6
laskee vuodella .

Suomi 66,2

Diskontattu vastuuvelka (elédkevaraukset ja osa Diskonttokorko . - Ruotsi 66,2

. u Yhden prosenttiyksikdén lasku Tanska 13,3

suomalaisesta IBNR:std) laskee Suomi 299.3

Vuodesta 2014 eteenpiin arvioitu korvausvastuun osuus
tulevista eldkevarauksista on huomioitu odotetun elinajan
herkkyyksissa.

If Vahinkovakuutuksen vastuuvelkaa analysoidaan lisdksi
vahinkovuositasolla. Tdmén analyysin tulokset sekd ennen
ettd jalkeen jalleenvakuutuksen esitetdédn korvauskulujen
kehitystd kuvaavissa taulukoissa. Nimaé esitetdan
tilinpaatoksen liitetiedoissa (liite 25).

Vastuuvelan laskennassa otetaan huomioon odotettu
inflaatiokehitys. Se on erityisen merkittava tekiji
vakuutuslajeissa, joissa vahingon lopullisen korvausmenon
selvidminen kestd4 kauan, kuten liikennevakuutuksessa ja
lakisaddteisessd tapaturmavakuutuksessa. Odotettu inflaatio
perustuu ulkoisiin arvioihin inflaatiokehityksestd, kuten
kuluttajahintaindeksiin ja palkkaindeksiin, yhdistettyna If
Vahinkovakuutuksen omilla arvioilla eri korvauslajien
kustannuksista. Tiettyihin vakuutuslajeihin, kuten
liikennevakuutukseen ja lakisdéteiseen
tapaturmavakuutukseen, liittyva lainsdadanto eroaa
huomattavasti maittain. Osa suomalaisesta, ruotsalaisesta ja
tanskalaisesta vastuuvelasta sisiltdé eldkemuotoista
korvausvastuuta, joka on herkka kuolevuusoletusten ja
diskonttauskoron muutoksille. Ajoneuvovakuutuksen ja
lakisddteisen tapaturmavakuutuksen osuus vastuuvelasta oli
68 prosenttia.

If Vahinkovakuutuksen hallitus pdattia vastuuvelan
laskentaa koskevista ohjeista. If Vahinkovakuutuksen

padaktuaarin vastuulla on kehittia ja toimeenpanna ohjeita
vastuuvelan miarittdmiseksi sekd arvioida
kokonaisvastuuvelan riittavyytta. If Vahinkovakuutus -
konsernin tasolla padaktuaari laatii vastuuvelan
riittdvyydesti neljinnesvuosittain raportin.

Aktuaarikomitea on toimielin, joka valmistelee ja antaa
neuvoja If Vahinkovakuutuksen padaktuaarille. Komitean
tehtdvdni on varmistaa vastuuvelkariskin kokonaisvaltainen
tarkastelu sekéa keskustella ja antaa suosituksia vastuuvelkaa
koskeviin politiikkoihin ja ohjeistuksiin.

Aktuaarit seuraavat jatkuvasti vastuuvelan tasoa
varmistaakseen, etti se on vahvistettujen ohjeiden
mukainen. Aktuaarit kehittavét lisdksi menetelmié ja
jarjestelmi, jotka tukevat titi prosessia.

Vakuutusmatemaattiset arviot pohjautuvat
tilinpaatospéivana kaytdssi oleviin tietoihin
vakuutuskannan koosta ja aiemmista vahingoista.
Seurattavia tekijoitd ovat muun muassa vahinkokehityksen
trendit, maksamattomien korvausten maéaré, lakimuutokset,
oikeuskiytannot ja yleinen talouskehitys. Vastuuvelan
laskennassa yleisesti kdytettyji menetelmid ovat Chain
Ladder- ja Bornhuetter-Fergusson -tekniikat yhdistettyna
ennusteisiin vahinkojen lukumaéérésti ja keskiméaaraisista
korvauskuluista. Henkivakuutustekniikoin laskettavan
vastuuvelan osalta tuntemattomien vahinkojen arvio
perustuu arvioon odotetusta korvausmenosta (riskimaksu) ja
keskiméiraisesti vahinkojen raportoitumisviiveesta.
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Markkinariskit ja sijoitustoiminnan tulos

Sijoitusportfoliosta, joka oli 11 685 miljoonaa euroa (12 192
miljoonaa euroa), suurin osa on korkosijoituksia ja listattuja
osakesijoituksia. Iso osa korkosijoituksista kohdentui
rahoitussektorille. Kiinteistdjen, pAdomasijoitusten,
biometristen sijoitusten ja muiden vaihtoehtoisten
sijoitusten osuus oli vihdinen.

Sijoitusten allokaatio, If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja
31.12.2016 -taulukossa esitetddn sijoitussalkkujen koostumus
omaisuuslajeittain seki korkosijoitusten keskiméardiset
maturiteetit vuoden 2017 ja 2016 lopussa.

Sijoitusallokaatio
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja 31.12.2016

If Vahinkovakuutus

If Vahinkovakuutus

31.12.2017 31.12.2016
Keski- Keski-
Markkina- maardinen Markkina- maardinen
arvo, maturiteetti, arvo, maturiteetti,
Omaisuuslaji Milj. e Osuus vuotta Milj. e Osuus vuotta
Korkosijoitukset yhteensa 10 200 87 % 2,7 10 624 87 % 2,8
Rahamarkkinasijoitukset ja kassavarat 575 5% 0,1 992 8% 0,3
Valtioiden joukkovelkakirjalainat 1 040 9% 2,5 1231 10 % 3,1
Il*;l]iunuattjoukkovelkakirjalainat, rahastot ja 8584 739 2.9 8401 69 % 31
Katetut jvk-lainat 3084 26 % 2,6 2967 24 % 3,1
':‘\)’ﬁ;’l‘gzrt‘:aglr:ﬂ; 3490 30 % 2,9 3 404 28% 2,9
;i?ak;;]fte'd vi-lainat 1344 12 % 2,8 1461 12 % 3,0
:'a'ler:';‘t”;‘?lae? ;’t”"ike“de” 343 3% 4,7 278 2% 4,5
g‘fr"';”;’}’lae? ft”mke“de” 323 3% 3,2 292 2% 3,9
Suojaukset - Koronvaihtosopimukset 0 0% - 0 0% -
Vakuutuskirjalainat 0 0% 0,0 0 0% 0,0
Listatut osakkeet yhteensa 1448 12 % - 1527 13 % -
Suomi 0 0 % - 0 0% -
Pohjoismaat 151 1% - 1147 9% -
Muut maat 1298 11% - 380 3% -
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 39 0% - a4 0% -
Kiinteistot 20 0% - 22 0% -
Padomarahastosijoitukset 19 0% - 23 0% -
Biometriset 0 % - 0 0% -
Hyodykkeet 0% - 0 0% -
Muut vaihtoehtoiset 0% = 0 0% -
tehayt johdannatset 3 0% : 3 0% :
Omaisuuslajit yhteensa 11 685 100 % - 12 192 100 % -
Valuuttapositio, brutto 207 0% 99 - -

Vuoden 2017 aikana osakkeet ovat tuottaneet hyvin,
marginaalit ovat kaventuneet ja markkinavolatiliteetti on
pienentynyt jonkin verran. Sijoitusten tuotto oli 2,6
prosenttia vuonna 2017. Sijoitusten keskiméérdinen tuotto on
ollut 4.1 prosenttia vuosina 2008-2017. Tuotot ovat olleet

laskusuuntaisia alentuneista koroista ja kaventuneista
luottomarginaaleista johtuen. Sijoitustuotot ovat kuitenkin
olleet riittdvit vakuutustoiminnan hyva kannattavuus
huomioon ottaen.
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Vuotuiset sijoitustuotot markkina-arvoin 2008-2017
If Vahinkovakuutus

%
15

10

a1

2008 2009 2010 2011

If Vahinkovakuutuksen sijoitusten hallintastrategia on
konservatiivinen. Osakkeiden osuus on pieni ja
korkosijoitusten duraatio lyhyt.

Sijoituskomitea seuraa ja valvoo aktiivisesti sijoitusten
kehitysti ja markkinariskeja kuukausittain ja niista
raportoidaan ORSA-komitealle neljannesvuosittain. Lisdksi
limiitteja (allokaatiolimiitit, liikkeeseenlaskija- ja
vastapuolilimiitit, korkojen ja luottoriskimarginaalien
herkkyyslimiitit) seurataan sddnnollisesti samoin kuin
viranomaisten asettamia vakavaraisuusvaatimuksia.

2012

: IIIIII-.I

2013 2014 2015 2016 2017

Korko- ja osakesijoitusten
markkinariskit

Spread- ja osakeriski

Spread- ja osakeriski on perdisin vain taseen saamisista.
Sijoitukset korko- ja osakeinstrumentteihin on esitetty
toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
alla olevassa taulukossa, jossa esitetdin myos
jalleenvakuutus- ja johdannaisvastapuoliin liittyvat
riskipositiot. Luottotappioriskeja késitellidn tarkemmin
Vastapuoliriskit-osiossa. Johdannaisten késittelyyn liittyvien
eroavaisuuksien vuoksi timén taulukon luvut eivit ole
kaikilta osin vertailukelpoisia muiden vuosikertomuksen
taulukoiden kanssa.
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Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

AA+ A+ BBB+ BB+ Korko-

- - - - Luokittele- sijoitukset Listatut Vastapuoli- Muutos
Milj. e AAA AA- A- BBB- CcC D maton yhteensda osakkeet Muut riski Yhteensda 31.12.2016
Perusteollisuus 0 0 31 58 1 0 52 143 40 0 0 183 23
Padomahyoddykkeet 0 0 89 53 0 0 30 173 521 0 0 694 -4
Kulutustavarat 0 106 222 301 0 O 76 706 311 0 0 1017 49
Energia 0 41 30 0 53 0 154 278 6 0 0 284 -137
Rahoitus 0 968 1250 444 22 0 26 2710 28 0 6 2744 -370
Valtiot 92 0 0 0 00 0 92 0 0 0 92 31
:/aallgsrl‘::tnjvk-laina . 477 0 0 00 0 120 o o0 0 120 -36
Terveydenhuolto 7 10 32 42 0 0 8 99 66 0 0 166 23
Vakuutus 0 0 40 63 27 0 22 152 0 0 60 212 -5
Media 0 0 0 0 00 22 22 0 0 0 22 -13
Pakkaus 0 0 0 0 00 5 5 0 0 0 5 0
:T:‘L'j':'t“e” sektori, 674 155 0 0 00 0 829 0 0 0 829 -123
Kiinteistoala 0 6 92 8 8 0 489 674 0o 20 0 694 91
Palvelut 0 0 65 23 89 177 0 0 0 177 -12
Zf;&‘:;%?l'fk’: 8 0o 36 0 00 34 78 5 0 0 83 21
Telekommunikaatio 0 0 0 120 0 O 49 169 60 0 0 229 18
Liikenne o 72 53 0 0 167 299 7 0 0 306 -73
Yhdyskuntapalvelut 0 0 31 244 46 0 44 364 0 0 364 -77
Muut 0o 26 0 0 00 12 39 0 0 0 39 22
SL‘{E‘?sgter'Stet“t 0 0 0 0 00 0 0 0o o 0 0 0
I\;?r'f:t“de”'set ke 3020 63 0 0 00 0 3084 0 0 0 3084 117
Sijoitusrahastot 0 0 0 0 00 0 0 403 19 0 422 20
Vastapuoliyhteisd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteens3 3845 1525 1860 1523 180 0 1279 10 212 1448 39 66 11765 -538
Muutos 31.12.2016  -17 -413 -162 274 -142 0 a5 -413 78 -5 -42 -538

Suurin osa korkosijoituksista on tehty investment grade -
sijoituksiin ja talli hetkelli pohjoismaisten
kiinteistovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen merkitys
on keskeinen, samoin kuin rahoitussektorin
liikkeeseenlaskijana. Rahamarkkinasijoitukset, kiteinen ja

valtioiden investment grade -joukkovelkakirjalainat
muodostavat likviditeettibufferin.

Suurin osa osakesijoituksista on yksitellen valittuja suoria
sijoituksia pohjoismaisille markkinoille. Kun sijoitetaan
muihin kuin pohjoismaisiin osakkeisiin, rahastoihin tai
muihin sijoitusinstrumentteihin, kiytetdin pédosin
ulkopuolisten managereiden hallinnoimia sijoitusvélineita.
Osakepositioissa tapahtuneet muutokset voidaan nihda
Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti, If
Vahinkovakuutus, 2017 ja 2016 -taulukossa.
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Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
If Vahinkovakuutus, 2017 ja 2016

31.12.2017 31.12.2016
If Vahinkovakuutus % Milj. e % Milj. e
Tanska 0% 5 1% 9
Norja 10 % 149 13 % 195
Ruotsi 62 % 891 62 % 944
Suomi 0% 0 0% 0
Lansi-Eurooppa 10 % 151 11% 162
Itéd-Eurooppa 0% 0 0% 0
Pohjois-Amerikka 6% 87 6% 88
Latinalainen Amerikka 2% 28 2% 25
Kaukoité 9% 137 7% 105
Japani 0% 0 0% 0
Yhteensd 1448 1527

Taseen markkinariskit
Tasehallinnan (ALM) riskit

ALM-riskin méaéritelméi on saatavilla liitteessa 2 (Riskien
maédritelmat).

ALM-riski huomioidaan riskinottohalukkuuden kautta ja sen
hallinta ja hallinnointi perustuvat If Vahinkovakuutuksen
Sijoituspolitiikkoihin. Yleisesti ottaen, jotta ALM-riskit
pidetédén yleisen riskinottohalukkuuden sisélla,
vakuutusvelkojen kassavirrat sovitetaan yhteen sijoittamalla
korkoinstrumentteihin, jotka ovat samassa valuutassa kuin
vastaavat velat, tai mikéli hyvén riski-tuottosuhteen tarjoavia
varoja ei ole saatavilla velan valuutassa, kidytetiin
valuuttajohdannaisia. Nykyisessa matalien korkojen
ympdristdssé varojen likvidiys on ollut sijoitusstrategian
erityishuomion kohteena.

Korkoriski

Yleisesti ottaen korkojen aleneminen tai pysyminen
alhaisella tasolla vaikuttaa negatiivisesti If
Vahinkovakuutukseen, koska velkojen duraatio on pitempi
kuin varojen duraatio. If Vahinkovakuutus on vuosien
kuluessa alentanut yhdistettya kulusuhdettaan
vastatoimenpiteeni aleneviin korkoihin. Korkoherkkyys
ilmaistuna korkosijoitusten keskiméardisena duraationa oli
1,4 If Vahinkovakuutuksessa. Vastaava vakuutusvelkojen
duraatio oli 6,5. Korkoriskié hallitaan muuttamalla varojen ja
korkojohdannaisten duraatiota perustuen
markkinanikemykseen ja riskinottohalukkuuteen.

Kirjanpidossa suurin osa vastuuvelasta on Kirjattu
nimellisarvoon. Merkittéva osa vastuuvelasta eli
eldkemuotoinen korvausvastuu diskontataan kuitenkin
viranomaissddnndsten mukaisilla koroilla. Ndin ollen
kirjanpidon ndkokulmasta If Vahinkovakuutus on padosin
altistunut inflaation ja viranomaissddnnosten mukaisten
diskonttokorkojen muutoksille. Taloudellisesta
ndkokulmasta, jonka mukaan vakuutusvelkojen rahavirrat
diskontataan vallitsevilla markkinakoroilla, If
Vahinkovakuutus on altistunut seké inflaation etta
nimelliskorkojen muutoksille. Lisitietoja 16ytyy
Vastuuvelkaan liittyvien riskien herkkyydet, If
Vahinkovakuutus, 2017 -taulukossa Vahinkovakuutusriskit-
osiossa.

Valuuttariski

If Vahinkovakuutus myontdi vakuutuksia, jotka ovat paddosin
maédritetty skandinaavisissa valuutoissa ja euroina. If
Vahinkovakuutuksessa valuuttojen transaktioriskii
pienennetdin yhdenmukaistamalla vastuuvelkojen valuutat
vastaavien sijoitusten valuuttojen kanssa tai kiyttdmalla
valuuttajohdannaisia. Ndin ollen niin sanottu rakenteellinen
korkoriski pienennetdin ensin sédnnonmukaisesti, jonka
jalkeen If Vahinkovakuutus voi ottaa lyhytta tai pitkaa
korkoriskid (aktiivista valuuttariskii) asetettujen
valuuttariskilimiittien sisilld. If Vahinkovakuutuksen
transaktioriskipositiot Ruotsin kruunua vastaan on esitetty
Transaktioriskipositio, If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 -
taulukossa. Taulukossa on esitetty avoimet
transaktioriskipositiot valuutoittain seki niiden arvon
muutos olettaen perusvaluutan 10 prosentin yleinen
heikentyminen.
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Transaktioriskipositio
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

Yhteensa,
Kotivaluutta EUR USD JPY GBP SEK NOK CHF DKK Muut netto

If Vahinkovakuutus Milj. SEK
Vakuutustoiminta -3472 -96 0 -2 -25 -2125 -9 -820 -15 -6 564
Sijoitukset 1876 1495 0 0 0 2147 0 68 1 5587
Johdannaiset 1494 -1397 0 3 28 56 9 750 11 955
e "™ a2 0 13m0 2 4 @
Herkkyys: SEK -10 % -10 0 0 0 0 8 0 0 0 -2

If Vahinkovakuutuksen transaktioriskipositio Ruotsin kruunuissa kuvaa yhtién sellaisten tytaryhtididensivuliikkeiden positioita,

joiden kotivaluutta on muu kuin Ruotsin kruunu.

Transaktioriskin lisdksi If Vahinkovakuutus altistuu
translaatioriskille, joka konsernin tasolla aiheutuu ulkomaan
toiminnoista, jotka ovat muussa valuutassa kuin Ruotsin
kruunussa. Translaatioriskid ja sen hallintaa Sampo-
konsernissa kuvataan liitteessi 4: Kannattavuus, riskit ja
paddoma.

Likviditeettiriski

If Vahinkovakuutuksessa likviditeettiriski on rajallinen,
koska vakuutusmaksut kerdtdan etukiteen ja suurten
korvausmaksujen ajankohdat tiedetddn yleensi jo kauan
ennen niiden maksupiivia. Likviditeettiriskeja hallitaan
maksuliikennetoiminnoissa, jotka vastaavat

likviditeettisuunnittelusta. Likviditeettiriskid vihennetdan
sijoittamalla likvideihin instrumentteihin. Saatavilla oleva
rahoitusvarojen likviditeettipuskuri eli se osuus varoista, joka
voidaan muuttaa rahaksi tiettyni ajanhetkeni, analysoidaan
ja raportoidaan ORSA-komitealle.

Vastuuvelan seka rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit
esitetddn Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin
mukaan, If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 -taulukossa. If
Vahinkovakuutuksessa korkosijoitusten keskiméairainen
maturiteetti oli 2,7 vuotta. Taulukossa esitetdéan
rahoitusvarojen ja -velkojen samoin kuin vastuuvelkojen
odotetuista saatavista ja maksettavista kassavirroista
aiheutuva lisdrahoitustarve.

Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin mukaan
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

Kirjanpitoarvo Rahavirrat
Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
ilman sopimukseen
Kirjanpitoarvo sopimuksellista perustuva
Milj. e yhteensa erdpdivaa erdpdiva 2018 2019 2020 2021 2022 2023-2032 2033-
If Vahinkovakuutus
Rahoitusvarat 13 115 1883 11232 2836 2098 2321 2322 1426 325 318
joista
koronvaihtosopimuksia Y Y g 0 0 0 0 0 0 0
Rahoitusvelat 940 15 925 -722 -12 -13  -326 -3 0 0
joista B B B B
koronvaihtosopimuksia 2 ¢ = 1 1 1 0 3 0 0
Vastuuvelka 8 900 0 8900 -3019 -1048 -628 -504 -310 -2 038 -1885

Taulukossa rahoitusvarat ja -velat on jaettu sopimuksiin, joiden maturiteetti on sopimuksessa maaritelty sekd muihin sopimuksiin. Muiden

sopimusten kassavirtaprofiilin esittdmisen sijasta niille esitetdan ainoastaan kirjanpitoarvo. Lisaksi taulukossa on esitetty vastuuvelan

odotetut kassavirrat jalleenvakuutuksen jalkeen. Erien luonteesta johtuen naihin lukuihin liittyy epavarmuutta.

If Vahinkovakuutuksella on suhteellisen vihdinen maara
rahoitusvelkoja ja siten konsernin jilleenrahoitusriski on
suhteellisen pieni.
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Vastapuoliriskit

If Vahinkovakuutuksessa kolme pééasiallista vastapuoliriskin
ldhdettd ovat jdlleenvakuutus, johdannaiset ja muut
saamiset.

Vastapuoliriski, joka syntyy saamisista vakuutusasiakkailta ja
muista liiketoimista aiheutuneista saamisista, on yleisesti
ottaen hyvin vdhdinen, koska maksamattomuus johtaa
yleensa vakuutusturvan peruuttamiseen.

Jalleenvakuutuksen vastapuoliriski

If Vahinkovakuutuksessa jdlleenvakuutusta kiytetdan
sddannollisesti ja yhtiolla on monta jalleenvakuutusohjelmaa.
If Vahinkovakuutus kayttad jilleenvakuutusta (i)
hyodyntiddkseen omaa paddomapohjaansa tehokkaasti ja
pienentdédkseen padomakustannuksia, (ii) rajoittaakseen

suuria vakuutusliiketoiminnan tuloksen vaihteluita ja (iii)
hyotydkseen jédlleenvakuuttajien osaamispohjasta.
Jilleenvakuutuskomitea on yhteistyofoorumi, joka arvioi ja
antaa yleisii suosituksia jalleenvakuutukseen liittyvissa
kysymyksissd. Komitea arvioi ja tekee ehdotuksia
jalleenvakuutuspolitiikkaan ja sisdiseen
jalleenvakuutuspolitiikkaan tehtévistd muutoksista.
Komitean puheenjohtajan vastuulla on raportoida
poikkeamista jalleenvakuutuspolitiikan periaatteista ja
muista komitean késittelemistd asioista.

Erittely jalleenvakuutussaamisista ja jalleenvakuuttajien
osuudesta korvausvastuusta If Vahinkovakuutuksessa
31.12.2017 on esitetty luottokelpoisuusluokittain
Jalleenvakuutussaamiset ja lakisditeiset poolit, If
Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja 31.12.2016 -taulukossa

Jalleenvakuutussaamiset ja lakisdateiset poolit
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Luokitus Yhteensa Milj. e % Yhteensa Milj. e %
AAA 0 0% 0 0%
AA+ - A- 59 27 % 102 41 %
BBB+ - BBB- 1 1% 2 1%
BB+ - C 0 0% 0 0%
D 0 0% 0 0%
Luokittelematon 0 0% 2 1%
Yhteensa 220 100 % 246 100 %

Koska ylla esitettyjd saamisia ei ole katettu vakuuksin, koko
saamisten maari on altistunut vastapuoliriskille.

Jalleenvakuutuksen luottoriskikomitea arvioi ja antaa
paatossuosituksia koskien jalleenvakuutuksista aiheutuvia
luottoriskejé ja riskipositioita ja mahdollisia poikkeamia
jalleenvakuutuksen luottoriskipolitiikasta. Komitean
puheenjohtajan vastuulla on raportoida poikkeamista
suhteessa jalleenvakuutuksen luottoriskipolitiikan
periaatteisiin ja muista komitean késittelemista asioista. If
Vahinkovakuutuksessa noudatetaan jilleenvakuutuksen
luottoriskipolitiikkaa, jossa asetetaan vaatimukset
jalleenvakuuttajien luottokelpoisuusluokitusten
minimitasolle ja vastuun enimmaismaéarélle yksittiista
jalleenvakuuttajaa kohden. If Vahinkovakuutuksen oma
luottoriskianalyysi on my0s keskeisessa roolissa vastapuolien
valinnassa.

Kuten voidaan ndhdé yll& olevasta taulukosta, useimmilla
jalleenvakuuttajista on joko AA- tai A- luottoluokitus.
Kymmenen suurinta yksittiistd jalleenvakuutussaamista
olivat yhteensi 165 miljoonaa euroa, mika vastaa 72
prosenttia kaikista jdlleenvakuutussaamisista. Suurin
yksittdinen muu kuin captive jilleenvakuuttaja on Munich Re
(AA-), jonka osuus oli 39 prosenttia kaikista muista kuin
captive jilleenvakuutussaamisista.

Riskien siirtimiseen liittyvad kustannus jalleenvakuutusten ja
lakisditeisten poolien osalta oli 52,3 miljoonaa euroa. Tasta
madristd 100 prosenttia liittyi jalleenvakuutusvastapuoliin,
joiden luottoluokitus oli vdhintédin A-.
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Johdannaisiin liittyva

vastapuoliriski

If Vahinkovakuutuksessa johdannaisiin liittyva
vastapuoliriskid aiheutuu markkinariskien hallinnan
sivutuotteena. If Vahinkovakuutuksessa pitkdaikaisten
korkojohdannaisten merkitys on ollut vihiinen ja
vastapuoliriskid aiheutuu padasiassa lyhytaikaisista
valuuttajohdannaisista. Kahden osapuolen valilla
tapahtuvasta johdannaiskaupankédynnistd aiheutuvaa

Operatiiviset riskit

If Vahinkovakuutuksessa operatiivisia riskeji tunnistetaan ja
arvioidaan Operatiivisten ja compliance -riskien
arviointiprosessin (OCRA) avulla. Operatiivisten riskien
tunnistamiseksi, mittaamiseksi, seuraamiseksi ja
hallitsemiseksi tehddin itsearviointeja ja linjaorganisaatiot
raportoivat niistd madrdajoin. Tunnistettuja riskeja
arvioidaan niiden todennikéisyyden ja vaikutuksen
nikokulmasta. Kustakin riskistd aiheutuvaa jddnnosriskia
arvioidaan kéyttden liikennevalo-jarjestelméa. Prosessia
tukee operatiivisten riskien koordinointiverkosto ja
riskienhallintatoiminto haastaa ja yhdistelee tulokset.
Merkittdvimmat riskit raportoidaan Operatiivisten riskien
komitealle, ORSA-komitealle seké hallitukselle.

Vahinkotapahtumien raportointia ja seurantaa varten on
luotu jarjestelméd. Vahinkotapahtumista olevaa dataa

Paaomitus

If Vahinkovakuutus -konsernin yhtiot laskevat niiden
viranomaisméiraysten mukaiset
vakavaraisuuspddomavaateensa (SCR) kullekin yhtidlle
seuraavasti:

- If P&C Insurance Ltd (publ), (If Vahinkovakuutus,
jiljempand "Ruotsin yhti¢”) kdyttda osittaista sisiista
mallia vakavaraisuuspddomavaatimuksensa
madrittdmiseen, jonka Ruotsin valvova viranomainen on
hyvéksynyt Ruotsin, Norjan ja Tanskan
vahinkovakuutusriskien laskennassa. Yhti6 pyrkii siihen,
ettd osittainen sisdinen malli laajenisi kattamaan myds
Suomen vahinkovakuutustoiminnot, jotka fuusioitiin
Ruotsin yhtioon lokakuussa 2017. Standardikaavaa
huomioiden osakeriskin siirtyméasdédnnokset kaytetdan
muiden riskimodulien kuin
vahinkovakuutusriskimodulin pAdomavaateiden

vastapuoliriskid pienennetidan vastapuolien huolellisella
valinnalla, vastapuolien hajauttamisella riskikeskittymien
valttdmiseksi sekd kiyttdmailla erilaisia vakuusjérjestelyita,
kuten ISDA-puitesopimuksia tdydennettyné Credit Support
Annex -vakuussopimuksilla. Vuoden 2016 aikana If
Vahinkovakuutus alkoi madrittda koronvaihtosopimuksia
keskusvastapuoliyhteisdjen kautta, mikd vihentdi kahden
osapuolen vilistd vastapuoliriskid, mutta altistaa If
Vahinkovakuutuksen keskusvastapuoliyhteisoihin liittyville
systeemiriskille.

kaytetidan riskien analysoimiseksi ja vakavia
vahinkotapahtumia seurataan, jotta varmistetaan, etta
asianmukaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

If Vahinkovakuutuksessa on operatiivisten riskien
hallitsemiseksi hyvéksytty lukuisia toimintaohjeita. Naita
ovat esimerkiksi operatiivisten riskien politiikka,
jatkuvuussuunnitelma, turvallisuuspolitiikka ja
informaatiopolitiikka. If Vahinkovakuutuksella on my&s
prosessit ja ohjeet ulkoisten ja sisdisten vadrinkaytosriskien
hallinnoimiseksi. Tyontekijoille jirjestetddn sadnndllista
koulutusta eettisistd sidnnoisté ja ohjeista. Periaatteet ja
muut sisdiset toimintaohjeet arvioidaan ja paivitetdan
sddnnollisesti

laskennassa. Yhtiokohtainen SCR lasketaan néisti
modulikohtaisista SCR-luvuista noudattaen Ruotsin
valvovan viranomaisen hyvaksyméaa mallia.
Lopputulema on osittaisen sisdisen mallin
vakavaraisuuspddomavaatimus.

- Muut If Vahinkovakuutus -konsernin yhtiot kiyttavat
yksinomaan standardikaavaa SCR:n laskennassa.

If Vahinkovakuutus -konsernilla ei ole viranomaisten
asettamaa vaadetta laskea SCR tai omat varat. Kuitenkin
sisdisid johtamisperiaatteita varten lasketaan niin kutsuttu
taloudellinen pddoma kiyttéen sisdisid menetelmia
pédasiallisiin vahinkovakuutusriskeihin kaikilla
maantieteellisilla alueilla samoin kuin markkinariskeihin.
Muihin riskeihin kdytetdén standardikaavaa. Taloudellista
pdidomaa kiytetiin sisdisesti erilaisiin tarkoituksiin,
esimerkiksi pohjana pddoman allokoinnille.
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If Vahinkovakuutuksen standardikaavan
vakavaraisuuspddomavaatimusta huomioiden osakeriskin
siirtymésainnokset kiytetddn silloin, kun maaritetdan
Sampo-konsernin tasolla pAdomavaatimusta. Sampo-
konsernin tasolla If Vahinkovakuutuksen vakuutusriskin
piddomavaatimus on hyvin konservatiivinen, koska
standardikaavan SCR ei ota huomioon maiden vélista
maantieteellistd hajautushyotya.

Yhteneviisyyden sdilyttdmiseksi tdssd Sampo-konsernin
riskiraportissa vain standardikaavan mukaiset luvut esitetdan
If Vahinkovakuutuksesta seuraavissa luvuissa.

If Vahinkovakuutuksessa oman varallisuuden méara oli 3 818
(3 822) miljoonaa euroa kun taas standardikaavalla laskettu
SCR, joka huomioi osakeriskin siirtymésdédnnoksen, oli 1938
(1942) miljoonaa euroa. Vakavaraisuussuhde oli siten 197
(197) prosenttia vuoden 2017 lopussa ja pddomapuskurin
maéara oli 1 880 (1 880) miljoonaa euroa. If
Vahinkovakuutuksen vakavaraisuusasema, 31.12.2017 -
kuvassa SCR on esitetty riskeittdin. Kuvassa esitetian myos
riskien véliset hajautushyodyt.

If Vahinkovakuutuksen vakavaraisuusasema

31.12.2017
Milj. e
4 000 3818
3500
3098
3000
92
1150 —
—
2000 -496 1938
-332
1500 1358
1000
500
o]
Vakuutus- Markkina- Vastapuoli- Hajautus Operatiivinen Verovelkojen Vakavaraisuus- Oma S&P TTC
riski riski riski riski LAC* paaomavaade varallisuus
(SCR)

* Tappioita vaimentava vaikutus (Loss absorbing capacity)

Y114 esitetty kuva sisiltda myos Standard & Poor’sin
luottoluokitusvaateen yhden A:n luottoluokitukselle. Koska
luottoluokittajan kriteereihin perustuva piddoman tarve eli
Total Target Capital (*"TTC”) yhden A:n luottoluokitukselle on
korkeampi kuin vakavaraisuuspddomavaateeseen (SCR)
perustuva paddoman tarve, If Vahinkovakuutuksen sisdisesti
asettama pddoman vahimmaéisméaéri perustuu TTC:hen ja on
siten 3 098 (2 967) miljoonaa euroa 31.12.2017.

If Vahinkovakuutuksen oman varallisuuden rakenne, joka
esitetddn taulukossa If Vahinkovakuutuksen oma varallisuus,

31.12.2017, on vahva. Luokkaan 1 kuuluvat erit kattavat 84
prosenttia omasta varallisuudesta ja luokkaan 3 kuuluvilla
erillé ei ole oleellista vaikutusta. Niin sanottu Norwegian
Natural Perils Fund on oleellinen osa luokkaan 2 kuuluvia
verottamattomia varauksia kattaen 33 prosenttia niista.

Viime vuosien aikana If Vahinkovakuutus on maksanut yli 80
prosenttia nettotuloksestaan osinkoina Sammolle. TAimén
seurauksena jakamattomat voittovarat, joka on osa
tdsmaytyserdd, on jatkuvasti kasvattanut luokkaan 1 luettavaa
omaa varallisuutta.
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If Vahinkovakuutuksen hyvaksyttdava oma varallisuus

31.12.2017
If Vahinkovakuutus Milj. e
Luokka 1 Yhteensa 3192
Osakepadoma 277
Tasmaytysera 2915
Etuoikeudeltaan huonommat 0
velat
Luokka 2 Yhteensa 625
Etuoikeudeltaan huonommat
velat 321
Verottamattomat varaukset 304
Luokka 3 Yhteensa 1
Laskennalliset verosaamiset 1
Hyvaksyttdva oma varallisuus, konsolidointimenetelma 3818

Vuoden 2017 lopussa 321 (420) miljoonaa euroa eli 8,4 (11,0)
prosenttia omista varoista koostui huonomman etuoikeuden
velasta. If Vahinkovakuutusyhtio Oy (Suomi) lunasti
syyskuussa 2017 takaisin liikkeeseen laskemansa 90
miljoonan euron Tier 1 varoihin luetun pddomalainen Sampo
Oyj:1td ja kuoletti sen ennen fuusioitumistaan Ruotsin yhtion

kanssa. Sammolla oli hallussaan 31.12.2017 nimellisarvoltaan
98,9 miljoonaan euron edesti If Vahinkovakuutuksen
huonomman etuoikeuden velkakirjoja, mika kdy ilmi
taulukosta If Vahinkovakuutuksen Solvenssi II -sdantdjen
mukaiset etuoikeudeltaan huonommat velkakirjat, 31.12.2017.

If Vahinkovakuutuksen Solvenssi Il -sddantéjen mukaiset etuoikeudeltaan huonommat

velkakirjat
31.12.2017
Sammon
Liikkeeseenlaskija Instrumentti Nimellismaara EUR maara First call* Luokittelu portfoliossa
If Skadeférsakring AB (Ruotsi) 30NC10 EUR 110 000 000 109 501 816 8.12.2021 Luokka 2 98 935 000
'(fRil;atgi‘“;fmsak””g Holding AB 30NC5 SEK 500 000 000 50510699 1.12.2021 Luokka2 0
If Skadgférsékring Holding AB 20NC5 SEK 1 500 000 151 535 327 1.12.2021 Luokka 2 0
(Ruotsi) 000
311 547 842

*) Ensimmainen mahdollinen lunastuspéaiva

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd If Vahinkovakuutuksen
vakavaraisuus on riittdva ja sen pAdomarakenne on vahva.
Korkea ja vakaa kannattavuus seki kyky laskea tarvittaessa
liikkeelle huonomman etuoikeuden velkakirjoja vahvistaa If

Vahinkovakuutuksen kykyé luoda pddomaa seka yllapitaa
liiketoimintoihin tarvittavaa pddomatasoa myos
tulevaisuudessa.
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Topdanmark-konserni

Topdanmark-ryhmé on tanskalainen vakuutuskonserni, joka
keskittyy paikallisiin vahinko-, henki- ja
eldkevakuutusmarkkinoihin, ja sen vakuutustarjonnasta
vastaavat Topdanmark Forsikring (vahinkovakuutus) ja
Topdanmark Livsforsikring (henkivakuutus).

Konserni-tasolla nyKkyiset painopisteet ovat (i) synergiaetujen
aikaansaamisessa saman ryhman sisélla olevan vahinko- ja
henkivakuutusliiketoiminnan avulla ja (ii)
asiakastyytyvédisyyden sekd kustannustehokkuuden

parantamisessa digitalisaation, innovaatioiden sekd uuden
teknologian avulla. Konsernin tuotteita ja palveluita
markkinoidaan asiakkaille hajautetun ja monipuolisen
jakeluverkoston avulla. Jakeluverkosto muodostuu
padsiantoisesti sekd Topdanmarkin omasta
myyntihenkilokunnasta (asiamiehet ja myyntikeskukset) etta
ulkoisista kumppaneista ja meklareista. Yksi tarked
myyntikanava on myo6s verkkopalvelut.

Vakuutustoiminnan riskit, kehitys ja tulos

Topdanmark Forsikring on Tanskan toiseksi suurin
vahinkovakuutusyhti6 17 prosentin markkinaosuudella. Se
toimii pAd4asiassa yksityishenkilo-, PK-yritys- ja maatalous -
asiakassegmenteilld ja silld on yhteensd noin 500 000
yksityishenkildasiakasta ja vastaavasti 100 000 PK-yritys- ja
maatalousasiakasta. Suurasiakassegmentin markkinaosuus
on ollut alhainen ja markkinaosuus on edelleen laskenut
vuosien 2016 ja 2017 aikana. Markkinaosuuden lasku
suurasiakkaiden keskuudessa on Topdanmarkin strategian
mukaista. Suurasiakkailla on tyypillisesti merkittévia riskeja
Tanskan ulkopuolella, ja Topdanmarkin strategiana on
keskittai riskinottonsa Tanskaan. Kaiken kaikkiaan
vahinkovakuutustoiminnoissa késitelliin vuosittain noin
300 000 vahinkoa.

Topdanmark Livsforsikring on Tanskan viidenneksi suurin
vapaaehtoisiin vakuutuksiin keskittyva henkivakuutusyhtio
ja sen markkinaosuus on 8 prosenttia. Topdanmark
Livsforsikringin tarjoaa asiakkailleen seka
laskuperustekorkoisia etta sijoitussidonnaisia

eldkevakuutustuotteita, ja henki- ja sairauskuluvakuutuksia.
Yksityishenkiloasiakkaiden maérd on noin 50 000 ja noin 80
000 asiakkaalla on eldkevakuutus tydnantajansa solmiman
vakuutussopimuksen kautta.

Liiketoiminnan kannalta keskeisin tuoton 1dhde on
laskuperustekorkoisesta kannasta veloitettava riskikorvaus.

Vahinkovakuutusliiketoiminnan
kehitys ja riskit

Vakuutusmaksut sekd vakuutusliiketoiminnan kehitys
Solvenssi II mukaisin vakuutuslajein on esitetty taulukossa
Topdanmarkin vakuutusliiketoiminnan tulos, 31.12.2017 ja
31.12.2016.
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Topdanmarkin vakuutusliiketoiminnan tulos
31.12.2017 ja 31.12.2016

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Vakuutustoiminnan Jélleenvakuuttajan Vakuutustoiminnan
tuloksellisuus SlI Vakuutus- Vakuutus- osuus tuloksellisuus
vakuutuslajeittain, Milj. e maksutulo maksutuotot Korvauskulut Liikekulut vakuutuslajista ensivakuutuksesta
Sairauskuluvakuutukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vakuutukset ansiotulon 204,6 197,2 200,0 1932 1355 1355 255 252 1,8 2,1 37,2 30,4
menetyksen varalta
Tydntekijain 850 774 828 793 757 591 11,7 11,4 1,4 0,6 -5,9 8,3
tapaturmavakuutukset
Moottoriajoneuvon 880 89,1 920 91,8 542 530 167 16,9 0.4 0,4 20,8 215
vastuuvakuutukset
Muut moottoriajoneuvojen 191,4 192,8 1924 1947 1140 1138 28,6 28,9 13 0,8 48,5 51,1
vakuutukset
Meri-, ilmailu- ja 7,0 6,4 7,1 63 58 39 15 15 0,1 0,4 -0,2 0,5
kuljetusvakuutukset
Palo- ja muut 5359 521,5 532,5 532,7 2922 379,3 91,9 92,1 44,4 9,4 104,1 51,9
omaisuusvahinkovakuutukset
Yleiset vastuuvakuutukset 78,3 62,0 70,0 63,4 39,7 32,5 12,3 11,7 3,0 3,2 14,9 16,0
Matka-apu 30,4 28,3 30,0 28,5 23,5 20,7 4,7 4,5 0,0 0,0 1,8 3,3
Muut henkivakuutukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vahinkovakuutussopimuksiin
pohjautuvat ja - 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0.0 0.0
sairausvakuutusvelvoitteisiin
liittyvat elinkorot ja elédkkeet
Vahinkovakuutussopimuksiin
pohjautuvat ja muihin kuin 0,0 0,0 0,0 00 00 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0
sairausvakuutusvelvoitteisiin
liittyvat elinkorot ja elakkeet
Yhteensa 1215,6 1174,6 1206,8 1189,8 740,6 797,7 192,8 192,3 52,3 16,9 221,1 182,9
Vakuutusmaksujen maltillinen 1,4 prosentin kasvu vuonna valvontaviranomainen hyviksyi vuonna 2015 kiytettavéksi
2017 oli seurausta yhtidn toimista, joilla se tavoitteli vakavaraisuuspddomavaatimuksen (SCR) laskennassa
sdilyttdvansi kasvun ja kannattavuuden vilisen tasapainon
Kilpailluilla markkinoilla. Yhdistetty kulusuhde oli 85,8 Lakisadteisen tapaturmavakuutuksen osalta tehdyt

oikeudelliset pditdkset tai muuttuneet kiytdnnot vahinkojen
tunnustamiseksi vaikuttavat eniten korvausvastuun
madridn, koska kyseiset asiat voivat toteutuessaan muuttaa

prosenttia ennen run-off -tuottoja ja vastaavasti 82,0
prosenttia run-off -tuottojen jalkeen. Molemmat lukemat
ylittivat yhtion odotukset ja siihen vaikuttavia tekijoité olivat
seuraavat: odotettua parempi si, suurvahinkojen vihdinen
méird, parantunut vahinkokehitys PK-yritysten
vakuutuksissa, varkauskorvausten parantunut
vahinkokehitys, palovakuutuskorvausten vahdisempi méaéara
sekéd alhaisempi taso ja parantunut vahinkokehitys
tyontekijan tapaturmavakuutuksissa.

korvausperiaatteita ja siten kasvattaa korvausten mairéi jo
aiemmin tapahtuneiden vahinkojen osalta.

Topdanmarkin vakuutusportfolio on hyvin hajautunut
liiketoiminta-alueittain ja vakuutuslajeittain, miki ilmenee
alla olevasta kuvasta Bruttomaksutulojen erittely
liiketoiminta-alueittain, maittain ja vakuutuslajeittain.

Topdanmarkin vahinkovakuutusriskii mitataan ja seurataan
osittaisella sisdiselld mallilla, jonka Tanskan
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Bruttomaksutulojen erittely liiketoiminta-alueittain
Topdanmark, 2017, yht. 1 216 milj. euroa

@ Henkildasiakkaat 669

Yritysasiakkaat 547
@® Suurasiakkaat 0

Baltia 0

Bruttomaksutulojen erittely maittain
Topdanmark, 2017, yht. 1 216 milj. euroa

@® Norjao0
@® Ruotsi0
® Suomio

Tanska 1 216
® Baltiao

Bruttomaksutulojen erittely vakuutuslajeittain
Topdanmark, 2017, yht. 1 216 milj. euroa

@® Ajoneuvovakuutus 279

Lakisdateinen tapaturmavakuutus 85
@® Vastuuvakuutus 73
. Tapaturmavakuutus 235

. @® Omaisuusvakuutus 536

Alus, ilma-alus ja kuljetus 7
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Vakuutusmaksu- ja katastrofiriski seka
niiden hallinta ja valvonta

Katastrofeiksi luokitellut tapahtumat ovat pddasiallinen
vakuutusriski, jolla on vaikutusta tulokseen. Topdanmark
Forsikringin erittiin kattavan jalleenvakuutusohjelman
vaikutuksesta yhtion vakuutusriskit ovat alhaiset.
Jélleenvakuutusohjelman suurin omapidétysaste, 100
miljoonaa Tanskan kruunua, seké siihen liittyva uudelleen
voimaan saattaminen, on voimassa myrskyille. Tulipalojen
maksimi omapidétys on 25 miljoonaa Tanskan kruunua.
Tyontekijan tapaturmavakuutuksessa jalleenvakuutus korvaa
yhteen miljardiin Tanskan kruunuun asti ja yhtion
omapidétys on 50 miljoonaa Tanskan kruunua.

Terroriteot on tietyin rajoituksin katettu jilleenvakuutuksilla.
Kansallinen 15 miljardin Tanskan kruunun
yhteistakuujérjestelmai kattaa terrorismista aiheutuvia
korvauksia mukaan lukien YBKR:44n (ydinvoima, biologinen,
kemikaalinen, radiologinen) liittyvit tekijat. Tammikuussa
2017 markkinoiden omapidétysaste oli 9,9 miljardia Tanskan
kruunua. Kattaakseen timin omapiditysméirédn tanskalaiset
vahinkovakuutusyhtiot perustivat YKBR -yhteisrahaston,
joka on katettu edelleen jélleenvakuutuksella. TAmin
jalleenvakuutuksen omapiditysaste on puoli miljardia
Tanskan kruunua ja se korvaa aina 4,5 miljardiin Tanskan
kruunuun asti.

Vakuutusmaksuriskeji vihennetédén liiketoimintojen eri
tasoilla seuraavasti:

» Datan kerddminen riskeistd ja historiallisista vahingoista

» Kerétyn ja kdsitellyn datan kdytto kannattavuus-
raportoinnissa, riskianalyyseissa seké sisdisessd mallissa

+ Jatkuva seuranta realisoituneista riskeisté seké
neljannesvuosittaiset ennusteet riskin tulevasta
kehityksestd

« Oikea hinnoittelu tyokalulla, joka siséltdé tilastollisen
mallin ja asiakasluokituksen

« Jélleenvakuutusturva, joka vihentéa erityisesti
suurvahinkoihin liittyvaa riskid

« Jatkuva riskitilanteen ja jalleenvakuutuksen kattavuuden
seuranta riskikomiteassa.

Yllapitadkseen tuote- ja asiakaskohtaista kannattavuutta,
Topdanmark seuraa muutoksia asiakasportfoliossaan.
Vastuuvelka lasketaan uudelleen kuukausittain ja
kannattavuusraportit pdivitetian samassa yhteydessa.
Néiiden raporttien pohjalta arvioidaan korvaustrendeji ja
hinnoittelua tarkistetaan tarvittaessa.

Yksityisasiakassegmentin asiakkaat riskiluokitetaan ja
asiakkaat jaetaan odotetun kannattavuuden mukaan
ryhmiin. Asiakasluokittelulla on kaksi tarkoitusta. Ensiksi, se
auttaa yksittiisen asiakkaan vakuutusturvan hinnan ja riskin
vélisen tasapainon ylldpitdmisessi. Toiseksi, se edesauttaa
sitd, ettd yksittdisten asiakkaitten vililld hinnoittelu on
reilua. Tavoitteena on varmistaa, ettd jokainen yksittdinen
asiakas maksaa riskiinsi nihden oikean vakuutusmaksun ja
estdd tilanne, jossa liikaa maksavat subventoivat liian vihén
maksavia.

Keskeisten PK-yritysten, joilla on yksil6llisesti hinnoitellut
vakuutussopimukset, toteutunutta kannattavuutta seurataan
asiakasarviointijarjestelmilla.

Y114 kuvattujen analyysien lisdksi Topdanmark kehittaa
jatkuvasti vakuutusten hoitojarjestelmidén, jotta silld olisi
entistd yksityiskohtaisempaa tietoa, mika puolestaan
mahdollistaisi korvaustrendeissa tapahtuvien muutosten
aiemman havaitsemisen seké tietojen yhdistelemisen
erityyppisista korvauksista.

Vahinkovakuutuksen riskiskenaariot on esitetty seuraavassa
taulukossa.

Vahinkovakuutuksen riskiskenaariot
Topdanmark Forsikring, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Riskiskenaariot

Milj. e verojen jalkeen 2017 2016
Vahinkovakuutus
Vakuutusriskit
Yhdistetty kulusuhde - 1 %-yks. kasvu -9,4 -9,3
Vastuuvelkariski
Omalla vastuulla oleva vastuuvelka - 1 % kasvu -13,1 -13,2
Myrskyvastuut DKK 5,100m saakka -10,5 -10,5
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Korvausvastuuriski seka sen hallinta ja
valvonta

Vakuutuslajit on jaettu lyhythéntéisiin ja pitkdhintiisiin
lajeihin sen perusteella, miten kauan vahinkoilmoituksesta
kestdd vahingon lopulliseen korvaamiseen. Esimerkkeja
Iyhythéntéisistd vakuutuslajeista Topdanmark Forsikringissa

ovat erityyppiset omaisuusvakuutukset (rakennukset,
irtaimisto ja muu moottoriajoneuvon vakuutus).
Pitkédhantiiset vakuutuslajit liittyvat ihmisille sattuviin
tapaturmiin ja toisille aiheutettuihin vahinkoihin ja tillaisia
vakuutuksia ovat muun muassa tydntekijin
tapaturmavakuutus, muu tapaturmavakuutus, pakollinen
liikennevakuutus ja yritysasiakkaiden vastuuvakuutus.

Vahinkovakuutuksen korvausvastuun rakenne
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Korvausvastuun rakenne (%) 2017 2016
Lyhythéntaiset lajit 11,0 12,7
Tydntekijoiden tapaturmavakuutus, muut vahingot 23,0 24,3
Muu tapaturmavakuutus 25,2 23,0
Tapaturmavakuutus 27,2 25,6
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutuksen henkilévahingot 10,0 10,7
Yritysasiakkaiden vastuuvakuutus 3,5 3,6

Pitkdhéntéiset vakuutuslajit ovat yleensé lyhythéntéisia
vakuutuslajeja riskisempid. Pitkdhéntéisten vakuutuslajien
korvaukset on maksettu usein vasta 3-5 vuoden kuluttua
vahinkoilmoituksesta ja harvinaisissa tapauksissa jopa 10-15
vuoden kuluttua.

Topdanmark laskee korvausvastuuriskin osittaisella sisdisella
mallillaan. Tyontekijan tapaturmavakuutuksen
korvausvastuuriski on merkittévésti suurin. Muut
pitkédhéntiiset korvausvastuut, joista padosa johtuu
henkilévahingoista, ovat myos korvausriskin merkittévia
aiheuttajia.

Pitkdn korvausajan kuluessa korvausten taso voi muuttua
merkittivisti lainsdddannon ja oikeuskaytdntdjen
muuttuessa. Korvauskéytdnnot voivat myos muuttua, jos
Tanskan lakisditeisessd tapaturmavakuutuksessa paitetian
muuttaa kdytdntoji sen suhteen miten vakavien
henkilévahinkojen pohjalta mydnnetidan korvauksia
vahingoista tai ansiotulojen menetyksisti. Tanskan
lakisddteisessa tapaturmavakuutuksessa sovelletuilla
kaytanteilld on my0s jonkin verran vaikutusta muun
tapaturmavakuutuksen ja muiden henkilévahinkojen
korvaustasoihin, joita noudatetaan moottoriajoneuvon

vastuuvakuutuksessa, vastuuvakuutusten ja
yritysasiakkaiden vastuuvakuutusten osalta.

Varausriski on Idhinné tavanomaista epdvarmuutta, joka
liittyy laskentaan ja korvausinflaatioon. Varausriski toteutuu,
jos korvauksen vuotuinen korotus per vahinko on yleisti
indeksointia korkeampi tai jos oikeudellinen kaytanto /
lainsdddanté muuttuu. Varausten riittdvyytta testataan
keskeisten vakuutuslajien osalta laskemalla varaukset
vaihtoehtoisia malleja kédyttden ja vertaamalla korvauksia
ulkoisista ldhteistd saataviin tilastotietoihin.

Aktuaarit kdyvit jatkuvaa vuoropuhelua
korvausvastuuyksikodiden kanssa lainsddddnnon,
oikeuskaytantojen ja korvauskiytinteiden muutoksista seka
niiden muutosten vaikutuksesta yksittdisten varausten
laskemisessa kéytettyihin periaatteisiin.

Henkivakuutusliiketoiminnan
kehitys ja riskit

Seuraavassa kuvassa on esitetty laskuperustekorollisen ja
sijoitussidonnaisen vastuuvelan kehittyminen vuosina 2008
-2017.
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Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan kehitys

Topdanmark, 2008-2017

Milj. e
8 000
6 000
4 000
- I I
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@® Sijoitussidonnainen
@ Laskuperustekorkoinen alle 3,5 %:n takuulla
@ Laskuperustekorkoinen 3,5 %:n ja yli 3,5 %:n takuulla
Alla on puolestaan esitetty vakuutusmaksujen
tuotekohtainen jakautuminen kahden edellisen tilivuoden
aikana.
Henkivakuutuksen bruttovakuutusmaksujen Idhteet
Topdanmark, 2017 ja 2016
Milj. e 2017 2016
Laskuperustekorolliset vakuutukset 74,9 89,2
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 220,7 195,3
Ryhméahenkivakuutus 68,3 71,8
Jatkuvamaksuiset vakuutusmaksutuotot 363,9 356,4
Laskuperustekorolliset vakuutukset 52,9 63,5
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 691,3 578,2
Kertamaksuiset vakuutusmaksutuotot 744,2 641,7
Bruttovakuutusmaksutuotot 1108,2 998,0

Uusmyynnin painopiste on sijoitussidonnaisissa tuotteissa ja
niiden vakuutusmaksut ovat ldhes 83 prosenttia
bruttovakuutusmaksutulosta. Y1l& olevasta taulukosta
ndhdéin, ettd kertamaksuisten vakuutusmaksujen osuus on
dominoiva. Jatkuvamaksuisten vakuutusmaksujen osuus

kasvaa kuitenkin tasaisesti, kun taas kertamaksuisten
tuotteiden vakuutusmaksut vaihtelevat enemmén vuosittain.

Merkittiva osuus henkivakuutusliiketoimintaan liittyvista
riskeistd muodostuu laskuperustekorollisista vakuutuksista
janiihin liittyvien vastuiden riittdvyydesta. Valtaosa uusista
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sopimuksista on sijoitussidonnaisia ja ndin ollen
liiketoiminnan riskit eivit kasva yhté paljon kuin
vakuutusmaksujen méaéri ja vastuuvelka kokonaisuutena.

Vuonna 2017 laskuperustekorkoisten vakuutusten katteena
olevien varojen tuotto riitti kattamaan vakuutussopimusten
vaatimukset kaikissa korkokontribuutioryhmissé ja siten

riskikorvaus osakkeenomistajalle riskin kantamisesta voitiin
tulouttaa kokonaisuudessaan yhtiolle. Riskikorvaus ja muut
henkivakuutusliiketoiminnan tuloksen pddkomponentit
esitetddn taulukossa Henkivakuutuksen tulos, Topdanmark,
2017 ja 2016.

Henkivakuutuksen tulos
Topdanmark, 2017 ja 2016

Milj. e 2017 2016
Oman padoman sijoitustuotot 14,6 9,6
Myynti ja hallinto -3,4 -5,7
Vakuutusriski 2,3 1,7
Riskituotto 19,8 19,8
Henkivakuutuksen tulos 33,4 25,4

Topdanmark Livsforsikringin keskeisimmét riskit voidaan
tiivistdd seuraavasti:

« Tappiota vaimentavien puskureiden vahiisyys
yhdistettynd matalien korkojen ympéaristoon

«  Tyokyvyttémyysriski

« Pitkdikdisyysriski

Pitkdaikainen matala ja jopa edelleen laskeva korkotaso
yhdessé elinidnodotteen pitenemisen kanssa on merkittdva
riskiskenaario henkivakuutusyhtidille, joilla on
laskuperustekorkoisia sopimuksia. Kyseisessd skenaariossa
vakuutuksenottajien osallistumisaste riskin kantamiseen
vidhenee, koska yksil6llisen bonusvastuun méiri pienenee.
Vakuutustapahtuman toteutuessa tulosvaikutus riippuu
tappioita vaimentavien puskureiden suuruudesta.
Puskureiden ollessa tappioita suuremmat tappion kantaa
vakuutuksenottajat.

Henkivakuutusriskien hallinta

Yleisesti ottaen Topdanmark Livsforsikring seuraa
aktiivisesti vakavaraisuusasemaa, muutoksia yksittdisissi
riskeissé ja tappioita vaimentavien puskureiden kehitysta.
Tappioita vaimentavilla puskureilla voidaan tasoittaa yli ajan
yksittdisten kontribuutioryhmien sisilld niiden markkina- ja
vakuutusriskejd ja ne ovat nédin ollen oleellinen osa
liiketoimintamallia.

Skenaariopohjainen vakavaraisuuspadomavaade (SCR)
lasketaan neljannesvuosittain. Tarvittaessa, esimerkiksi
markkinoiden kehityksestd johtuen, laskentatiheytta ja
skenaarioiden méiaréa lisdtdin ja niiden sisdltdd muokataan.

Vastuuvelan méiraéd laskettaessa huomioidaan
tuotekohtaisten vahinkosuhteiden kehitys. Timén lisdksi
tuotekohtaista kannattavuutta seurataan myos seké asiakas-

ettd vakuutuskantatasolla. Nditd analyyseja kdytetddn
hyvéksi tunnistettaessa hintojen muutostarpeita.

Tappioita vaimentavien puskureiden ja
korkotason yhteys

Henkivakuutustoiminnassa vastuuvelkaan sisiltyy
vakuutuksenottajille kuuluvia tappioita vaimentavia
puskureita (yksilollinen ja kollektiivinen bonusvastuu),
joiden avulla voidaan kattaa sijoitustoiminnasta aiheutuvia
tappioita kunkin erikseen méériteltivan riskiryhmén sisilla.

Lainsaddanto edellyttda, ettd tuote pitda hinnoitella
turvaavasti ja kaytdnndssa tisté turvaavuudesta muodostuu
yksilollinen bonusvastuu. Korkotason alentuessa tdméa
turvaavuus eli yksiléllinen bonusvastuu pienenee tai jopa
nollautuu kokonaisuudessaan. Kiytannossa siis alhainen
korkotaso merKkitsee sité, ettd laskuperustekorkoisten
vakuutussopimusten mukaisten taattujen etujen markkina-
arvo on korkea. Liiketoiminnan kannalta, mitd pienempi
yksil6llinen bonusvastuu on, sitd suurempi on riski siité, etta
tappioita katetaan kokonaan tai osittain omalla pd4omalla.
Jos korot ovat korkealla, edelld mainittu turvaavuus paranee
jandin ollen mahdollisesti syntyvia tappiota voitaisiin kattaa
suuremmassa méirin bonusvastuulla.

Kollektiivinen bonuspotentiaali muodostuu
sijoitustoiminnan ylijidmén kautta. Kyseinen kollektiivinen
bonusvastuu vihenee useimmiten silloin kun realisoitunut
sijoitustuotto on alhaisempi kuin se korko, jolla yhtié vuoden
alussa on paattanyt hyvittda sopimuksia. Kollektiivisen
bonuspotentiaalin kehittyminen ei riipu suoraan
vallitsevasta korkotasosta, vaan kyseisen bonusvastuun
aleneminen on mahdollista my®ds silloin, jos korkotaso on
korkea.

122



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

Edellé esitetyisté syistd on liiketoiminnan kannalta oleellista
pyrki hallinnoimaan ja vihentdmééin korkojen muutoksen
seurauksesta aiheutuvaa vastuuvelan ja sijoitusomaisuuden
yhteisvaikutusta.

Kaikki vakuutussopimukset on jaettu erillisiin
korkokontribuutioryhmiin niiden keskimééraisen
laskuperustekoron perusteella. Vastaavasti
vakuutussopimukset on jaettu kustannus- ja
riskikontribuutioryhmiin riippuen vakuutussopimusten
yleisesta kustannusrakenteesta ja vakuutetusta riskista
riippuen. Edelli esitetyt bonusvastuut ovat korvamerkittyja
kullekin kontribuutioryhmélle erikseen. Kunkin
korkokontribuutioryhmén riskikapasiteetin, josta sen
bonusvastuut muodostavat oleellisen tekijan, tulee olla
linjassa kyseisen korkokontribuutioryhmén sijoituspolitiikan
kanssa, jotta luvattu takuutuotto voidaan sopimusten
elinkaaren aikana saavuttaa. Korkokontribuutioryhmén
markkinariskid mukautetaan jatkuvasti riskikapasiteetin
mukaisesti ja korkotason muutoksia seurataan, jotta riskin
vahentdmistoimet saadaan tarvittaessa toteutetuksi.

Tydkyvyttdémyys

Tyokyvyttdmyysriski muodostuu tydkyvyttdmyystapausten
ennakoitua korkeammasta madrésti tai siité, ettd toéihin
palataan vakuutustapahtuman jalkeen odotettua harvemmin
tai myohemmin. Tappiot saattavat johtua myos
riittdmattomasta terveystarkastuksesta vakuutuksen
sopimisen yhteydessa.

Kasvanut korvausmeno, joka johtuu tyokyvyttomyysriskin
pysyvastd muutoksesta, katetaan osittain
kontribuutioryhmén yksilollisestd ja kollektiivisesta
bonuspotentiaalista. Muilta osin tulos (voitto tai tappio)
vaikuttaa omaan piddomaan.

Pitkaikaisyys

Pitkéikaisyysriski muodostuu siité, etta
eldkevakuutussopimuksissa vakuutetut eldavit odotettua
pitempéin, koska titd kautta elinidsta riippuvien
vakuutussopimuksien vastuiden miari kasvaa. Osa ndisti
vastuiden kasvusta voidaan kattaa kontribuutioryhmén
yksilollisisté ja kollektiivisista bonuspotentiaaleista.
Loppuosa vaikuttaa kyseisen tilikauden voittoon/tappioon ja
siten omaan pddomaan.

Topdanmark Livsforsikringissi riskejad hallinnoidaan
seuraavilla toimenpiteilld ja menetelmilla:

» Kaikki sopimukset jaetaan korkotakuun mukaan
korkokontribuutioryhmiin ja ndiden ryhmien
sijoituspolitiikat on muodostettu niin, etta yli ajan
pystytddn varmistamaan se, ettd luvatut tuotot pystytian
maksamaan vakuutuksille

« Markkinariskid voidaan muokata vapaasti ottaen
huomioon kuitenkin yksittdisen
korkokontribuutioryhmén riskikapasiteetti

- Sijoitustuottojen ja riskiliikkeen tuloksen vaihtelut
pyritddn tasoittamaan kontribuutioryhmékohtaisilla
bonuspotentiaaleilla

« Yksilolliset bonuspotentiaalit ovat vain oman ryhménsé
kaytossa

« Jélleenvakuuttaminen

« Kuoleman- ja tydkyvyttdmyysturvan hinnoitteluperusteita
tarkistetaan jatkuvasti suhteessa markkinatilanteeseen ja
havaittuun tapaturmahistoriaan

« Uusia sopimusten vakuutusehtoja muutetaan tarpeen
mukaan

« Liiketoimintaprosessien hionta sen varmistamiseksi, etta
tuotteita myydédédn oikealla hinta-riski -suhteella

Henkivakuutuksen riskiskenaariot on esitetty seuraavassa
taulukossa.

Henkivakuutustoiminnan riskiskenaariot
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Riskiskenaariot

Milj. e verojen jalkeen 2017 2016
Henkivakuutus

Tyokyvyttdmyys intensiteetti - 35 % kasvu* -1,4 -1,6
Kuolevuus intensiteetti - 20 % lasku -3,7 -4,2

*35 % kasvu ensimmaisenad vuonna, jonka jalkeen 25 % kasvu samanaikaisen 20 % uudelleenaktivoinnin laskun kanssa

Topdanmarkin riskikomitea seuraa jatkuvasti yhtion
riskiprofiilia ja jilleenvakuutuksen kattavuutta seuratessaan
edelld esitettyjen riskienvihentdmistekniikoiden
tehokkuutta. Seurannassa kiytetddn apuna erilaisia
ennusteita.

Henkivakuutuksen vastuuvelan erdédntymisprofiilista
voidaan ndhd4, ettd korkealla takuukorolla olevien
vakuutusten vastuuvelka on pienenemaéssi. Uusia
takuukorkoisia vakuutussopimuksia tehddén, mutta hyvin
matalilla takuukoroilla.
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Laskuperustekorollisen vastuuvelan ennuste ilman uusmyyntia
Topdanmark Livsforsikring, 31.12.2017 - 31.12.2031

Milj. e
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askuperustekorolliset vastuut (alle 3,5 %:n vastuu
Lask tekorolliset vastuut (alle 3,5 % tuut)

@ Laskuperustekorolliset vastuut (3,5 %:n ja yli 3,5 %:n takuut)

Markkinariskit ja sijoitustoiminnan tulos

Yleisesti ottaen pitkidn aikavélin arvonmuodostuksen on
perustuttava padasiassa vakuutusriskien ottoon. Kuitenkin
tdydentdikseen vakuutustoiminnastaan syntyvai voittoa
Topdanmark on valmis ottamaan tietyn méiran
markkinariskid, etenkin kun sen likviditeettiasema on vahva
ja vakuutusliiketoiminnan tuotot ovat korkeat ja vakaat.
Téaten korkosijoitusten lisdksi Topdanmark on sijoittanut
muun muassa osakkeisiin, kiinteistéihin ja
arvopaperistettuihin velkainstrumentteihin (Collateralized
Debt Obligation, CDO) parantaakseen keskiméiraista
sijoitustuottoaan.

Markkinariskit on kuitenkin rajoitettava tasolle, jolla yhtio
tekee suurella todennékoisyydelld voitollisen tuloksen myos
erittidin epasuotuisissa markkinaolosuhteissa. Lisdksi suuret
riskikeskittymat tai erittiin korreloivat riskit on katettava,
jotta véltettdisiin tarpeettomat tappiot ja markkinariskit.
Sijoitussalkkua on hallinnoitava siten, etti otetut
markkinariskit eivit vaaranna normaalia liiketoimintaa tai

suunniteltujen toimien toteuttamista edes epasuotuisissa
markkinaolosuhteissa.

Edelld mainittujen yleisten tavoitteiden saavuttamiseksi
sijoituspolitiikassa asetetaan yhtion tavoitteet, strategiat,
organisaatio ja investointeja koskevat raportointikdytannat.
Sijoitusstrategia méiiritetdin tarkemmin
markkinariskilimiittien ja tietyntyyppisille positioille ja
alasalkuille asetettujen vaatimusten avulla. Hallitus paattaa
sijoitusstrategian, joka tarkistetaan vihintd4n kerran
vuodessa. Asianmukaisia riskienpienennystekniikoita on
kaytettava.

Sijoituksia valittaessa lahtokohtana on se, etté sijoitusten
ominaisuudet ja niiden kassavirtojen ajoitus vastaavat
vakuutusvelkojen ominaisuuksia ja kassavirtoja. Politiikan
tarkoitus on my0s varmistaa, ettd yhtidén organisaatio,
jarjestelmat ja prosessit pystyvét tehokkaasti tunnistamaan,
mittaamaan, raportoimaan ja hallitsemaan niita
sijoitusriskeji, joille yhti6 on altistunut.
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Samalla politiikka asettaa puitteet Topdanmarkin sellaisten
asiakasvarojen sijoittamiselle, joista yhtio ei kanna riskié.
Tavoitteena on varmistaa se, etti asiakkaille voidaan tarjota
houkuttelevia sddstdmistuotteita, joilla on kilpailukykyinen
tuotto suhteessa niihin sijoitusriskeihin, jotka ollaan valmiita
ottamaan.

Sijoituspolitiikkojen liséksi yhti6illa on
padomitussuunnitelma seka varasuunnitelma siihen, jos
varoissa tai veloissa tapahtuu dkillisia muutoksia.

Kun markkinariskejd mitataan ja hallitaan, kaikki riskit
otetaan huomioon riippumatta siit, johtuvatko ne
aktiivisesta sijoitustoiminnan salkunhoidosta vai
markkinariskin pidettdvistd annuiteeteista.

Sijoitusallokaatiot ja -tuotot:
Topdanmark-konserni ilman
henkivakuutusta

Kuten aiemmin on kuvattu, henkivakuutuksessa eri
kontribuutioryhmilld on omat sijoitusstrategiansa ja tappiota
vaimentavat puskurit, minka takia ei ole olennaista arvioida
kyseisten varojen allokointia ja tuottoa erilldén niita
vastaavista kontribuutioryhmista.

Néin ollen kahdessa seuraavassa taulukossa esitetdan
sijoitusallokaatio ja vuosittaiset sijoitustuotot ilman varoja,
jotka kattavat henkivakuutusvelkoja.

Sijoitusallokaatio, Topdanmark-konserni ilman henkivakuutusta
31.12.2017 ja 31.12.2016

Topdanmark Topdanmark
31.12.2017 31.12.2016
Markkina-arvo, Markkina-arvo,
Omaisuuslaji Milj. e Osuus Milj. e Osuus
Korkosijoitukset yhteensa 2218 78 % 2081 77 %
?;?Lt;?iden ja kiinteistovakuudelliset jvk- 1874 66 % 1672 62 9%
Muut joukkovelkakirjalainat 6 0% 29 1%
Indeksisidonnaiset joukkovelkakirjalainat 38 1% 52 2%
CDO:t 78 3% 75 3%
Rahamarkkinasijoitukset ja kassavarat 223 8% 253 9%
Listatut osakkeet yhteensa 127 4% 122 5%
Tanskalaiset osakkeet 36 1% 40 1%
Tanskan ulkopuoliset osakkeet 91 3% 82 3%
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 187 7% 177 7%
Kiinteistot 145 5% 134 5%
Padomarahastosijoitukset 42 1% 43 2%
::cl)rlat\:;-s ia: tapaturmavakuutuksia kattavat 327 119 310 129
Omaisuuslajit yhteensa 2 859 100 % 2 690 100 %

Tanskan ulkopuolisissa osakesijoituksissa ja muissa jvk-sijoituksissa on huomioitu johdannaisten vaikutus. Pddomarahastosijoitukset
sisaltavat myos suorat sijoitukset listaamattomiin osakkeisiin. Sairaus- ja tapaturmavakuutuksia kattavat sijoitukset sisaltavat
henkivakuutusyhtié Topdanmark Livsforsikringin ndita vakuutuksia kattavat sijoitukset.

Osakesalkut ovat hyvin hajautettuja ilman yksittédisiin nimiin
liittyvid merkittivid keskittymid, kun osakkuusyhtiot on
jatetty huomioimatta.

Sijoitusomaisuus koostuu padosin tanskalaisista

valtionobligaatioista ja kiinteistovakuudellisista jvk-lainoista.

Néiden sijoitusten korkoherkkyys on padosin
samansuuruinen kuin vahinkovakuutusvelkojen
korkoherkkyys. Taten valtion obligaatioiden ja
kiinteistovakuudellisten jvk-lainojen tuottoa on arvioitava
suhteessa vahinkovakuutusvelan tuottovaateeseen ja
arvonmuutokseen.

Luottoriskillisten joukkovelkakirjalainojen portfolio on hyvin
hajautettu ja se sisiltdd padosin eurooppalaisten ja
yhdysvaltalaisten liikkeeseenlaskijoiden ns. investment
grade -velkainstrumentteja.

Indeksiin sidottujen joukkovelkakirjalainojen portfolio
koostuu pddosin tanskalaisista kiinteistovakuudellisista jvk-
lainoista, joiden korkotuotto ja pddoma ovat sidottu yleensi
inflaatioindeksiin.

CDO-luokka sisdltdé ensisijaisesti sijoituksia ndiden
arvopaperistettujen instrumenttien riskillisimpiin osiin,
joiden riski vastaa osakeriskid. Ndiden arvopaperistettujen
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erien kohde-etuutena ovat pddosin vakuudelliset Forsikringiin ja timin alaportfolion avulla sijoitukset

pankkilainat ja jossain médrin investment grade - pidetdédn erossa muista vahinkovakuutuksen sijoituksista.

joukkovelkakirjalainat. Kiinteistoportfolio koostuu

péiasiassa omistajan kiytossi olevista kiinteistdista. Sijoitusten vuotuinen tuotto vuodelle 2017 ja sen vertailu
edellisvuosien tuottoon esitetdin kuvassa Vuosittaiset

Sairaus- ja tapaturmavakuutukset ovat osa Topdanmark sijoitustuotot markkina-arvoin, Topdanmark-konserni ilman

Livsforsikringin toimintaa, mutta ndma vakuutusvelat ja henkivakuutusta, 2008-2017.

niiden katteena oleva omaisuus kirjataan Topdanmark

Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin
Topdanmark-konserni ilman henkivakuutusta, 2008-2017
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Topdanmarkin sijoitusten tuotto ilman henkivakuutusta oli Henkivakuutusliiketoiminnan

539 miljoonaa Tanskan kruunua vuonna 2017 (910 miljoonaa si joitu sallokaatiot j a -tuotot
Tanskan kruunua).

Seuraavassa taulukossa esitetdin henkivakuutusvelkoja
kattavien sijoitusten sijoitusallokaatiot kaikkien
kontribuutioryhmien yli.
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Sijoitusallokaatio
Topdanmark Livsforsikring, 2017 ja 2016

Topdanmark Topdanmark
31.12.2017 31.12.2016
Markkina-arvo, Markkina-arvo,
Omaisuuslaji Milj. e Osuus Milj. e Osuus
Korkosijoitukset yhteensa 2021 66 % 2 040 65 %
l\;zia:]t;?iden ja kiinteistdvakuudelliset jvk- 1614 52 % 1540 49 %
Indeksisidonnaiset joukkovelkakirjalainat 129 4% 149 5%
Muut joukkovelkakirjalainat 278 9% 351 11%
Listatut osakkeet yhteensa 489 16 % 592 19 %
Listatut osakkeet 489 16 % 592 19%
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 702 23 % 543 17 %
Maa-alueet ja rakennukset 498 16 % 479 15%
Listaamattomat osakkeet 152 5% 14 0%
Osakkeet osakkuusyhtidissa 52 2% 50 2%
Muut sijoitukset =127 -4 % -49 2%
Muu sijoitusomaisuus -107 -3 % -34 -1%
er:rslg;iilr(]iaeizes:[uojaamiseksi tehdyt 19 19 15 0%
Omaisuuslajit yhteensa 3085 100 % 3125 100 %

Omaisuuslajit yhteensa liittyy laskuperustekorkoisiin sopimuksiin. Tanskan ulkopuolisissa osakesijoituksissa ja muissa jvk-
sijoituksissa on huomioitu johdannaisten vaikutus. Listaamattomat osakkeet sisaltavat padgomarahasto- ja hedge fund - sijoitukset.
Muut sijoitukset sisadltavat rahamarkkinasijoitukset, kateiset varat ja johdannaiset.

Taseen markkinariski
Korkoriski

Korkoriskin riskipositio sisiltdi kaikki korkoherkét
sijoitukset, vakuutusvelat ja johdannaiset. Topdanmarkissa
korkoherkkié vakuutusvelkoja ovat vahinkovakuutuksen
kulloisetkin tulevat kassavirrat ja henkivakuutuksen taatut
korkoetuudet.

Markkinoiden tuottokdyrin muutokset vaikuttavat
sijoitusten ja johdannaisten markkina-arvoihin, mika ndkyy
realisoitumattomina tappioina/voittoina.

Arvioidessaan vakuutusvelkojensa arvoa ja herkkyytta
Topdanmark kédyttda Solvenssi II -diskonttokorkokéyrad, joka
perustuu volatiliteettikorjattuun markkinatuottokdyraan.
Tanskan kruunu-méiraisen korkokayrian
volatiliteettikorjauskomponentti perustuu tanskalaisten
kiinteistovakuudellisten jvk-lainojen ja eurooppalaisten
yritysten joukkovelkakirjalainojen luottoriskimarginaaleihin.
Volatiliteettikorjauskomponentti oli 51 korkopistettd vuoden
2016 lopussa ja 30 korkopistettd vuoden 2017 lopussa.

Yleisesti ottaen korkoriskié rajoitetaan ja hallitaan
sijoittamalla korollisiin omaisuuseriin niin, etti
korkoriskiposition altistuminen Korkoriskille saadaan
alennettua halutulle tasolle. Niin ollen tanskalaisilla
kiinteistovakuudellisilla ja Tanskan valtion
joukkovelkakirjalainoilla on keskeinen asema
sijoitussalkuissa. Taseen korkoherkkyytta pienennettdessi on
suojaustarkoituksessa kéytetty koronvaihtosopimuksia ja
optioita koronvaihtosopimuksille.

Osakeriski

Osakesalkku sisdltda pddosin tanskalaisia osakkeita ja se osa
salkusta on koottu OMXCCAP-indeksin mukaiseksi. Loput
osakeomistukset ovat ulkomaisessa osakeportfoliossa, jonka
koostumus perustuu MSCI World DC -indeksiin
alkuperéisissa valuutoissaan. Lopputulemana voidaan todeta
Topdanmark-konsernin osakeomistuksen olevan hyvin
hajautettu.
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Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
Topdanmark-konserni, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Topdanmark % Milj. e % Milj. e
Tanska 20 % 162 23 % 176
Norja 1% 8 1% 8
Ruotsi 1% 8 1% 8
Suomi 0% 0 0% 0
Lansi-Eurooppa 22 % 177 19 % 148
Itéd-Eurooppa 0% 0 0% 0
Pohjois-Amerikka 55 % 438 55 % 420
Latinalainen Amerikka 0 % 0%
Kaukoita 0% 0%
Japani 0% 0%
Yhteensa 793 761

Kiinteistoriski

Kaikki kiinteistot sijaitsevat Tanskassa ja olennainen
osa niistd on Kédpenhaminan ja Arhusin alueilla. Omistus on
jakaantunut toimisto- ja asuinrakennuksiin.

Spread-riski

Suurin osa Topdanmarkin korkosijoituksista koostuu AAA-
luokitelluista tanskalaisista kiinteistovakuudellisista jvk-
lainoista ja velkakirjoista, joiden liikkeeseenlaskijana tai
takaajana ovat Euroopan parhaiten luottoluokitellut maat.
Riskin katsotaan olevan hyvin vdhiinen, koska
liikkeeseenlaskijoiden luottokelpoisuus on hyvé ja sijoitusten
luottoriskimarginaalit ovat linjassa yhtion tavoittelemien
riski-tuotto tasojen kanssa. Portfolio on hyvin hajautettu seka

maantieteellisesti ettd toimialoittain. Ndin ollen myds
keskittymariskille altistuminen on vihaista.

Sijoituspolitikka edellyttéd, etti salkku on hyvin hajautettu
myos liikkeeseenlaskijoittain ja salkku ei saa siséltda liian
suuria yksittiisen liikkeeseenlaskijan keskittymia. Spread-
riski aiheutuu pddosin kiinteistovakuudellisista ja valtion jvk-
lainoista. Ne ovat my6s merkittdvin markkinariskin
komponentti SCR:114 mitattuna. Spread-riskin
vakavaraisuuspddomavaade (SCR) oli 1372 miljoonaa
Tanskan kruunua 31.12.2017.

Keskittymariski

Topdanmarkin korkosijoitukset luottoluokittain esitetdan
taulukossa Korkosijoitukset luottoluokittain, Topdanmark,
31.12.2017 ja 31.12.2016.

Korkosijoitukset luottoluokittain
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Korkosijoitukset luottoluokittain (%) 2017 2016
AAA+AA 77,8 77,8
A 29 2,7
BBB 06 03
<BBB 11,6 12,6
Rahamarkkinasijoitukset 7,1 6,7

Yhti6lli ei ole merkittivid sijoituskeskittymii, lukuun
ottamatta Tanskan valtion ja AAA-luokiteltujen tanskalaisten
liikkeeseenlaskijoiden kiinteistévakuudellisia jvk-lainoja.
Keskittymériskin vakavaraisuuspddomavaade (SCR) oli 145
miljoonaa Tanskan kruunua 31.12.2017.

Kuten aiemmin on kuvattu, ndiden sijoitusten korkoherkkyys
vastaa pidosin vakuutusvelkojen korkoherkkyytta.
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Valuuttakurssiriski

Kaytdnnossa ainoa valuuttariskin 1ihde on sijoitusomaisuus,
koska vakuutusvelat ovat Tanskan kruunuissa.
Valuuttakurssiriskid vihennetdén johdannaisilla ja
valuuttakohtaiset nettoméiéariiset riskipositiot ovat vihéisia
euroa lukuun ottamatta.

Valuuttariskia arvioidaan SCR:n perusteella. Se on laskettu
useimmille valuutoille olettamalla 25 prosentin muutos
valuuttakurssissa. Poikkeuksena on riskipositioltaan
merKittdvin valuutta euro, jonka muutoksena kéytetdan 2,39
prosenttia.

Valuuttariskin vakavaraisuuspddomavaade SCR oli 31
miljoonaa Tanskan kruunua 31.12.2017.

Inflaatioriski

Inflaatio-odotus sisdltyy implisiittisesti useisiin malleihin,
joita Topdanmark kayttdi vakuutusvelkojen arvon
laskennassa. Yleiset periaatteet koskien inflaation
sisdllyttdmisté laskelmiin eroavat toisistaan tyontekijan

tapaturmavakuutuksen seka sairaus-
/onnettomuusvakuutusten vélilld. Ensin mainitussa
varaukset lasketaan palkkojen odotetun tulevan
indeksoinnin perusteella ja jilkimmaisessd odotetun
nettohintaindeksin perusteella.

Odotettavissa oleva korkeampi inflaatiovauhti sisdllytetdén
yleisesti vakuutusvelkoihin viiveell4, kun taas tulokseen
vaikuttaa vakuutusmaksujen korkeampi indeksointi
tulevaisuudessa. Tyontekijin tapaturmavakuutuksen ja
sairaus/onnettomuusvakuutusten inflaatioriskin
vihentdmiseksi Topdanmark kiyttd4 indeksisidonnaisia
joukkovelkakirjalainoja ja johdannaisia suojatessaan
merkittivain osan Kyseessi olevien vakuutuslajien inflaatio-
odotukselle herkista kassavirroista.

Markkinariskiherkkyydet

Alla olevassa taulukossa on yhteenveto merkittdvimpien
markkinariskien herkkyyksistd. Taulukosta ndhdéén, etti
korkojen yhden prosenttiyksikén paralleelin muutoksen
nettovaikutus olisi pienempi kuin 10 prosentin lasku
osakkeiden tai kiinteistdjen hinnoissa.

Markkinariskiherkkyydet
Topdanmark 31.12.2017 ja 31.12.2016

Riskiskenaariot

Milj. e verojen jalkeen 2017 2016

Markkinariski
Korolliset varat 1 bp kasvu -62,4 -79,5
Vakuutusvelat efektiivisessé korossa 68,8 90,3
Indeksisidonnaiset joukkovelkakirjat 5 % tappio -2,8 -4,9
Osakkeet 10 % tappio -10,6 -11,0
CDOt < AA 10 % tappio -8,0 -7,2
Kiinteistot 10 % tappio =17,7 -16,7
Vuosittainen valuuttakurssitappio 2,5 08 2.8

%:n todennakoisyydella

Likviditeettiriski

Topdanmark-konsernilla on vahva likviditeettiasema.
Ensinnékin, koska vakuutusmaksut maksetaan ennen
riskijakson alkua, asiakkaiden maksuihin liittyva
likviditeettiriski on hyvin vdhiinen. Toiseksi, harjoitetun
vakuutustoiminnan osista syntyva kokonaisuus on
luonteeltaan sellainen, ettd likviditeettiriskikriisin
toteutuminen on hyvin epdtodennékoisti: vakuutusvastuut
ovat luonteeltaan vakaita ja sijoitusportfolioissa
rahamarkkinasijoituksia tiydentda suuri maaré likvideja

listattuja Tanskan valtion ja kiinteistovakuudellisia
joukkovelkakirjoja.

Tanskassa on ollut tilanteita, joissa pitkdaikaiset korot ovat
muuttuneet dkillisesti ja huomattavasti, ja ndista tilanteista
saatu kokemus vahvistaa, ettd markkinah&iriot eivit vaikuta
merKkittivasti edelld mainittujen sijoitustyyppien
likviditeettiin.

Vakuutusvelkojen kassavirtojen erddntymisrakenne on
esitetty seuraavassa taulukossa.
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Vakuutusvelkojen kassavirtojen erdadntyminen
Topdanmark, 31.12.2017 ja 31.12.2016

1 2-6 7-16 17-26 27-36 >36

Milj. e Kirjanpitoarvo vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta
Korvausvastuiden vastuuvelka

2016 1774 543 692 382 171 74 23

2017 1748 542 701 390 160 76 11
Henkivakuutuksen takuutuottoihin ja
voitonjakoon liittyva vastuuvelka

2016 3286 354 994 1411 663 219 72

2017 3232 347 938 1424 689 219 61

Taulukossa esitetdan vakuutustoimintaan liittyvat diskontatut kassavirrat. Henkivakuutuksen vastuuvelan kassavirroissa on
huomioitu vuoden 2017 osalta maksuvapaiden vakuutusten takaisinostot ja uudistamiset. Vuoden 2016 vertailulukuja ei ole
muutettu. Sijoitussidonnaisen henkivakuutuksen vastuuvelka on katettu vastaavilla sijoitussaamisilla ja sitd ei tdman vuoksi esiteta

taulukossa.

Sijoitusten ollessa likvidejd Topdanmark-konsernin
likviditeettiriski liittyy ensisijaisesti emoyhtid Topdanmark
A/S:44n, joka rahoittaa toimintansa ja osinko-ohjelmansa

Vastapuoliriskit

Korko- ja osakesijoituksiin liittyva luottotappioriski katetaan
vakavaraisuuspddoman laskennan spread-riski ja osakeriski -
moduuleissa, joten niité ei kisitelld tdssd yhteydessa.
Topdanmark altistuu vastapuoliriskille sekd vakuutus- etta
sijoitustoiminnassaan.

Vastapuoliriskin pdiasialliset 1ihteet ovat yksittéisiin
pankkeihin tehdyt talletukset, pankkien kanssa tehdyt
johdannaissopimukset ja lyhytaikaiset saamiset
jalleenvakuutusyhti6ilta lisdttyna tulevilla potentiaalisilla
saamisilla. NAmé& saamiset arvioidaan perustuen katastrofiin,
jonka tapahtuman todennikoisyys on kerran 200 vuodessa.
Topdanmarkin vastapuoliriskin standardikaavan SCR oli 158
miljoonaa Tanskan kruunua 31.12.2017.

Jalleenvakuutus

Vakuutustoiminnassa jilleenvakuutusyhtididen maksukyky
on keskeinen riskitekijd. Topdanmark minimoi timén riskin
ostamalla jalleenvakuutusturvan ensisijaisesti
jalleenvakuutusyhti6iltd, joilla on minimissain A- -
luottoluokitus ja hajauttamalla jalleenvakuutusturvaa

tytaryhtioistddn saamilla osingoilla. Muut rahoitustarpeet
katetaan lyhytaikaisilla rahamarkkinaveloilla, joiden
maturiteetti on tyypillisesti enintéin yksi kuukausi.

useiden jilleenvakuuttajien kesken. Timan mukaisesti 1ahes
koko myrskyvahinkojilleenvakuutus on jaettu useiden
jalleenvakuutusyhtididen kesken, joiden luokitus on A- tai
parempi.

Jilleenvakuutusvastapuolten osalta hallitus hyviksyy ohjeet
siitd, kuinka suuri osa jilleenvakuutussopimuksesta voidaan
allokoida kullekin jalleenvakuuttajalle. TAm& osuus riippuu
jalleenvakuuttajan luokituksesta sekd Topdanmarkin omasta
arviosta jalleenvakuuttajasta. Tyypillisesti suurimmat
riskikeskittymait ilmenevét yksittdisen tai useamman
yksittdisen katastrofin sarjana. Katastrofin syitd ovat muun
muassa myrskyt ja kaatosateet.

Johdannaiset

Rahoitussopimusten vastapuoliriskejé rajoitetaan
valitsemalla vastapuolet huolella. Vakuus vaaditaan, kun
rahoitussopimusten arvo ylittia ennalta maarityt rajat.
Rajojen suuruus riippuu vastapuolen luottoluokituksesta ja
sopimuksen ehdoista.
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Operatiiviset riskit

Hallitus on méidritellyt yleiset periaatteet ja kehikon sisiisen
valvonnan jarjestdmisesté ja siitd, miten eri organisaatioiden
riippumattomuus varmistetaan.

Néihin organisaatioihin kuuluvat liiketoiminta-alueet ja
toiminnot, joilla on jatkuva vastuu operatiivisten riskien
hallinnasta ja rajoittamisesta ja siten virheiden tai rikosten
riskin minimoimisesta, joilla on tappiollisia taloudellisia ja
maineellisia seurauksia yritykselle. Taydellista
organisationaalista itsendisyytt4 ei vaadita, jos siti ei ole
mahdollista jarjestia tai jos tdyden riippumattomuuden ei
katsota olevan tarkoituksenmukaista. Mikéli organisaation
riippumattomuutta ei ole vahvistettu, vaaditaan korvaavia
kontrolleja.

Hyvin dokumentoitujen liiketoimintakéytintdjen ja -
menettelyjen seka tehokkaan valvontaympdiriston ansiosta
Topdanmark minimoi riskit sisiisten prosessien
virheellisyydessi ja vakuutuspetoksissa.
Valmiussuunnitelmia on olemassa tirkeimmille alueille.
Lisédksi sisdinen tarkastus tarkastaa jatkuvasti
liiketoimintakiytdntdji ja -menettelyji kaikilla kriittisilla
alueilla. Sisdinen tarkastus arvioi riskeji ja voi antaa
suosituksia yksittdisten riskien rajoittamiseksi.

Paaomitus

Vakavaraisuuspdadomavaatimus
(SCR)

Topdanmark-konsernin vakavaraisuuspdiomavaatimus
(SCR) lasketaan seuraavasti:

» Topdanmark Forsikring A/S laskee suurimman osan
vahinko- ja terveysriskeistd sekd niiti vastaavasta
pddomavaatimuksesta itse kehittdmalldédn mallilla. Muut
riskit ja niiden SCR:t lasketaan Solvenssi II -
standardikaavalla. N4it4d moduulikohtaisia SCR-lukuja
kaytetddn syotteini yrityksen SCR:n laskennassa. Tata
laskentaprosessia kutsutaan osittaiseksi sisdiseksi
malliksi, ja sen on hyvdksynyt Tanskan finanssivalvonta.
Topdanmark Livsforsikring A/S ja Nykredit Liv A/S
laskevat moduulikohtaiset SCR:t sekd kokonais-SCR:n
yksinomaan Solvenssi II -standardikaavalla.

» Tanskan finanssivalvonta on antanut Topdanmarkille
luvan kayttaa volatiliteettikorjattua Solvenssi II -
korkokéayraa.

» Topdanmark-konsernin vakavaraisuuspddomavaatimus
(SCR) lasketaan osittaisella sisdiselld mallilla ja
mallikohtaisia yritysten vakavaraisuuspddomavaatimuksia
(SCR) kiytetddn syotteend.

Topdanmark kehittéi jatkuvasti IT-jdrjestelmiddn. Vastuu
riskienhallinnasta tdssé yhteydessi on vastuullisten
liiketoimintayksikdiden vastuulla. Hankkeissa on aina
laadittava riskinarviointi, jossa on kuvaus riskeista,
mahdollisista seurauksista ja toimenpiteistd ndiden riskien
rajoittamiseksi.

Topdanmark valvoo ja raportoi sddnnoéllisesti operatiivisista
riskeistd. Tatd varten yhtiolld on olemassa menettelytavat
operatiivisten riskitapahtumien kerddmiselle. Tapahtumat
kerdtddn keskitetysti rekisteriin ja kommunikoidaan
eteenpdin jarjestelméssé. Ndin yhtio voi oppia virheistdan.

Topdanmarkilla on useita ohjeita koskien operatiivisia
riskeja. Tarkeimpid ovat operatiivisten riskien toimintatavat
ja ohjeet, vaatimustenmukaisuus ja sisdinen valvonta,
tietoturvapolitiikka, IT-valmiusstrategia ja IT-
valmiussuunnitelma.

Operatiiviset riskit sisiltyvidt Topdanmarkin ORSA:an ja ne
raportoidaan riskikomitealle Topdanmarkin riskirekisterissa.

Kun Topdanmark soveltaa vahinkovakuutuksen sisdista
malliaan, Topdanmark-konsernin osittaisen sisdisen mallin
vakavaraisuuspddomavaatimus (SCR) on 710 miljoonaa
Tanskan kruunua alhaisempi kuin vastaava luku, jos
Topdanmark olisi kiyttinyt yksinomaan Solvenssi II -
standardikaavaa.

Koska Topdanmark-konsernin Solvenssi II -standardikaavan
mukaisia vakavaraisuuspddomavaatimuslukuja (SCR)
kéytetdan sydtteend Sampo-konsernin
vakavaraisuuspddomavaatimuksen (SCR) laskennassa, myos
téssd yhteydessa julkistetaan vastaavat Solvenssi II -
standardikaavan mukaiset
vakavaraisuuspddomavaatimusluvut. Ndin ollen erilliset
standardikaavan mukaiset vakavaraisuuspdiomavaateet
riskeittdin esitetdin alla olevassa taulukossa
bruttomidriisind ja vastuuvelan tappioita vaimentava
vaikutus esitetddn yhtend lukuna. Topdanmark sité vastoin
keskittyy omassa tilinpaatosjulkaisussaan osittaisen sisdisen
mallin tuloksiin kdyttden nettolukuja, jotka kuvaavat riskeja
tarkemmin. Topdanmark julkaisee myohemmin myds
standardikaavan mukaiset tulokset omassa Vakavaraisuutta
ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessaan. Alla
esitetty standardikaavan mukainen SCR ja sen komponentit
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vuoden 2017 lopussa oli 514 miljoonaa euroa kuten on vakavaraisuuspddomavaatimus (SCR) on sama riippumatta
raportoitu Tanskan finanssivalvonnalle. Raportoitu siitd, lasketaanko se brutto- vai nettoperiaatteella.

Topdanmarkin vakavaraisuus

31.12.2017
Milj. e
1500
1250
768 27
-
1000
-181 856
750
500 -446
376
250
o
Vakuutus- Markkina- Vastapuoli- Hajautus  Operatiivinen Vastuuvelan Verovelkojen Vakavaraisuus- Oma
riski riski riski riski o LAC* padomavaade varallisuus
(SCR)
* Tappioita vaimentava vaikutus (Loss absorbing capacity)
Oma varallisuus + Laskennallinen vero varmuusrahastosta

+ Riskimarginaali

- Aineettomat hyodykkeet

+ Verot

+ Kéytettéavissa oleva osuus Tier 1 luokkaan luettavasta

Pidomasuunnitelman tavoitteena on Topdanmarkin
strategiaan ja riskinottohalukkuuteen pohjautuen arvioida
tulevia pddomia ja vakavaraisuuspadomavaatimuksia (SCR)
olettaen, ettd yritykset jatkavat toimintaansa omien
odotustensa mukaisesti. Tuleviin pAdomiin vaikuttavat
voitot, osingot, osakeannit, pddomalainainstrumenttien
muutokset tai riskinsiirrot kdyttden esimerkiksi
jalleenvakuutusta. PAdomaennuste paivitetdan tuoreimmilla
liiketoimintaennusteilla seuraavan viiden vuoden ajalta.

huonomman etuoikeuden lainasta

(enintdan 20 % Tier 1 pddomasta)

+ Kéytettdvissa oleva osuus huonomman etuoikeuden velasta
(enintd4n 50 % SCR:sté)

Oma varallisuus

Osingot vihennetédin tilinpdatdspdivana. Ylimaadriinen
osinko vihennetdén, kun hallitus padttii ndin

Yhtio- ja konsernitasolla oman varallisuuden ldhtokohtana
yhtiokokouksen valtuutuksen perusteella.

on hyvéksyttdvd oma pddoma, jota oikaistaan korjaavilla

erilla, joista merkittavimmat esitetdén alla: Vuoden 2017 lopussa Topdanmarkin hyviksyttiva oma

varallisuus oli 6 370 miljoonaa Tanskan kruunua (vuoden

Oma varallisuus: i

2016 lopussa 6 348 miljoonaa Tanskan kruunua) kuten
Oma piidoma esitetddn taulukossa Topdanmarkin hyviksyttdvit omat varat
- Ehdotettu osingonjako 31.12.2017 ja 31.12.2016.
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Topdanmarkin hyvaksyttavat omat varat
31.12.2017 ja 31.12.2016

Milj. e Milj. e

Topdanmark 2017 2016
Luokka 1 Yhteensa 674,3 670,3
Osakepddoma 12,1 12,8

Tasmaytysera 608,5 602,4

Etuoikeudeltaan 53,7 551

huonommat velat
Luokka 2 Yhteensa 181,2 182,4

Etuoikeudeltaan

huonommat velat 2 1824
Verottamattomat 0.0 0.0
varaukset
Luokka 3 Yhteensa 0,0 0,0
Laskennall!set 0.0 0.0
verosaamiset
Hyvdksyttdvd oma varallisuus, konsolidointimenetelma 855,6 852,7

Hyviaksyttédvit omat varat sisiltavit seuraavat Topdanmarkin
Solvenssi II:n mukaiset pddomalainat 31.12.2017. Sampo-
konsernin omistusosuus kyseisisti varoista on:

Topdanmarkin Solvenssi Il -sadantéjen mukaiset huonomman etuoikeuden velkakirjat

31.12.2017
Sampo-
konsernin
Liikkeeseenlaskija Instrumentti Nimellismddra EUR ma&ara First call* Luokittelu portfoliossa
Topdanmark Forsikring A/S (Tanska) 10NC5 DKK 500000000 67051970 11.12.2020 Luokka 2 DKK 135 888
Topdanmark Forsikring A/S (Tanska) 10NC5.5 DKK 850 000 000 114172118 11.6.2021 Luokka 2 DKK 270 888
Topdanmark A/S (Tanska) PerpNC5 DKK 400 000 000 53728055 23.11.2022 Luokka 1 DKK 120 888

234 952 143

*) Ensimmainen mahdollinen lunastuspaiva
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Mandatum Life -konserni

Mandatum Life toimii Suomessa ja Baltian maissa ja tarjoaa
sidsto- ja eldkevakuutuksia, joissa on
henkivakuutuskomponentti, sekd vakuutuksia, jotka kattavat
kuolevuus-, sairastavuus- ja tydkyvyttomyysriskeja.

Mandatum Life on johtava elikevakuuttaja
yrityssegmentissi, joka on Mandatum Lifen asiakasstrategian
kulmakivi. Ndiden yritysten johtoon ja henkilostoon siséltyy
merKkittdvaa varainhoito- ja muuta
henkildasiakaspotentiaalia muita keskeisii liiketoiminta-
alueita ajatellen, esimerkiksi liittyen varallisuuden hoitoon ja
sijoitussidonnaiseen liiketoimintaan sekd henki- ja
tapaturmaliiketoimintaan. Viimeisten muutaman vuoden

aikana Mandatum Life on laajentanut liiketoiminta-aluettaan
henkivakuutustoiminnan ulkopuolelle, esimerkiksi
sijoitusrahastoihin ja konsultointiin, mutta ndma
liiketoiminnot ovat vielé pienid tuloksellisuuden ja
riskienhallinnan ndkdkulmasta.

Olemassa oleva laskuperustekorkoinen vastuuvelka ja siti
kattavat varat ovat riskienhallinnan ndkékulmasta edelleen
kriittisin osa-alue. Mandatum Lifen strategiana on yllapitia
riittdvan vahva vakavaraisuusasema, mikd mahdollistaa
keskiméariisia laskuperustekorkoja korkeampien pitkén
aikavélin sijoitustuottojen tavoittelun.

Vakuutustoiminnan riskit, kehitys ja tulos

Vakuutusriskeja, niiden kehitysté sek vastuuvelan kehitysta
kuvataan tassd kappaleessa. Yksityiskohtaisempia tietoja
vastuuvelasta on esitetty Liitteessi 5
(Vakavaraisuuslaskennassa sovellettavat
arvostusmenetelmat).

Sijoitussidonnaisiin sopimuksiin perustuva liiketoiminta on
ollut Mandatum Lifen painopistealueena vuodesta 2001
alkaen. Siita lahtien sijoitussidonnaisen vastuuvelan trendi
on ollut nouseva ja keskiméaériinen sijoitussidonnaisen
vastuuvelan vuosittainen kasvu on ollut yli 20 prosenttia.
Liiketoiminnan luonteen vuoksi vuosittainen vaihtelu on
suhteellisen suurta. Nykyisistd 7 066 miljoonan euron
sijoitussidonnaisista vastuista noin 3 100 miljoonan euron
osuus on myyty Danske Bankin toimesta. Ndm4 vastuut,

yhdessa noin 200 miljoonan euron laskuperustekorollisten
vastuiden kanssa, tulevat siirtymadn Danske Bank A/S:lle.
Siirron odotetaan tapahtuvan ennen vuoden 2018 loppua.

Sijoitussidonnaisen kannan trendiin verrattuna
laskuperustekorollisen vastuuvelan trendi on ollut aleneva
vuodesta 2005, poikkeuksena vuosi 2014, jolloin
laskuperustekorollinen ryhmaéeldkekanta siirrettiin Suomi-
yhtiostd Mandatum Lifeen. Erityisesti ne vastuuvelan osat
ovat pienentyneet, joissa laskuperustekorko on korkein eli 4,5
prosenttia tai 3,5 prosenttia. Laskuperustekorkoisen ja
sijoitussidonnaisten kantojen kehitys esitetdén kuvassa
Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan
kehitys, Mandatum Life, 2008-2017.
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Laskuperustekorollisen ja sijoitussidonnaisen vastuuvelan kehitys
Mandatum Life, 2008-2017

Milj. e
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2008 2009 2010 2011

@® Sijoitussidonnainen
@ Muu laskuperustekorkoinen

@ Laskuperustekorkoinen 3,5-4,5 %:n takuulla

Y114 mainittu Suomi-yhtiosta siirretty ryhméieldkekanta ja
siihen liittyvét saamiset on eriytetty (“eriytetty
ryhméieldkekanta” tai “eriytetty omaisuus”) Mandatum Lifen
muusta taseesta. Eriytetylld ryhmé&elédkekannalla on omat
voitonjakoa koskevat sdédnnokset, sijoituspolitiikka ja
tasehallinnan (eng. Asset Liability Management, ALM)
komitea. Laskuperustekorollisista veloista, jotka eivit ole osa
eriytettyyn ryhméeldkekantaan liittyvia velkoja, kdytetdén
téstd eteenpdin nimitystd “alkuperdiset”
laskuperustekorolliset velat.

2012

2013 2014 2015 2016 2017

Vuoden 2017 aikana vakuutusvelat kehittyivit suunnitellun
mukaisesti. Sijoitussidonnainen liiketoiminta kasvoi ja
korkeakorkoisin laskuperustekorollinen kanta viaheni.
Korkeimpien laskuperustekorkojen omaavien
vakuutuskantojen vastuuvelka aleni 226 miljoonaa euroa.
Kokonaisuutena yhtion laskuperustekorollinen vastuuvelka
aleni 248 miljoonaa euroa ja on 4 573 miljoonaa euroa.

Vakuutusvelan muutos esitetddn vuodelta 2017 taulukossa
Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen jalleenvakuuttajien
osuutta, Mandatum Life, 2017.
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Vastuuvelan muutoksen analyysi ennen jdlleenvakuuttajien osuutta
Mandatum Life, 2017

Velka Kuormitus- Asiakas- Velka Osuus
Milj. e 2016 Maksut Korvaukset tulo Takuutuotot hyvitykset Muut 2017 %
Mandatum Life
Sijoitussidonnainen pl. Baltia 6 279 827 -544 -70 0 2 407 6901 59 %
Yksilollinen elakevakuutus 1313 60 -18 -15 0 0 69 1411 12 %
Henkivakuutus 2 346 243 -219 -22 0 0 143 2491 21 %
Kapitalisaatiosopimukset 1977 454 -304 -25 0 0 130 2231 19 %
Ryhmé&elékevakuutus 643 71 -4 -9 0 2 65 768 7 %
:;Ia_s;‘a’l':fa’““ek°'°"i"e" lamuut 4804 116 -452 -35 131 1 -7 4558 39%
Eriytetty ryhmdaeldkekanta 1142 4 -59 -1 24 0 -45 1065 9%
Laskuperustekorko 3,5 % 715 4 -59 -1 24 0 5 687 6%
Korkotdydennys (3,5 % -> 0,50 %) 275 0 0 0 -14 261 2%
Tulevien lisdetujen vastuu 153 0 0 0 -36 117 1%
Ryhmaeldkevakuutus 2117 35 -208 -6 67 1 -9 1997 17 %
Laskuperustekorko 3,5 % 1885 4 -179 -3 64 0 -27 1744 15 %
t;sg,‘aﬁfr”“ek”m 25% 1.5% 232 31 -29 -3 4 0 18 253 2%
Yksildllinen elakevakuutus 899 10 -139 -5 33 V] 26 825 7%
Laskuperustekorko 4,5 % 695 6 -86 -4 28 0 -16 624 5%
Laskuperustekorko 3,5 % 137 3 -27 -1 4 0 17 134 1%
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 % 67 1 -27 0 1 0 26 67 1%
Yksildllinen henkivakuutus 180 32 -33 -10 6 0 -12 162 1%
Laskuperustekorko 4,5 % 58 4 -6 -1 3 0 -4 54 0%
Laskuperustekorko 3,5 % 86 10 -11 -3 3 0 -5 80 1%
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 % 35 18 -16 -6 0 0 -3 28 0%
Kapitalisaatiosopimukset 28 0 -2 0 0 1] 26 0%
Laskuperustekorko 3,5 % 0 0 0 0 0 0 0 0%
Laskuperustekorko 2,5 % tai 0,0 % 28 0 -2 0 0 0 26 0%
Tulevien lisdetujen vastuu 0 1] (1] 0 0 1] 0 0 0%
Korkotdydennys 273 0 V] 0 0 0 52 325 3%
Kuolevuustdydennys 105 0 0 0 0 0 0 105 1%
Tuleva jdlleenvakuutus 2 1 -1 0 0 0 -2 1 0%
Muu velka 59 34 -11 -13 0 0 -18 51 0%
Mandatum Life pl. Baltia 11 083 943 -996 -104 131 2 399 11459 98 %
Baltia 178 24 =27 -3 1 0 6 180 2%
Sijoitussidonnainen 161 21 -23 -2 0 9 165 1%
Muut 17 3 -3 0 1 0 -2 15 0%
:II?t';::ts:m Life -konserni 11261 967 -1 023 -107 132 2 406 11638 100 %
Suurimmassa osassa alkuperdisistd laskuperustekorollisista diskonttauskorko on alennettu 3,5 prosenttiin sopimusten
sopimuksista taattu korko on 3,5 prosenttia. Suomessa ennen koko elinajaksi. T4sté johtuen vastuuvelkaa on tiydennetty
vuotta 1999 myydyissa yksilollisissa vakuutuksissa 43 miljoonalla eurolla vuonna 2017 (48 miljoonaa euroa
laskuperustekorko on 4,5 prosenttia, joka on myos vuonna 2016).
méirdysten mukainen korkein sallittu diskonttauskorko.
Mandatum Life on myynyt my&s vakuutuksia, joiden taattu Lisdksi on tehty seuraavia tdydennyksié vuosille 2017-2021
korko on matalampi, mutta niiden osuus kannasta on pieni. laskuperustekorkoisen vastuuvelan diskonttauskoron

alentamiseksi:
Mita tulee laskuperuskorolliseen kantaan, jossa on 4,5

prosentin takuutuotto, niin ndiden vakuutusten vastuuvelan * 264 miljoonan euron tédydennys diskonttauskoron

laskemiseksi 0,25 prosenttiin vuosille 2018-2020; ja

136



SAMPO %= GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

« 18 miljoonan euron tdydennys vuodelle 2021
diskonttauskoron laskemiseksi 2,75 prosenttiin.

Kokonaisuutena Mandatum Life on tdydentinyt alkuperdisen
vakuutuskannan vastuuvelkaa 325 miljoonan euron
suuruisella korkotdydennyksella.

Eriytetyn ryhméeldkekannan vakuutussopimusten
laskuperustekorko on pd4osin 3,5 prosenttia.
Riskienhallinnan ndkékulmasta tirkedmpéaa on se, etti
vastuuvelan diskonttauskorko on 0,50 prosenttia ja vastaava
korkotdydennys 261 miljoonaa euroa (275). Tulevien
lisdetujen tdydennykselld on merkittéva rooli eriytetyn
kannan riskienhallinnassa. Tdma tdydennys on yhteensa 117
miljoonaa euroa ja siti voidaan kiyttad kattamaan

mahdollisia sijoitustappioita tai rahoittamaan mahdollisia
muutoksia eriytetyn vastuuvelan diskonttauskorossa.

Laskuperustekorollisten vastuiden laskevan trendin
odotetaan jatkuvan. Vastuiden, joissa on korkeimmat
laskuperustekorot ja jotka siten sitovat eniten pddomaa,
odotetaan laskevan 2 635 miljoonasta eurosta alle 900
miljoonan euron tasolle Solvenssi II -sddnndsten mukaista
vastuuvelkaa koskevan siirtyméajan kuluessa
(1.1.2018-31.12.2031). Eriytetyn ryhmaieldkekannan duraatio
on noin 11 vuotta ja alkuperéisen laskuperustekorollisen
kannan duraatio on noin 10 vuotta.

Kuvassa Laskuperustekorollisten vastuiden ennuste,
Mandatum Life, 31.12.2017-31.12.2031 esitetdédn
laskuperustekorollisten vastuiden odotettu kehitys.

Laskuperustekorollisten vastuiden ennuste
Mandatum Life, 31.12.2017-31.12.2031

Milj. e
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Muut laskuperustekorolliset vastuut (poislukien eriytetyn ryhmaeldkekannan vastuut)

@ Eriytetyn ryhméeldkekannan vastuut
@ Laskuperustekorolliset vastuut (3,5 % takuu)
@ Laskuperustekorolliset vastuut (4,5 % takuu)

Biometriset riskit

Mandatum Lifen pdéasialliset biometriset riskit ovat
pitkiikiisyys, kuolevuus ja tyokyvyttomyys. Yleisesti ottaen
sopimusten pitka duraatio ja se, ettd Mandatum Lifen oikeus
muuttaa vakuutussopimusten ehtoja ja vakuutusmaksuja on

rajoitettu, kasvattaa biometrisia riskejd. Biometrisen riskin
méiritelma on saataville liitteessd 2 (Riskien mééritelmait).
Mikéli vakuutusmaksut osoittautuvat riittdméattomiksi, eika
niitd ole mahdollista korottaa, vastuuvelkaa tdydennetdin
odotettavissa olevaa tappiota vastaavalla kasvun maéralla.
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Pitkiikaisyysriski on Mandatum Lifen biometrisista riskeist&
merkittdvin. Laskuperustekorollinen ryhméeldkekanta
muodostaa suurimman osan pitkaikaisyysriskista.
Laskuperustekorolliset ryhméeldkkeet ovat olleet uusilta
jasenilta pddosin suljettuja useiden vuosien ajan ja timéin
vuoksi jisenten keski-iki on suhteellisen korkea, 1ahes 70
vuotta. Sijoitussidonnaisten ryhmaéeldkkeiden ja yksilollisten
eldkevakuutusten kannassa pitkdikdisyysriski ei ole niin
merKittava, silld vakuutukset ovat padsdantoisesti
méirdaikaisia ja niihin liittyvat henkivakuutukset
kompensoivat pitkiikaisyysriskin.

Pitkdikaisyysriskin vuotuista riskiliikkeen tulosta ja
kuolleisuustrendid analysoidaan sdanndllisesti. Eriytetyn
ryhméeldkekannan vastuuvelan laskennassa kéytettya
elinajanodotetta tarkistettiin vuonna 2014 ja muun
ryhmaéeldkekannan osalta vuosina 2002 ja 2007. Yhteensa
muutokset kasvattivat vuoden 2017 vastuuvelkaa 105
miljoonalla eurolla (105) sisiltien eriytetyn
ryhméeldkekannan 87 miljoonan euron
kuolevuustiydennyksen. Niiden muutosten jdlkeen
kumulatiivinen pitkaikaisyysriskin tulos on ollut
ylijadmainen. Vuoden 2017 pitkdikédisyyden riskiliike oli
ryhmaéeldkkeissa 6,8 miljoonaa euroa (2,9).

Henkivakuutuksen kuolevuusliikkeen tulos on voitollinen.
Merkittdvimpéana kuolevuusliikkeen heikkenemiseen
vaikuttavana riskind ndhdddn mahdollinen pandemia.

Muiden biometristen riskien osalta riskiliike on ollut
kokonaisuutena voitollista, vaikka eri riskien vililla on
voimakasta vaihtelua. Tyokyvyttomyys- ja
sairauskuluvakuutuksissa riskiad pienentaa pitkalla aikavalilla
se, ettd yhtiolla on oikeus korottaa vakuutusmaksuja
olemassa olevien sopimusten osalta, mikéali
vakuutuskorvausten méarédssi tapahtuu epasuotuisaa
kehitysta.

Jilleenvakuutuksen jilkeiset korvaussuhteet, Mandatum
Life, 2017 ja 2016 -taulukossa esitetidan Mandatum Lifen
Suomen toiminnan riskiliikkeen tulos. Toteutuneen
korvausmenon suhde laskuperusteiden mukaiseen
korvausmenoon oli 76 prosenttia vuonna 2017 (79).
Taulukosta voi myos arvioida riskiliikkeen herkkyytta.
Esimerkiksi henkivakuutuksen osalta kuolevuuden
kaksinkertaistuminen nostaisi maksetut korvaukset 12
miljoonasta eurosta 24 miljoonaan euroon.

Jalleenvakuutuksen jilkeiset korvaussuhteet
Mandatum Life, 2017 ja 2016

2017 2016

Milj. e Riskitulo Korvausmenot Korvaussuhde Riskitulo Korvausmenot Korvaussuhde
Henkivakuutus 47,6 23,5 49 % 43,2 21,2 49 %
Kuolevuus 29,0 12,0 41 % 24,8 11,8 48 %
Sairastavuus ja tyokyvyttémyys 18,6 11,5 62 % 18,4 9,4 51%
Eldkevakuutus 85,6 77,5 91% 80,8 76,2 94 %
Yksildllinen elake 12,8 13,5 105 % 12,0 12,8 107 %
Ryhmaeldke 72,8 64,0 88 % 68,8 63,4 92 %
Kuolevuus (pitkaikaisyys) 68,2 61,4 90 % 63,9 61,0 95 %
Tyokyvyttdémyys 4,6 2,6 57 % 4,9 2,4 49 %
Mandatum Life 133,2 101,0 76 % 124,0 97,4 79 %

Mandatum Lifen vakuutuskanta on suhteellisen hyvin
hajautunut, eiki se sisdllda merkittivia riskikeskittymia.
Yhtion ottamalla Katastrofijilleenvakuutuksella
pienennetdin mahdollisten riskikeskittymien merkitysta
entisestaan.

Yleisesti henkivakuutuksien biometrisia riskeja rajoitetaan
huolellisella vastuunvalinnalla, riskeji ja kustannuksia
vastaavalla hinnoittelulla, myénnettivien turvien suuruuden
rajoituksilla seka jalleenvakuutuksella. Mandatum Lifen
vastuunvalintapolitiikassa on miéritetty periaatteet riskin
valinnalle ja limiitit vakuutettaville summille ja
jalleenvakuutuspolitiikka ohjaa jilleenvakuutuksen kiyttoa.
Hallitus hyviksyy vastuunvalintapolitiikan,

jalleenvakuutuspolitiikan, vakuutussopimusten hinnoittelun
ja vastuuvelan laskennan keskeisimmét periaatteet.

Vakuutusriskien komitea on vastuussa
vastuunvalintapolitiikan ylldpitdmisesta seka
vastuunvalintaprosessin ja korvausprosessin toimivuuden
valvonnasta. Komitea myds raportoi
vastuunvalintapolitiikkaan liittyvisti poikkeamista
riskienhallintakomitealle. Vakuutusriskien komitean
puheenjohtajana on yhtion padaktuaari, jonka vastuulla on
varmistaa, ettd vakuutusten hinnoittelussa ja vastuuvelan
laskennassa kaytettavat periaatteet ovat riittavit ja
yhteensopivat vakuutus- ja korvaustenhallintaprosessin
kanssa.
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Jalleenvakuutuksella rajoitetaan yksittiisid kuolevuus- ja
pysyvan tyokyvyttomyyden riskeja. Hallitus hyviksyy
vuosittain jalleenvakuutuspolitiikan ja pAattda suurimmista
omalla vastuulla pidettavistd korvausméaristd. Mandatum
Lifessa taima maara on korkeintaan 1,5 miljoonaa euroa
vakuutettua kohden. Mahdollisten katastrofien vaikutusten
pienentdmiseksi Mandatum Lifelld on kéytossa
katastrofisuoja.

Riskiliikkeen tulosta seurataan tiiviisti ja arvioidaan
vuosittain perusteellisesti. Yhtid mittaa riskinvalinnan
tehokkuutta ja hinnoittelun riittavyytti keradmaélla tietoa
toteutuneesta korvausmenosta kultakin tuote- ja
riskialueelta. Toteutunutta korvausmenoa verrataan
vakuutusmaksuja asetettaessa oletettuihin ennusteisiin
kunkin eri riskiturvan osalta.

Vastuuvelkaa analysoidaan ja mahdollisia tdydennystarpeita
arvioidaan sddnnollisesti. Vastuuvelkaan liittyvét oletukset
tarkistetaan vuosittain. Vastuiden riittivyytti testataan
neljinnesvuosittain. Ndihin vastuuvelan riittdvyystesteihin ja
riskiliikkeen analyyseihin perustuen asetetaan hinnat uusille
vakuutussopimuksille sekd paivitetian
vastuunvalintapolitiikka ja vastuuvelan laskennassa
kaytettévét oletukset. Mandatum Lifen hallitus arvioi ja
hyvéksyy vuosittain tariffit ja hinnat, jilleenvakuuttamista
koskevat periaatteet sekid vastuuvelan
maidriytymisperiaatteet.

Vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvat riskit ja
kustannusriski

ALM-riskin kannalta takaisinostoriski on vihemmén
merkittivi, koska Mandatum Lifessa noin 90 prosenttia
laskuperustekorollisesta vastuuvelasta muodostuu
eldkevakuutuksista, joissa takaisinosto on mahdollinen
ainoastaan poikkeustapauksissa. ALM-riskin kannalta
takaisinostoriski on néin ollen olennainen vain yksilollisissa
henkivakuutuksissa ja kapitalisaatiosopimuksissa, joiden
vastuuvelan yhteismadré on kuitenkin alle 5 prosenttia (alle
200 miljoonaa euroa) laskuperustekorollisesta vastuuvelasta.
Vastuuvelan tdydennyksii ei mydskdidn makseta
takaisinoston yhteydessi, mika osaltaan pienentdi
laskuperustekorolliseen kantaan liittyvaa takaisinostoriskia.
Véhiisesti takaisinostoriskistd johtuen Mandatum Lifen
vakuutusvelkojen tulevat kassavirrat ovat melko hyvin
ennustettavissa.

Kustannusriskii lisd4 se, ettd vakuutusten ehtoja ja
vakuutusmaksuja ei useimmiten voi muuttaa merkittavasti
vakuutuksen elinkaaren aikana. Keskeiseni haasteena on
vakuutusten hoitamiseen liittyvien prosessien kustannusten
ja moninaiseen IT-arkkitehtuuriin liittyvien kustannusten
pitdminen tehokkaalla ja kilpailukykyiselld tasolla. Vuonna
2017 kustannusliikkeen tulos Mandatum Life -konsernissa oli
33 miljoonaa euroa (26). Mandatum Life ei jaksota
vakuutusten hankintakuluja. Kustannusliikkeen tulos on
kasvanut voimakkaasti vuodesta 2012, erityisesti
sijoitussidonnaisen kannan palkkiotuottojen kasvun
seurauksena.

Kustannusliikkeen tulos
Mandatum Life ryhma3, vuodet 2008 - 2017

Vuosi Kustannusliikkeen tulos, Milj. e
2017 33,2
2016 26,1
2015 26,8
2014 19,6
2013 15,3
2012 6,8
2011 9,8
2010 7,8
2009 5,2
2008 7,3
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Markkinariskit ja sijoitustoiminnan tulos

Téassd kappaleessa kuvataan Mandatum Lifen markkinariskia
koskien laskuperustekorkoista liiketoimintaa eli sitd osaa
liiketoiminnasta, jonka osalta Mandatum Life kantaa
sijoitusriskin.

Mandatum Lifessa markkinariskin hallinta perustuu
vastuuvelkoja, odotettuja kassavirtoja, korkotasoa seka
tarkasteluhetken vakavaraisuusasemaa koskevaan
analyysiin. Kaikkia laskuperustekorkoisia vastuuvelkoja
koskevat yhteiset tekijit ovat takuutuotto ja lisdedut.
Mandatum Lifen vastuuvelkojen kassavirrat ovat melko
hyvin ennustettavissa, koska suurimmassa osassa yhtion
laskuperustekorkoisia vakuutuksia takaisinlunastukset ja
lisésijoitukset eivét ole mahdollisia.

Mandatum Lifessa markkinariskit aiheutuvat pd4osin
osakesijoituksista ja korkosijoitusten korkoriskisti seki
laskuperustekorkoisista vakuutusveloista.
Henkivakuutustoiminnassa merkittdvin korkoriski aiheutuu
siitd, jos korkosijoitusten tuotto pitkilld aikavililld ei ole
vahintdédn yhté suuri kuin vastuuvelan laskuperustekorot.
Taméin riskin todennékoisyys kasvaa, kun markkinakorot
laskevat ja pysyvit alhaisella tasolla. Taseen vastuuvelan ja
korkosijoitusten vélistd duraatioeroa tarkastellaan ja
hallitaan jatkuvasti. Sisdiseen riskinkantokykymalliin
perustuvia kontrollirajoja kdytetddn riittdvin pddoman

varmistamiseksi ja hallinnoimiseksi erilaisissa
markkinatilanteissa.

Mandatum Life on varautunut alhaisiin korkoihin velkojen
osalta muun muassa pienentdmalla laskuperustekoron
minimimaardd uusissa vakuutuksissa ja tiydentamaélla
vastuuvelkaa kiyttdmalla alhaisempaa diskonttokorkoa.
Liséksi olemassa olevia sopimuksia on muutettu
jalleensijoitusriskin paremman hallinnan
mahdollistamiseksi. Takuutuotot ja muut
laskuperustekorkoisen vastuuvelan keskeiset piirteet
esitetddn kappaleessa Vakuutusriskit ja tuottokehitys.

Pidosa sijoitussalkuista koostuu korkosijoituksista ja
listatuista osakesijoituksista, mutta vaihtoehtoisten
sijoitusten - kiinteist6-, pAdoma-, biometriset ja muut
vaihtoehtoiset sijoitukset — rooli on myds merkittavé, ollen
11,7 prosenttia sijoituksista.

Sijoitusten allokaatiot ja korkosijoitusten keskimaariinen
maturiteetti vuoden 2017 ja 2016 lopussa esitetdan Sijoitusten
allokaatio, Mandatum Life, 31.12.2017 ja 31.12.2016 -
taulukossa.
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Sijoitusallokaatio
Mandatum Life, 31.12.2017 ja 31.12.2016

Mandatum Life Mandatum Life
31.12.2017 31.12.2016

Keski- Keski-
Markkina- madrdinen Markkina- md&dardinen
arvo, maturiteetti, arvo, maturiteetti,
Omaisuuslaji Milj. e Osuus vuotta Milj. e Osuus vuotta
Korkosijoitukset yhteensa 3953 63 % 2,5 3938 60 % 2,7
Rahamarkkinasijoitukset ja kassavarat 904 14 % 0,0 859 13 % 0,5
Valtioiden joukkovelkakirjalainat 54 1% 2,5 64 1% 51
Ir:l]iuntjattjoukkovelkakirjalainat, rahastot ja 2994 48 % 32 2009 46 % 33
Katetut jvk-lainat 163 3% 2,0 178 3% 2,6
'_?\;’f_slzmz?tjaglr:iizt 1793 29 % 2,8 1586 24% 2,7
;ilgar;;fte'd vk-lainat 760 12% 3,2 884 13 % 3,7
:‘;fr']‘;‘t’r;“;‘laerr‘ gtuoikeuden 55 1% 7.3 52 1% 8,1
raile:;???.ae? i"t“Oike“de” 223 4% 6,6 310 5% 4,7
Suojaukset - Koronvaihtosopimukset 0 0% = 0 0% -
Vakuutuskirjalainat 0 0% 1,8 6 0% 1,9
Listatut osakkeet yhteensa 1578 25 % - 1737 26 % -
Suomi 494 8% - 623 9% -
Pohjoismaat 0 0% - 1 0% -
Muut maat 1084 17 % - 1114 17 % -
Vaihtoehtoiset sijoitukset yhteensa 731 12 % - 907 14 % -
Kiinteistot 214 3% - 278 4% -
Padomarahastosijoitukset* 226 4% - 269 4% -
Biometriset 16 0% = 26 0% -
Hyodykkeet 0 0% - 0 0% -
Muut vaihtoehtoiset 274 4% - 334 5% -
2 oy : o o :
Omaisuuslajit yhteensa 6 263 100 % - 6 582 100 % -
Valuuttapositio, brutto 679 - - 833 - -

*Padomasijoitukset sisaltavat myos suorat sijoitukset listaamattomiin yhtiohin
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Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin vuodesta 2008
Mandatum Life

20 %
16,8 %
15 %
1,1%
10 % 9.4 %
71 % 6.9 % 7.2 % 6.5%
9 7 %
5% 4,6 % TE% 4,7 %
0% I
[ |
1,4 %
-5 %
78 %
-10 %
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@ Mandatum Life
@ Eriytetty ryhmiéelikekanta
Korko- l a osa kesijoitu sten vastapuoliriskipositiot. Vastapuoliriskeji on kuvattu
markkinariskit tarkemmin kappaleessa Vastapuoliriski. Johdannaisten

késittelyyn liittyvien eroavaisuuksien vuoksi tdmén taulukon
luvut eivét ole kaikilta osin vertailukelpoisia muiden

Korko- ja osakepositiot esitetdén toimialasektorin, vuosikertomuksen taulukoiden kanssa.

omaisuuslajin ja luottoluokan mukaan mukaan lukien
jalleenvakuutukseen ja johdannaistransaktioihin liittyvéat
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Positiot toimialasektorin, omaisuuslajin ja luottoluokan mukaan
Mandatum Life, 31.12.2017

AA+ A+ BBB+ BB+ Korko-
- - - - Luokittele- sijoitukset Listatut Vastapuoli- Muutos
Milj. e AAA AA- A- BBB- cC D maton yhteensa osakkeet Muut riski Yhteensa 31.12.2016
Perusteollisuus 0 0 13 8 24 0 38 82 63 0 0 145 -124
Paaomahyddykkeet 0 0 38 10 00 101 148 160 0 0 308 36
Kulutustavarat 0 24 104 79 30 0 33 270 238 0 0 508 -77
Energia 0 27 0 0 00 18 45 7 0 0 52 -28
Rahoitus 0 481 1463 244 24 O 0 2212 38 1 2 2253 191
Valtiot 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 -18
:/aaIg:rl‘::tnjvk-lainat 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0
Terveydenhuolto 0 29 17 8 42 0 58 153 47 0 0 200 11
Vakuutus 0 0 1 52 0 0 54 3 8 0 64 -14
Media 0 0 14 0 00 16 30 0 0 0 30 -11
Pakkaus 0 0 0 19 0 9 28 1 0 0 28 -40
:T:‘L'j':'t“e” sektori, 0o 37 42 0 00 0 80 0 0 0 80 9
Kiinteistoala 0 0 1 32 00 37 70 0 185 0 255 -56
Palvelut 0 0 0 20 49 0 66 135 86 0 0 221 -10
Zf;&‘:;%?l'fk’: 15 0 44 0 27 0 11 96 119 0 0 215 -17
Telekommunikaatio 0 0 0 45 8 0 16 69 32 0 0 102 -6
Liikenne 0 0 4 3 11 0 8 26 27 0 0 53 9
Yhdyskuntapalvelut 0 2 1 115 25 0 142 0 0 0 142 -24
Muut 0 0 0 0 4 0 2 7 0 36 0 42 -37
SL‘{E‘?sgter'Stet“t o o o o 00 0 0 o o 0 0 0
I\;?r'f:t“de”'set Ve 1 0 0 00 0 163 0 0 0 163 -15
Sijoitusrahastot 0 0 0 0 00 142 142 760 500 0 1402 -120
Vastapuoliyhteisd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 -1
Yhteensa 155 612 1741 626 263 0 555 3952 1578 731 6 6 267 -342
Muutos 31.12.2016  -22 -223 485 -90 -220 0 84 14 -159 -176 -21 -342
Investment-grade -luokituksen ulkopuolella olevien Pohjoismainen osakeportfolio siséltdé 1dhes ainoastaan
korkosijoitusten merkitys on huomattava Mandatum Lifen suoria sijoituksia suomalaisiin osakkeisiin ja niiden osuus
portfoliossa, vaikkakaan niiden méérai ei ole télld hetkelld osakeportfoliosta on noin kolmannes. Kaksi kolmasosaa
korkeimmillaan. Osa pohjoismaisten pankkien liikkeeseen osakesijoituksista on allokoitu globaalisti ja ne koostuvat
laskemista rahamarkkina arvopapereista ja pohjoismaisissa padosin rahastosijoituksista, mutta suorien sijoitusten
pankeissa olevista kéteissijoituksista muodostavat merKkitys on kasvussa my0os timén portfolion osalta.

likviditeettibufferin korkosijoitusten sisdlla. Talld hetkelld
néiden sijoitusten kokonaismééri on suurempi kuin mita
tarvitaan likviditeettitarkoituksiin.
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Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
Mandatum Life, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Mandatum Life % Milj. e % Milj. e
Tanska 0% 0 0% 0
Norja 0% 0 0% 0
Ruotsi 0 % 0 0% 1
Suomi 31% 494 36 % 623
Lansi-Eurooppa 40 % 637 31% 541
Itéd-Eurooppa 1% 20 1% 19
Pohjois-Amerikka 16 % 251 24 % 420
Latinalainen Amerikka 0 % 0 0 % 0
Kaukoité 11 % 176 8 % 135
Japani 0% 0 0% 0
Yhteensa 1578 1737

Vaihtoehtoiset sijoitukset

Mandatum Lifessa vaihtoehtoisten sijoitusten merkitys on
ollut vuosien kuluessa huomattava. Taiménhetkinen
allokaatio-osuus on noin 12 prosenttia. Ndiden sijoitusten
allokaatio-osuus aiotaan pitdd nykyisell tasolla.

Kokonaisportfolion osalta pddomasijoitukset ovat
pienentyneet. Samalla Mandatum Life on lisinnyt vastuitaan
valikoiduissa high yield -rahastoissa. Omaisuuslajeja ovat
useimmissa tapauksissa hallinnoineet ulkoiset
omaisuudenhoitajat, poikkeuksena
kiinteistdsijoitusportfolio, jota hallinnoi Sampo-konsernin
oma kiinteistdsijoitusyksikkd. Kiinteistosijoitusportfolio
sisdltia seka suorat kiinteistosijoitukset etti epdsuorat
sijoitukset kiinteistodsijoitusrahastoihin samoin kuin
kiinteistoyhtididen osakkeisiin. Kiinteistosijoitusportfolio on
ollut melko vakaa.

Taseen markkinariskit

Mandatum Lifen hallitus hyvaksyy vuosittain seké eriytettya
omaisuutta ettd muuta yhtion sijoitusriskilla olevaa
omaisuutta koskevat sijoituspolitiikat. Ndissa politiikoissa
maidritetdin sijoitustoiminnan periaatteet ja limiitit ja ne
perustuvat vakuutusvelkojen ominaisuuksiin,
riskinottokykyyn sekd osakkeenomistajien
tuottotavoitteisiin.

Eriytetylle omaisuudelle tehdyssé sijoituspolitiikassa
médiritellddn riskinkantokyky ja tdhdn liittyvit seurantarajat.
Eriytetyn ryhmaéeldkevakuutuskannan tulevien liséetujen
vastuun kantaa ensimmaéisend mahdolliset sijoitustoiminnan
tappiot ja siten myos riskinkantokyky perustuu tulevien
lisdetujen vastuun madraan. Eri seurantarajat perustuvat
méiriteltyihin omaisuuden stressitesteihin.

Muuta sijoitusomaisuutta koskevassa sijoituspolitiikassa
madritetdin seurantarajat hyvaksyttaville riskien
enimmaéaismaéraille ja titd vastaavat riskienhallintakeinot.
Seurantarajat on asetettu Solvenssi II -sidnndsten mukaisen
SCR:n péille ja niiden tasot perustuvat ennalta
médriteltyihin omaisuuden stressitesteihin. Yllimainittujen
seurantarajojen rikkoutuessa tasehallintakomitea tiedottaa
asiasta hallitusta ja hallitus tekee pddomitukseen ja taseen
markkinariskeihin liittyvat paatokset.

Mandatum Lifen laskuperustekorollisen vastuuvelan
kassavirrat ovat suhteellisen hyvin ennakoitavissa, koska
sopimusten takaisinostot ja ylimiariiset lisisijoitukset ovat
rajoitettuja suurimmassa osassa yhtion
laskuperustekorollisia vakuutuksia. Liséksi yhtion
korvausmenoihin ei sisélly merkittdvia inflaatioriskia.

Sijoitustoiminnan pitkdn aikavélin tavoitteena on saavuttaa
hyvéaksyttavalla riskitasolla riittdva tuotto, jotta
laskuperustekorko, kohtuusperiaatetulkinnan mukaiset
asiakashyvitykset sekd omistajien tuottovaatimus voidaan
kattaa. Pitkdlla aikavililld merkittdvin riski on se, ettei
korkosijoituksilla saavuteta vastaavalle vastuuvelalle taattua
vahimmaistuottoa. Sijoitus- ja pddomituspaitosten lisdksi
Mandatum Life on tehnyt toimenpiteitd vakuutusvelkojen
osalta hallitakseen taseen korkoriskid. Yhti6 on alentanut
uusien sopimusten laskuperustekorkoa, tdydentényt
vastuuvelkaa korkotdydennyksilld sekd muokannut olemassa
olevien sopimusten ehtoja ja hallinnointiprosesseja tavalla,
jotka mahdollistavat korkoriskin tehokkaamman hallinnan.

Korkoriski

Mandatum Lifen taloudellinen asema heikkenee korkojen
laskiessa tai pysytellessa alhaisella tasolla, koska yhtion
velkojen duraatiot ovat varojen duraatioita pidempia.
Kasvava osa Mandatum Lifen liiketoiminnasta eli
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sijoitussidonnainen seké henki- ja sairausvakuutus -
liiketoiminta ei ole korkoherkka, mika osittain pienentaa
yhtion kokonaiskorkoriskia.

Korkosijoitusten keskiméédrdinen duraatio oli 2,1 vuotta
huomioiden suojaavien johdannaisten vaikutus. Vastaava
vakuutusvelkojen duraatio oli noin 10 vuotta. Korkoriskia
hallitaan taseen tasolla muuttamalla varojen duraatiota ja
kayttdmalla korkojohdannaisia.

Valuuttariski

Valuuttariski voidaan jakaa transaktioriskiin ja
translaatioriskiin. Mandatum Life on alttiina
transaktioriskille, jolla tarkoitetaan valuuttariskia, joka
syntyy sopimuspohjaisista ulkomaanvaluutan méériisista
kassavirroista. Tarkempi méarittely valuuttariskisti on
néihtévissa liitteessd 2 (Riskien madritelmaét).

Mandatum Lifessa transaktioriskid syntyy 1ahinni
sijoituksista muihin valuuttoihin kuin euroon, koska yhtion
vastuuvelka on ldhes tiysin euroméiraistd. Mandatum Life ei
automaattisesti sulje ulkomaan valuutassa olevia
valuuttapositioitaan, vaan valuuttariskistrategia perustuu
valuuttapositioiden aktiiviseen hallintaan. Tavoitteena on
saavuttaa tuottoa suhteessa tilanteeseen, jossa
valuuttakurssiriskeiltd on tdysin suojauduttu.

Mandatum Lifen transaktioriskipositiot euroa vastaan on
esitetty Transaktioriskipositio, Mandatum Life, 31.12.217 -
taulukossa. Taulukossa on esitetty avoimet
transaktioriskipositiot valuutoittain sekd niiden arvon
muutos olettaen perusvaluutan 10 prosentin yleinen
heikentyminen.

Transaktioriskipositio
Mandatum Life, 31.12.2017

Yhteensd,
Kotivaluutta EUR USD JPY GBP SEK NOK CHF DKK Muut netto

Mandatum Life Milj. e
Vastuuvelka 0 0 0 0 -2 0 0 0 0 -2
Sijoitukset 0 2054 4 136 52 9 186 20 143 2603
Johdannaiset 0 -1744 -3 -134 77 102 -182 -13 -30 -1928
L’::;:'t‘::"’:_si'f‘lp°s"i°’ yhteens, netto, 0 310 1 2 127 111 4 7 113 674
Herkkyys: EUR -10 % 0 31 o o0 13 11 o 1 11 67

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilld on suhteellisen vihdn merkityst4, silld
useimmissa liiketoiminnoissa velat ovat verrattain vakaita ja
ennustettavia ja riittava osa sijoitusvaroista on kéteistd ja
lyhytaikaisia rahamarkkinainstrumentteja.

Henkivakuutusyhtidissa yleisesti suuri muutos
takaisinostojen maarissa voisi vaikuttaa
likviditeettiasemaan. Mandantum Lifessa kuitenkin vain
suhteellisen pieni méara vakuutussopimuksista voidaan
lopettaa ennenaikaisesti ja sen vuoksi korvauskuluista

aiheutuvat lyhyen aikavélin kassavirrat on mahdollista
ennustaa hyvin tarkasti.

Vastuuvelan sekd rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteetit on
esitetty Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin
mukaan, Mandatum Life, 31.12.2017 -taulukossa.
Korkosijoitusten keskiméériinen maturiteetti oli 2,5 vuotta
Mandatum Lifessa. Taulukossa esitetdin rahoitustarve, joka
aiheutuu rahoitusvarojen ja -velkojen seké vastuuvelan
odotetuista kassavirroista.
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Kassavirrat sopimukseen perustuvan maturiteetin mukaan
Mandatum Life, 31.12.2017

Kirjanpitoarvo Rahavirrat
Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
ilman sopimukseen
Kirjanpitoarvo sopimuksellista perustuva
Milj. e yhteensa erapaivaa erapaiva 2018 2019 2020 2021 2022 2023-2032 2033-
Mandatum Life
Rahoitusvarat 6 210 3287 2923 486 381 773 345 768 397 16
joista
koronvaihtosopimuksia 2 0 2 0 0 0 0 0 1 2
Rahoitusvelat 168 0 168 -9 -4 -5 -5 -5 -64 -215
joista B ) )
koronvaihtosopimuksia 1 0 1 0 0 0 0 1 2 0
Vastuuvelka 4 026 0 4026 -503 -328 -328 -300 -275 -1908 -1391

Taulukossa rahoitusvarat ja -velat on jaettu sopimuksiin, joiden maturiteetti on sopimuksessa maéaritetty sekd muihin sopimuksiin.
Muiden sopimusten kassavirtaprofiilin esittdmisen sijasta niille esitetdan ainoastaan kirjanpitoarvo. Lisaksi taulukossa on esitetty
vastuuvelan odotetut kassavirrat jalleenvakuutuksen jalkeen. Erien luonteesta johtuen, naihin lukuihin liittyy epavarmuutta.

Mandatum Lifella on yksi liikkeeseen laskettu velka ja siten
jalleenrahoitusriski on merkitykseton.

Vastapuoliriskit

Mandatum Lifessa kolme merkittidvinté vastapuoliriskin
ldhdettd ovat johdannaiset, jalleenvakuutus ja muut
saamiset. Vastapuoliriski, joka syntyy
jalleenvakuutussaamisista, saamisista vakuutusasiakkailta ja
muista saamisista, on hyvin vdhdinen.

Johdannaisiin liittyva

vastapuoliriski

Mandatum Lifessa johdannaisvastapuolten
luottotappioriskii syntyy markkinariskien hallinnan
seurauksena. TAm4 johtuu siité, ettd Mandatum Life on
pitkédaikaisten korkojohdannaisten seki valuuttatermiinien ja
-optioiden aktiivinen kayttija.

Kahden osapuolen vililli tapahtuvasta
johdannaiskaupankaynnisti aiheutuvaa vastapuoliriskii
pienennetdin vastapuolten huolellisella valinnalla,
vastapuolten hajauttamisella riskikeskittymien valttimiseksi
seki kayttamalli erilaisia vakuusjirjestelyitd, kuten ISDA-
puitesopimuksia tdydennettyné Credit Support Annex -
vakuussopimuksilla. Vuoden 2016 aikana Sampo-konserniin
kuuluvat yhti6t alkoivat maérittdd koronvaihtosopimuksia
keskusvastapuoliyhteisdjen kautta, mikd vihentdi kahden
osapuolen vilistd vastapuoliriskid, mutta altistaa Sampo-
konsernin keskusvastapuoliyhteisdihin liittyville
systeemiriskille.
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Operatiiviset riskit

Operatiivisten riskien hallinnan tavoite Mandatum Lifessa on
tunnistaa riskit etukéteen, hallita riskejd tehokkaasti ja pyrkia
etukdteen minimoimaan mahdollisten realisoituvien riskien
vaikutusta mahdollisimman kustannustehokkaalla tavalla.

Liiketoimintayksikot ovat vastuussa omien operatiivisten
riskien tunnistamisesta, arvioinnista ja hallinnasta seka
riittdvin sisdisen valvonnan jirjestdmisesta. Operatiivisten
riskien komitea valvoo ja koordinoi operatiivisten riskien
hallintaan liittyvii asioita, kuten toimintaohjeita ja
suosituksia Mandatum Lifessa. Komitea varmistaa, ettd
liiketoiminta-alueiden riskit on tunnistettu ja ettd sisdinen
valvonta ja riskien hallinta on jirjestetty riittavalla tavalla.
Komitea késittelee my06s operatiivisten riskien hallinnan
toimintaohjeista mahdollisesti tehdyt poikkeamat ja seuraa
operatiivisten riskien itsearvioinneissa tunnistettuja riskeja
seki toteutuneita riskitapahtumia. Komitea kokoontuu
vahintdin kolmesti vuodessa. Merkittévit havainnot
operatiivisista riskeisti raportoidaan
riskienhallintakomitealle ja hallitukselle
vuosineljinneksittain.

Operatiivisten riskien komitea analysoi ja késittelee
operatiivisia riskeja liittyen esimerkiksi uusiin tuotteisiin ja

Paaomitus

Mandatum Life kdyttdad vakavaraisuuspddomavaateen (SCR)
laskennassa Solvenssi II -sddnnodsten standardikaavaa
soveltaen osakeriskin siirtymésddnndsta. Siirtyméasddnnokset
vaikuttavat myds Solvenssii II:n mukaiseen oman
varallisuuden méardan (OF), koska Mandatum Life soveltaa
vastuuvelan laskennan osalta vastuuvelan siirtymésaantoa
liittyen Mandatum Lifen alkuperdisiin 3,5 prosentin tai 4,5
prosentin laskuperustekoron omaaviin elakevakuutuksiin.
Vastuuvelan mééria laskettaessa sovelletaan myos ns.
volatiliteettikorjausta. SII -mukaisen vastuuvelan maari 10
876 miljoonaa euroa siirtymésddnnokset huomioon ottaen on
pienempi kuin vastuuvelan mééri ilman siirtymésaannoksia
(11 403 miljoonaa euroa). Siten vastuuvelan laskennan
siirtymésddnnon johdosta oman varallisuuden méira (OF)
kasvaa. Mandatum Life ei sovella omia yrityskohtaisia
parametreja vakuutusriskin moduuleissa eiké
yksinkertaistettuja laskentatapoja yhdessakaan
standardikaavan riskimoduulissa.

palveluihin, prosesseissa ja riskeissd tapahtuneisiin
muutoksiin seki toteutuneisiin operatiivisiin
riskitapahtumiin. Merkittévistd havainnoista raportoidaan
riskienhallintakomitealle ja hallitukselle neljinnesvuosittain.
Operatiivisten riskien komitea on vastuussa myds jatkuvuus-
ja valmiussuunnitelmien seki sisdisen valvonnan politiikan
ylldpidosta ja paivittdmisesta.

Operatiivisten riskien rajoittamiseksi Mandatum Lifessa on
hyvéksytty useita eri toimintaohjeita, kuten sisdisen
valvonnan politiikka, compliance-politiikka,
turvallisuusohjeita, jatkuvuussuunnitelma, hankinta- ja
ulkoistamispolitiikka, asiakaspalautteen kisittelyohje seka
useita muita toimintaohjeita liittyen operatiivisiin
toimintoihin. Eri toimintaohjeista tehtyji poikkeamia
seurataan liiketoimintayksikoissi riippumattomasti ja niista
raportoidaan compliance-johtajalle ja operatiivisten riskien
komitealle.

Prosesseihin sisédltyvin sisdisen valvonnan jdrjestelmin
tavoitteena on estii ja havaita negatiivisia tapahtumia seka
minimoida ndiden vaikutukset. Lisdksi toteutuneet
riskitapahtumat ja 1aheltd piti -tilanteet tulee analysoida ja
raportoida operatiivisten riskien komitealle.

Mandatum Lifen oma varallisuus OF oli 1977 miljoonaa
euroa, kun taas SCR oli 1 087 miljoonaa euroa.
Vakavaraisuussuhde (oma varallisuus/SCR) oli 182 prosenttia
ja pddomapuskurin suuruus oli 890 miljoonaa euroa. Ilman
vastuuvelan siirtymasdintdd oma varallisuus olisi 1 555
miljoonaa euroa ja SCR ilman osakeriskin siirtymasdantda
olisi 1220 miljoonaa euroa. Danske Bankiin liittyvin
portfolion siirron odotetaan parantavan
vakavaraisuusasemaa pienentamalld SCR:44 noin 100
miljoonalla eurolla ja kasvattamalla OF:a kymmenill&
miljoonilla euroilla.

Mandatum Lifen vakavaraisuusasema, 31.12.2017 -kuvassa
vakavaraisuuspddomavaade (SCR) on esitetty riskeittéin.
Kuvassa esitetddn myos riskien véliset hajautushyodyt.
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Mandatum Lifen vakavaraisuusasema
31.12.2017

Milj. e
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Operatiivinen  Vastuuvelan Verovelkojen Vakavaraisuus- Oma
riski LAC* LAC* padomavaade varallisuus
(SCR)

* Tappioita vaimentava vaikutus (Loss absorbing capacity)

Ilman siirtyméasiantojé lasketun vakavaraisuusaseman
odotetaan kehittyvin suotuisasti siirtyméajanjaksolla.
Laskuperustekorollisten velkojen maaré laskee (katso kuva
Laskuperustekorollisten vastuiden ennuste, Mandatum Life,
31.12.2017-31.12.2031 kappaleessa Vakuutustoiminnan risKit,
kehitys ja tulos) ja korkeimmilla laskuperustekoroilla olevien
velkojen méiran odotetaan vahenevan suhteellisesti eniten, 2
635 miljoonasta eurosta alle 900 miljoonaan euroon,
siirtyméajan kuluessa. Siten eniten pAdomaa sitovien
laskuperustekorollisten velkojen médrad vihenee
siirtyméajanjaksolla ja niiden duraatio myds lyhenee. Téstd
aiheutuu laskeva trendi SCR:&4n ja samalla positiivinen
trendi omiin varoihin ilman siirtymasdannoksia. Sisdisesti
Mandatum Life ennustaa vakavaraisuussuhdetta sekd
siirtymésdédnnoksilld ettd ilman niitd. Molemmat ennusteet
vaikuttavat yhtion liiketoimintapdatoksiin.

Mandatum Lifen omien varojen rakenne on hyvi, kuten on
esitetty taulukossa Mandatum Lifen oma varallisuus,
31.12.2017 ja koostuu vain Tier 1 -eristd, joista 100 miljoonaa
euroa eli 5,1 prosenttia oli huonomman etuoikeuden velkoja
vuoden 2017 lopussa. Kyseinen huonomman etuoikeuden
velka on sijoitettu rajoitettuun oman perusvarallisuuden
luokkaan 1 (Tier 1) Solvenssi II -sddntelyssd méiriteltyjen
siirtymétoimenpiteiden perusteella. Omista varoista 422
miljoonaa euroa muodostuu vastuuvelan
siirtymésdédnnoksesti vuoden 2017 lopussa. Danske Bankiin
liittyvin portfolion myynnistd johtuen omien varojen laatu
paranee edelleen, kun osa odotetusta, mutta epdvarmasta,
oman varallisuuden tulevasta tuloskomponentista muuttuu
osakepadomaksi.
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Mandatum Lifen oma varallisuus

31.12.2017

Mandatum Milj. e
Luokka 1 Yhteensa 1977
Osakepadoma 181
Tasmaytysera 1696
Etuoikeudeltaan huonon:/renlzt 100
Luokka 2 Yhteensa 0
Etuoikeudeltaan huonommat 0

velat
Verottamattomat varaukset 0
Luokka 3 Yhteensa 0
Laskennalliset verosaamiset 0
Hyvaksyttava oma varallisuus 1977

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Mandatum Lifen
vakavaraisuus ja pddomarakenne siirtymasdinndgilld ovat
riittavit. Vastuuvelan siirtymékauden aikana korkean

laskuperustekoron omaavat vastuut vihenevét merkittavasti,
mika tukee my0s tulevaisuudessa tarvittavan pddomatason

yllépitdmista.
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Riskitarkastelua Sampo-konsernissa

jaSampo Oyj:ssa

Sampo-konserni on alttiina ennen kaikkea Pohjoismaiden
kansantalouksien yleiselle kehitykselle. Pohjoismaiden
kansantaloudet ovat kuitenkin tyypillisesti kunakin
ajanhetkelli taloudellisten suhdanteidensa eri vaiheissa
johtuen muuan muassa niiden kansantalouksien erilaisista
rakenteista ja omista valuutoista. Koska Pohjoismaat ovat
my0s laaja maantieteellinen alue, niin pohjoismaisuus tuo
vakuutusliiketoimintaan pikemminkin hajautushyotya kuin
toiminnan keskittyneisyyttd. Niin ollen Pohjoismaat on
luontaisesti hyva perusta hajautetulle liiketoiminnalle.

Yllapitadkseen ja edistddkseen liiketoimintojen hajautusta
Sampo-konserni ennalta ehkiisee mahdollisuuksien mukaan
keskittymid eriyttdmall4 liiketoimintakokonaisuuksille omat
painopistealueet. TAméan seurauksena erillisilla yhti6illa on
hyvin vdhin péillekkaisyyksii niiden vakuutus- ja
sijoitustoiminnoissa. Huolimatta strategisista pAdtoksista,
joilla yhtididen toiminta-alueiden painopisteiti on eriytetty,
vakuutus- ja sijoitustoiminnoista saattaa syntyéa keskittymia.
Vakuutusvelkoja ja sijoituksia tarkastellaankin
konsernitasolla, jotta mahdolliset yksittdisen nimen tai
riskifaktorin tasolla esiintyvét keskittymat havaittaisiin.

Vakuutusriskit Sampo-konsernissa

Mité tulee tytidryhtitissa harjoitettavaan
vakuutustoimintaan, voidaan todeta, ettd If
Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Topdanmark toimivat
Pohjoismaissa, mutta pddosin eri maantieteellisilld alueilla ja
vakuutuslajeissa, ja ndin ollen niiden vakuutusriskit ovat
luonteeltaan erilaisia. Joitain yhteisia riskitekijoita on, kuten
elinidn odote Suomessa. Myos Tanskassa If
Vahinkovakuutuksella ja Topdanmarkilla on joitain
péillekkéisyyksid. Liiketoiminnan sujuessa normaalisti
liiketoiminnasta ei kuitenkaan synny merkittavia
vakuutusriskikeskittymia.

Néin ollen liiketoiminta-alueet synnyttivit pikemminkin
hajautushyotyji kuin riskikeskittymid. TAmaé yleinen
riskikuva ei ole muuttunut Topdanmarkin kasvaneesta
omistuksesta huolimatta, koska sen vakuutusriskit

Nykyisen liiketoimintamallin, jossa kaikilla yhti6illd on omat
prosessit ja sopimukset vastapuoltensa kanssa, arvioidaan
estdvan vastapuoliriskin ja operatiivisen riskin kertymista.
Néin ollen niité riskeja hallitaan yhtiotasolla ja tarvetta
niiden tarkastelulle konsernitasolla pidetd&n vah&iisena.

“Strategisten painopistealueiden eriyttdminen” -periaatteen
lisdksi Sampo-konsernilla on kaksi periaatetta, jotka
ennakoivasti estédvit konsernitasoisten riskien syntya.
Konsernin sisdisid vastuita on vihén ja emoyhtio toimii
konsernin ainoana likviditeetin l1ihteena ja padasiallisena
piddoman lihteend. Nama periaatteet estavit tehokkaasti
tartuntariskii ja siten mahdolliset yhden yhtion ongelmat
eivit suoraan vaikuta toisiin ryhmaén yhtiéihin.

Vakuutus- ja markkinariskikeskittymaét ja niiden hallinta
kuvataan seuraavissa kappaleissa samoin kuin emoyhtion
rooli konsernitasoisten riskien hallinnassa ja likviditeetin
ldhteend.

kohdentuvat padosin tanskalaisiin riskeihin ja vain
vahdisessd mairin samaan asiakaskuntaan If
Vahinkovakuutuksen kanssa.

Seuraavassa taulukossa verrataan kolmen operatiivisen
vakuutusyhtion vakuutusliiketoimintoja ja niiden
vakuutusliiketoimintaan liittyvii riskejad keskenédin. Vertailu
perustuu niiden standardikaavalla laskettuihin SCR-lukuihin,
koska Sampo-konsernin ulkoisesti raportoima
vahinkovakuutuksen SCR perustuu my®os niihin.
Topdanmarkin osiossa on esitetty joitakin netto SCR-lukuja.
Standardikaavalla lasketut SCR:t eivat myoskddn kuvaa
riskeja yhté hyvin, kuin If Vahinkovakuutuksen ja
Topdanmarkin sisiiset mallit, mutta tissa yhteydessa niita
voidaan kiyttia vertailupohjana yhteniisyyden vuoksi.
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Vakuutusryhmittyman vakuutustoiminnan vakavaraisuusvaatimus

31.12.2017
Hajautushyéty
If Sampo Sampo- Osien
Vakuutusriskit Vahinkovakuutus Topdanmark Mandatum Life Oyj konserni summa Deltta
Henkivakuutus 74 105 406 0 561 584 -23
Sairausvakuutus 513 238 2 0 747 754 -6
Vahinkovakuutus 1248 248 0 0 1494 1496 -1
Vakuutusriski, brutto 1835 591 408 (V] 2 803 2 833 -30
Hajautus -477 -214 -2 0 -982 -693  -289
Vakuutusriski, netto 1358 376 406 0 1821 2141 -319

Kéytettdessd SCR-mittaria huomataan, ettd If
Vahinkovakuutuksen vaikutus konsernin SCR-lukuun on
merKkittivin ja sen painopiste on vahinkovakuutuksessa ja
siihen liittyvéssi sairausvakuutuksessa. Liiketoiminta on
hyvin hajautunut Pohjoismaihin, ja pienin osuus
liiketoiminnasta on Tanskassa. Maantieteellistd hajautusta ei
oteta huomioon standardikaavassa ja siten sisdisesti arvioitu

pidomatarve 672 miljoonaa euroa on merkittdvisti pienempi.

Mandatum Life keskittyy suomalaisiin
henkivakuutusriskeihin ja siten silli ei kdytdnndssé ole
vakuutuslajikohtaisia tai maantieteellisid hajautushyotyja
vakuutustoiminnassaan. Topdanmarkissa pddoman kéytto
on jakautunut tasaisimmin yli eri vakuutusriskien, jotka
kohdentuvat tdysin Tanskaan. Sen yhtidkohtainen

hajautushyéty yli vakuutuslajien on suhteellisesti korkein
Sampo-konsernin yhtigista.

Kaiken kaikkiaan Sampo-konsernin tasolla voidaan todeta,
ettd vakuutustoiminnot ovat hyvin hajautettuja
vakuutuslajeittain, maantieteellisesti ja asiakasryhmittéin.
Sampo-konsernitasolla standardikaava antaa 319 miljoonaa
euroa hajautushyotyé, koska vakuutustoiminnot ovat
tasaisemmin jakautuneet vakuutuslajeittain konsernitasolla
kuin yksittéisissad yhtidissd. Sammon késityksen mukaan
konsernin hajautushy6dyn huomioiva SCR 1 821 miljoonaa
euroa on kuitenkin konservatiivinen arvio vakuutusriskin
piddomavaateesta, koska standardikaava ei ota huomioon
maantieteellista eiki asiakaspohjaista hajautushyotya
alakonserni tai Sampo-konserni tasolla.

Markkinariskit Sampo-konsernin tasolla

Vakuutusvelat ja yhtiokohtaiset riskinottohalukkuudet ovat
sijoitustoiminnan ldhtdékohtana kaikissa tytaryhtidissa.
Mandatum Lifen, If Vahinkovakuutuksen ja Topdanmarkin
vakuutusvelat ja riskinottohalukkuus ovat erilaiset ja timéan
seurauksena sijoitussalkkujen rakenteet ja riskit sek tase
eroavat kolmessa yhtidssi toisistaan vastaavasti. Yhtididen
keskiméirédiset sijoitustuotot ja sijoitustuottojen vaihtelu
eroavat myos toisistaan, kuten esitettiin aiemmin
Vuosittaiset sijoitustuotot markkina-arvoin -taulukoissa.

Sampo-konsernin sijoitusten kokonaismééra 31.12.2017
oli 25 512 miljoonaa euroa (26 524 miljoonaa euroa vuonna
2016), kuten on esitetty seuraavassa kuvassa. Mandatum
Lifen ja Topdanmarkin sijoitusomaisuus ei sisélla
sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevaa
varallisuutta.
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Sijoitussalkkujen kehitys
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life, Sampo Oyj ja Topdanmark 31.12.2017 ja 31.12.2016

Milj. e Yhteensa, konserni 3112.2017,

Yhteensa, konserni 3112.2016,

25 512 Milj. e 26 524 Milj. e
14 000
12192
12000 11685
10 000
8 000
6582
6000 5944 5816
4000
2000 1933
0 I —— I -
If Vahinko- Mandatum Sampo Oyj Topdanmark If Vahinko- Mandatum Sampo Oy Topdanmark
vakuutus Life vakuutus Life
@ Korkosijoitukset 87 % 63 % 92 % 75 % 87 % 60 % 94 % 76 %
@ Listatut osakkeet 2% 25% 7 % 10 % 13% 26 % 5% 12 %
@ Pasomasijoitukset® 0% 4% 1% 1% 0% 4% 1% 1%
Kiinteistot 0% 3% 0% n % 0% 4% 0 % n %
@ Muut vaihtoehtoiset 0% 5% 0% 3% 0% 5% 0% 1%

sijoitukset

Sampo Oyj:n luvut eivat pida sisédlldén vakuutusliiketoiminnan tytéryhtididen lilkkkeeseen laskemia velkainstrumentteja.
* Padomarahastosijoitukset siséltdvat myds suorat sijoitukset listaamattomiin osakkeisiin.

Sijoitustoiminta ja markkinariskin otto on jirjestetty siten,
ettd tdysin omistettujen tytiryhtididen sijoitusriskit eivét
kohdennu samoihin yksittdisiin yhtidéihin lukuun ottamatta
pohjoismaisia pankkeja, joihin yhti6t ovat sijoittaneet
yliméiéréiset varansa rahamarkkinasijoituksina ja kédteisena.
Sijoitusten hajautus ndkékulmasta Topdanmarkin vaikutus
on positiivinen, koska tanskalaisilla sijoituksilla on
merKkittdva paino sen sijoitussalkuissa ja etenkin
tanskalaisten kiinteistévakuudellisten JVK-lainojen merkitys

on keskeinen. Sampo-konsernin muiden vakuutusyhtidéiden
sijoitussalkuissa tanskalaisten sijoitusten merkitys on ollut
vahéinen.

Sampo-konsernin tasolla voidaan ndhdé seuraavia asioita,
kun kolmen operatiivisen alakonsernin ja emoyhtié Sammon
markKkinariskeja verrataan toisiinsa niiden SCR-lukujen
pohjalta.

152



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

Alakonsernien ja Sampo Oyj:n markkinariskien vakavaraisuusvaateet

31.12.2017
Hajautushyoty
If Mandatum Sampo Sampo- Osien
Markkinariski Vahinkovakuutus Topdanmark Life Oyj konserni summa Deltta
Korkoriski / korkoshokki alas 174 56 145 0 375 375 0
Osakeriski 432 323 851 44 1646 1650 -4
Kiinteistoriski 5 170 46 1 221 221 0
Spread-riski 406 328 269 1006 1006 0
t?iﬂ:ymérism konserni- 54 20 14 a7 0 135 135
Valuuttariski konserni-tasolla 511 7 221 427 1153 1166 -13
Markkinariski, brutto 1582 904 1545 522 4 401 4 553 =152
Hajautus -433 -136 -282 -78 -1018 -929 -90
Markkinariski, netto 1150 768 1263 444 3 383 3624 -242

Markkinariskid otetaan eniten Mandatum Life:ssa, sekéd
nimellisméaéraisesti ettd suhteellisesti tarkastellen ja talla
hetkella osakeriski on sen padasiallinen riskin aiheuttaja. If
Vahinkovakuutuksessa valuutta- ja spread-riskit ovat
péaaasialliset riskin aiheuttajat ja salkussa on suhteellisesti
tarkastellen suurempi hajautusvaikutus kuin Mandatum
Lifessa johtuen tasaisemmin jakautuneesta spread-riski
profiilista. Topdanmark sovittaa velkansa saamisia vastaan ja
néin ollen korko- ja valuuttariskin merkitys on vihéinen ja
osake-, spread- ja kiinteistoOriskit ovat padasiallisia
markKkinariskin aiheuttajia SCR ndkokulmasta. Kaikissa
yhtioissi on jonkin verran keskittymariskid, mutta Sampo-
konsernin tasolla siti ei ole, koska alakonsernien suurimmat
keskittymaét eivit kohdennu samoihin yksittédisiin nimiin.

Seuraavissa kappaleissa esitetddn ensin riskikeskittymat
homogeenisiin riskiryhmiin jaettuna ja yksittdisten nimien
osalta ja sen jilkeen riskejd kuvataan lyhyesti koko taseen
nikokulmasta.

Sijoitukset toimialoittain,
maantieteellisten alueiden mukaan
ja omaisuuslajeittain

Korko- ja osakesijoitusten osalta rahoitussektorin yhti6illa ja
kiinteistovakuudellisilla joukkovelkakirjoilla on merkittava
osuus konsernin kokonaisportfolioista, kun taas julkisen
sektorin sijoitusten osuus on melko rajallinen. Suurimmassa
osassa ndissé sijoituksissa liikkeeseenlaskijana on
pohjoismainen yhti6 tai yhteisé. Suurin osa yrityspuolen
liikkeeseenlaskijoista, vaikkakin ne sijaitsevat Pohjoismaissa,
toimii kansainvilisilld markkinoilla ja ndin ollen niiden
tuloksentekokyKy ei ole kovin riippuvainen pohjoismaisista
markKkinoista. Timéa yhdessd Pohjoismaiden ulkopuolisiin
nimiin tehtyjen sijoitusten kasvavan osuuden kanssa
pienentdd Pohjoismaihin liittyvia keskittymariskia.
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Positiot toimialasektoreittain, omaisuuslajeittain ja luottoluokittain
Sampo-konserni poislukien Topdanmark, 31.12.2017

AA+ A+ BBB+ BB+ Korko-

- - - - Luokittele- sijoitukset Listatut Vastapuoli- Muutos
Milj. e AAA AA- A- BBB- cC D maton yhteensd osakkeet Muut riski Yhteensa 31.12.2016
Perusteollisuus 0 0 44 66 25 0 113 248 104 0 0 351 -78
Pasomahyadykkeet 0 0 127 63 0 0 131 321 682 0 0 1002 32
Kulutustavarat 0 131 326 380 30 O 109 976 549 0 0 1525 -28
Energia 0 68 30 0 53 0 172 323 13 0 0 336 -165
Rahoitus 0 2100 3258 930 46 O 26 6 360 118 1 9 6 489 -428
Valtiot 92 0 0 0 00 0 92 0 0 0 92 -49
:/aa;;';’;?:t”jvk_lainat 43 77 0 0 00 0 120 o o0 0 120 -36
Terveydenhuolto 7 39 50 50 42 0 65 253 113 0 0 383 -55
Vakuutus 0 0 41 115 27 0 5 206 3 25 60 277 -19
Media 0 0o 14 0 00 38 52 0 0 0 52 -25
Pakkaus 0 0 0 0 19 0 14 33 0 0 33 -40
:T:‘L'j':'t“e” . 674 192 42 0 00 0 908 o o 0 908 -114
Kiinteistoala 0 6 92 112 8 0 526 744 0 207 0 951 35
Palvelut 0o 8 72 0 155 312 122 0 434 -15
Zf;&‘:;%?l'fk’: 23 0o 79 0 27 0 45 175 123 0 0 298 -37
Telekommunikaatio 0 0 0 165 8 0 65 238 92 0 0 331 12
Liikenne 0 72 11 55 11 0O 203 353 34 0 0 387 -55
Yhdyskuntapalvelut 0 2 32 359 70 0 44 506 0 0 0 506 -101
Muut 0 26 0 0 4 0 15 45 0 36 0 82 -14
SL‘{E‘?sgter'Stet“t 0 0 0 0 0 o0 0 0 o o 0 0 0
I\;?r'f:t“de”'se“"k' 3161 75 0 10 0 0 0 3247 0 0 0 3247 102
Sijoitusrahastot 0 0 0 0 00 142 142 1187 521 0 1850 -96
Vastapuoliyhteisd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 17 13
L’I‘(:f‘“::p::l'; ark 2000 2788 4146 2391 443 0 1885 15 653 3140 790 87 19670 -1163
Muutos 31.12.2016  -38 -1198 641 163 -362 0 71 722 210 -182 48 -1163

Kuten Korkosijoitukset rahoitussektorille, Sampo-konserni

poislukien, 31.12.2017 -taulukosta voidaan ndhdé, suurin osa
rahoitussektorin ja kiinteistévakuudellisten
joukkovelkakirjalainojen sijoituksista on tehty pohjoismaisiin

sijoituskohteisiin.
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Korkosijoitukset rahoitussektorille
Sampo-konserni poislukien Topdanmark, 31.12.2017

Pitkaaikaiset
heikomman

Katetut jvk- Kateinen ja Pitkdaikaiset etuoikeuden

Milj. e lainat rahamarkkinasijoitukset senior-lainat lainat Yhteensa %
Ruotsi 2 092 42 721 365 3221 33,6 %
Suomi 108 1584 243 6 1942 20,3 %
Norja 670 324 291 1285 13,4 %
Yhdysvallat 670 670 7,0 %
Tanska 204 3 277 142 626 6,5 %
Iso-Britannia 12 517 68 18 615 6,4 %
Ranska 21 179 58 258 2,7 %
Alankomaat 226 18 244 2,5%
Kanada 111 113 224 2,3%
Sveitsi 147 147 1,5%
Australia 17 92 109 1,1%
Islanti 91 91 1,0 %
Saksa 50 0 50 0,5%
Guernsey 25 25 0,3 %
Viro 22 22 0,2 %
Uusi-Seelanti 19 19 0,2 %
Luxembourg 10 10 0,1%
Bermuda 10 10 0,1%
Caymansaaret 5 5 0,0 %
Yhteensa 3247 2 348 3129 852 9 576 100,0 %

Sijoitukset julkiselle sektorille sisiltivit valtionlainoja, sijoitussalkuissa ja sijoitukset ovat olleet 1dhinné

valtioiden takaamia joukkovelkakirjalainoja sekd muita Pohjoismaihin. Topdanmarkin sijoitussalkuissa AAA-

sijoituksia julkiselle sektorille, mika voidaan nédhda alla luottoluokituksen omaavilla valtion ja

olevasta taulukosta Korkosijoitukset julkiselle sektorille, kiinteistovakuudellisilla joukkovelkakirjalainoilla on

Sampo-konserni poislukien Topdanmark, 31.12.2017. Julkisen keskeinen merKkitys.

sektorin osuus on ollut kohtalaisen pieni Sampo-konsernin

Korkosijoitukset julkiselle sektorille
Sampo-konserni poislukien Topdanmark, 31.12.2017

Milj. e Valtiot Valtioiden takaamat Julkinen sektori, muut Markkina-arvo yhteensa
Ruotsi 92 592 684
Norja 211 211
Suomi 77 88 165
Saksa 33 33
Japani 17 17
Tanska 10 10
Yhteensd 92 120 908 1120
Saamiset muista kuin investment grade -luokituksen luottoluokitus on investment grade -luokkia alhaisempi (high
saaneista korkosijoituksista ovat merkittivit, koska yield).

suhteellisen pienelld osalla pohjoismaisista yhtidistd on
luottoluokitus ja monilla luottoluokitelluilla yhtioilla
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Sampo-konsernin listatut osakesijoitukset olivat vuoden
2017 lopussa 3 934 miljoonaa euroa (4 113 miljoonaa euroa
vuonna 2016). Vuoden 2017 lopussa If Vahinkovakuutuksen
listattujen osakkeiden arvo oli 1 448 miljoonaa euroa (1 527
miljoonaa euroa vuonna 2016). Osakkeiden osuus oli 12,4
prosenttia If Vahinkovakuutuksen sijoitusomaisuudesta.
Mandatum Lifessa listattujen osakkeiden arvo oli 1578
miljoonaa euroa vuoden 2016 lopussa (1 737 miljoonaa euroa
vuonna 2016) ja listattujen osakkeiden osuus
sijoitusomaisuudesta oli 25,2 prosenttia.

Topdanmarkissa listatut osakesijoitukset olivat vuoden 2017
lopussa 793 miljoonaa euroa (761 miljoonaa euroa vuonna
2016). Topdanmark-konsernissa listattujen osakesijoitusten
osuus sijoituksista on korkeampi henkivakuutusyhtiossa.

Maantieteellisesti Sampo-konsernin sijoitukset ovat
painottuneet pohjoismaisiin yrityksiin. Pohjoismaisten

yritysten osakkeiden osuus oli 46 prosenttia kaikista
osakkeista. Tdima on linjassa konsernin sijoitusstrategian
kanssa, jonka mukaan sijoituksissa keskitytdan
pohjoismaisiin yhtiéihin. Nama pohjoismaiset yhtiot
kilpailevat kuitenkin pd4osin globaaleilla markkinoilla: vain
harvat niisti ovat puhtaasti kotimaisia yhtigita. Nin ollen
lopullinen riski ei ole merkittivasti riippuvainen
Pohjoismaiden talouksista. Koska pohjoismaisten
arvopapereita liikkeelle laskevien yritysten méira on
rajallinen ja muut maantieteelliset alueet ovat tarjonneet
strategisesta nikokulmasta tarkastellen kiinnostavia
sijoitusmahdollisuuksia, ovat sijoitukset Pohjoismaiden
ulkopuolelle pitkélld aikavililld lisddntyneet vahitellen.
Sampo-konsernin listattujen osakesijoitusten jakauma
esitetddn Listattujen osakesijoitusten jakauma
maantieteellisesti, Sampo-konserni, 31.12.2017 ja 31.12.2016 -
kuvassa.

Listattujen osakesijoitusten jakauma maantieteellisesti
Sampo-konserni, 31.12.2017 ja 31.12.2016

31.12.2017 31.12.2016
Sampo-konserni % Milj. e % Milj. e
Tanska 4% 167 5% 185
Norja 4% 157 5% 202
Ruotsi 24 % 945 23 % 953
Suomi 14 % 549 17 % 700
Lénsi-Eurooppa 25 % 977 21 % 861
I1t&-Eurooppa 1% 20 0% 19
Pohjois-Amerikka 20 % 776 23 % 929
Latinalainen Amerikka 2% 28 1% 25
Kaukoité 8 % B 6 % 239
Japani 0% 0 0% 0
Yhteensa 3934 4113
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Suurimmat sijoitukset yksittdisiin keskittymat yksittéisiin liikkeeseenlaskijoihin ja vastapuoliin
nimiin konsernitasolla. Topdanmarkin sijoitussalkuissa suurimmat

yksittdiseen liikkeeseenlaskijaan kohdistuvat sijoitukset ovat
AAA-luottoluokituksen omaavia tanskalaisia

Suurimmat keskittymat liikkeeseenlaskijoiden osalta Kiinteistovakuudellisia joukkovelkakirjoja

omaisuuslajeittain, Sampo-konserni pois lukien
Topdanmark, 31.12.2017 -taulukossa kuvataan suurimmat

Suurimmat keskittymat liikkeeseenlaskijoiden osalta omaisuuslajeittain
Sampo-konserni pois lukien Topdanmark, 31.12.2017

Kassavarat Pitkaaikai Pitkaaikai Pitkaaikai Pitkaaikai
ja Pitkdaikaiset korko- korko- korko- korko-
Kaypa lyhytaikaiset korko- sijoitukset: sijoitukset: sijoitukset: sijoitukset:
Milj. e arvo % sijoitus- korko- sijoitukset, Valtioiden Katetut Senior- Tier1ja Osake- Vakuudettomat
1ol yht a i d sijoitukset yhteensa takaamat jvk-lainat jvk-lainat Tier 2 sijoitukset johdannaiset
Nordea 1606 8% 562 1039 0 601 138 299 0 4
Danske Bank 1134 6 % 785 347 0 99 218 30 0 3
BNP Paribas V35, 4% 698 37 0 0 37 0 0 0
Skandinaviska o
Enskilda Banken 675 3% 276 398 0 248 137 13 0 0
Svenska
Handelsbanken 669 3% -1 669 0 616 39 14 0 0
DnB 536 3% 0 536 0 226 205 105 0 0
Ruotsi 519 3% 0 519 0 0 519 0 0 0
Swedbank 516 3% -1 517 0 352 154 11 0 0
Norja 320 2% 0 320 0 0 218 102 0 0
Volvo 256 1% 0 103 0 0 68 36 153 0
10 suurinta
keskittymaa 6 965 36 % 2319 4 485 0 2143 1733 609 153 8
yhteensa
Muut 12 408 64 %
Sijoitusc?.maisuus 19372 100 %
yhteensa
Suurimmat high yield - ja luottoluokittelemattomat Lisdksi suurimmat suorat sijoitukset listattuihin osakkeisiin
korkosijoitukset eritellddn Kymmenen suurinta suoraa high eritellidn Kymmenen suurinta suoraa listattua
yield -korkosijoitusta, luottoluokittelematonta osakesijoitusta, Sampo-konserni, 31.12.2017 -taulukossa.

korkosijoitusta seka suoraa listattua osakesijoitusta, Sampo-
konserni pois lukien Topodanmark, 31.12.2017 -taulukossa.
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Kymmenen suurinta suoraa high yield -korkosijoitusta, luottoluokittelematonta

korkosijoitusta seka suoraa listattua osakesijoitusta

Sampo-konserni pois lukien Topdanmark, 31.12.2017

Suurimmat suorat sijoitukset high yield ja Kdypa arvo % kaikista suorista
luottoluokittelemattomiin korkoinstrumentteihin Luokitus vhteensa, Milj. e korkosijoituksista
High Street Shopping NR 117 0,8 %
Sponda NR 89 0,6 %
Teollisuuden Voima BB+ 80 0,5%
SkandiaBanken NR 76 0,5%
IVG Polar NR 57 0,4 %
Ellevio NR 52 0,3%
YIT NR 46 0,3%
Groénlandet Sédra NR 44 0,3 %
Aker BP BB 44 0,3%
Nets BB 40 0,3%
10 suurinta keskittymaa yhteensa 646 4,2 %
Muut suorat korkosijoitukset 14 630 95,8 %
Suorat korkosijoitukset yhteensa 15 276 100,0 %

Kaypa arvo yhteensa,

% kaikista suorista

10 suurinta listattua osakesijoitusta Milj. e osakesijoituksista
Volvo 153 7,8%
Nobia 125 6,4 %
Amer Sports 100 51%
ABB 90 4,6 %
Veidekke 87 4,4 %
Asiakastieto 70 3,6%
Sectra 66 3,4 %
Husqgvarna 64 3,3%
Hennes & Mauritz 61 3,1%
TeliaSonera 60 3,1%
10 suurinta keskittym&a yhteensd 875 44,9 %
Muut suorat osakesijoitukset 1076 55,1%
Suorat osakesijoitukset yhteensa 1952 100,0 %
Keskittymat koko taseen tasolla duraatio. Topdanmarkissa taseen korkoriski on vdhiinen ja

siten Topdanmark ei lisd4 korkoriskid konsernin tasolla.

Yleisesti ottaen Sampo-konserni on rakenteellisesti
riippuvainen Pohjoismaisten talouksien suoriutumisesta,
kuten jo aiemmin kuvattiin. Sampo-konserni on myos
taloudellisesti alttiina alhaiselle korkotasolle. Mitd alemmat
korot ja mité tasaisempi korkokayré on, siti haasteellisempi
ympdristd on nykyisille liiketoimintamalleille etenkin kun If
Vahinkovakuutuksessa ja Mandatum Lifessa
vakuutusvelkojen duraatio on pitempi kuin saamisten

Sampo-konsernille olisi merkittavasti hyotya, jos korot
nousisivat, koska vakuutusvelkojen taloudellinen arvo
pienenisi enemman kuin niiti suojaavien sijoitusten arvo.
Samaan aikaan Nordean nettokorkotuotot todennikdisesti
myds kasvaisivat. Vuoden 2017 aikana korot ovat jatkaneet
hidasta nousuaan, joka alkoi vuoden 2016 kolmannen
kvartaalin lopussa.
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Sampo Oyj tekee pitkdaikaisia sijoituksia pohjoismaisiin

finanssialan yrityksiin ja on konsernissa likviditeetin 1dhde.
Tamain vuoksi rahoitusrakenteen kestévyys ja kyky hankkia
rahoitusta tarvittaessa ovat jatkuvasti arvioinnin kohteena.

Senior-ehtoisella velalla rahoitetaan myds muita
sijoitusomaisuuserid. Ndiden huonomman etuoikeuden
velkainstrumenttien ja muiden korkosijoitusten,
yhteissummaltaan 554 miljoonaa euroa, keskiméirdinen

Riskienhallinta

maturiteetti oli kolme vuotta. Strategisten sijoitusten ja
Vuoden 2017 lopussa Sammolla oli 8 958 miljoonan edesta

strategisia sijoituksia ja ne oli pddosin rahoitettu omalla
pidomalla, 7 714 miljoonaa euroa, ja senior-ehtoisella velalla,
jota oli yhteensi 3 177 miljoonaa euroa. Seniorilainojen
keskiméirdinen jiljelld oleva maturiteetti oli 3,7 vuotta ja siiti
1250 miljoonan euron osuus oli maturiteetiltaan yli 5 vuotta.

muiden sijoituserien rahoitus on vahvasti jarjestetty.

Kyky hankkia rahoitusta riippuu velkaantuneisuudesta ja
likviditeettipuskurista, jotka voidaan paatelld Sampo Oyj:n
taserakenne, 31.12.2017 ja 31.12.2016 -taulukosta.

Sampo Oyj taserakenne
31.12.2017 ja 31.12.2016

Milj. e 2017 2016
Vastaavaa yhteensa 10 939 11196
Kateiset varat 1199 1439
Sijoitukset 235 179
Sijoituskiinteistot 2 2
Korkosijoitukset 58 28
Osakkeet ja osuudet 175 148
Huonommalla etuoikeudella olevat saamiset 496 637
Osuudet saman konsernin yrityksissa 8 958 8 900
Sijoitukset tytaryrityksissa 3401 2 370
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 5557 6 530
Muut varat 50 41
Milj. e 2017 2016
Vastattavaa yhteensa 10 939 11 196
Liikkeeseen lasketut yritystodistukset 293 671
Pitkdaikainen vieras padoma 2884 2 877
Private placement -lainat 138 132
Joukkovelkakirjalainat 2 746 2745
0
Padomalainat 0 0
Oma padoma 7714 7 549
Sidottu oma padoma 98 98
Voitonjakokelpoiset varat 7 616 7 451
Muut velat 48 99

Sampo Oyj:n velkaantuneisuus oli maltillinen useilla

» Kun katsotaan bruttovelkaa jaettuna samaan konserniin

mittareilla arvioituna. kuuluvien yritysten omistusosuuksien markkina-arvolla,

« Velkaantuneisuus mitattuna korollisten velkojen
osuudella kaikista veloista oli 29 prosenttia (32).

« Sammon 1424 (1443) miljoonan euron nettovelka on
kohtuullinen suhteutettaessa sitd omistusosuuksien
arvoon ja sijoitusomaisuuteen.

velkaantuneisuusaste olisi noin 15 prosenttia.

Sammon likvidit varat olivat 1199 (1 439) miljoonaa euroa.
Toukokuun lopussa, kun kaikki odotetut kassavirrat
osingoista ja muista transaktioista on saatu ja maksettu,
likviditeetti normalisoituu alle 100 miljoonan euron, mika
riittdi normaaliin kassanhallinnan tarpeisiin. Lisdksi
huomattava osuus ryhmén yhtididen liikkeelle laskemista

159



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

huonomman etuoikeuden velkainstrumenteista (496) seki
muista sijoituksista (235) voidaan myydé, mikéli tarvitaan
likviditeettid. Lyhyen aikavélin likviditeettii voidaan pitda
riittdvana.

Sammon rahoitusasema on hyvi, minkéa ansiosta yhtio
kykenee uudelleen rahoittamaan nykyiset velkansa ja
laskemaan liikkeelle uutta velkaa. TAma yhdessa yhtion
myytavissa olevien omaisuuserien kanssa tarkoittaa, etti
Sampo kykenee luomaan likviditeettia.

Sampo-konsernilla on myds omien varojen puskuri. Koska
taulukossa Sampo Oyj:n taserakenne, 31.12.2017 ja 31.12.2016
esitetyt huonomman etuoikeuden kaikki saamiset ovat If
Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen, Nordean ja
Topdanmarkin liikkeeseenlaskemia, ne eliminoidaan
konsernin omista varoista. Mikéli kyseiset saamiset
myytéisiin, emoyhtion likviditeetin kasvun ohella konserniin
syntyisi my0s lisdi omia varoja ja vakavaraisuussuhde nousisi
hieman.

Sampo Oyj tasapainottaa riskejd konsernin sisdlla.
Hallinnoidessaan rahoitus- ja pAdomarakennettaan seka
likviditeettidin Sampo Oyj ottaa huomioon liiketoiminta-
alueiden eurosta poikkeavat perusvaluutat (Ruotsin kruunu
ja Tanskan kruunu) ja sen, ettd kaikki sen liiketoiminta-alueet
ovat alttiina matalan korkoympdriston riskeille. Nama riskit
saattavat vaikuttaa Sammon tekemiin péitoksiin sen omien
velkainstrumenttien liikkeeseen laskun yhteydessa ja
likviditeettiportfoliota hoidettaessa.

Tamén johdosta osa Sampo Oyj:n velkainstrumenteista on
laskettu liikkeelle Ruotsin kruunuina ja korkoduraatio
pidetddn suhteellisen lyhyend. Markkinandkemys vaikuttaa
kuitenkin paatoksiin ja esimerkiksi tilla hetkella taktisista
markkinandkemyksisté johtuen If Vahinkovakuutuksen
maksamat Ruotsin kruunu-méiraiset osingot ovat edelleen
Ruotsin kruunuina ja Ruotsin kruunu-maariinen velka on
konvertoitu euroiksi koron- ja valuutanvaihtosopimuksilla.
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Sampo-konsernin paaomitus

Sampo-konsernin pddomituksen periaatteet ja
laskentamenetelmit kuvataan liitteessé 4 yksityiskohtaisesti.
Vuonna 2017 Topdanmarkin kisittely Solvenssi II ja rava-lain

mukaisissa laskelmissa muuttui ja siten vuoden 2016 luvut
eivét ole vertailukelpoisia.

Konsernin rava-lain mukaiset omat varat ja vakavaraisuusasema

Sampo-konsernin vakavaraisuus, joka lasketaan rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta (2004/699) annetun lain
mukaan, esitetdin kuvassa Sampo-konsernin rava-
vakavaraisuus, 31.12.2017. Konsernin vakavaraisuussuhde
sdilyi edellisvuoden tasolla ollen 154 prosenttia. Topdanmark
konsolidoitiin konsernin SCR-lukuihin ja omiin varoihin
vuoden 2017 kolmannella neljannekselld. Aiemmin
Topdanmarkin kisittelyssé sovellettiin vidhennys- ja
yhteenlaskumenetelmé4, jolloin Sammon omistusta vastaava
osuus Topdanmarkin julkaisemasta SCR:sti sisdllytettiin
Sammon SCR:4én ja omiin varoihin.

Sekd konsernin omat varat ettd omien varojen
vahimmaisméaéri kasvoivat vuoden 2017 aikana.

Topdanmarkin konsolidointi nosti pddomavaadetta noin 300
miljoonalla eurolla mutta samanaikaisesti omistuksen
kéyvén arvon tuloutumisen johdosta kasvatti konsernin
omaa padomaa. Liséksi konsolidaatiosta seuranneet
madriysvallattomien omistajien osuus omasta pidomasta ja
aineettomat hyodykkeet sisillytettiin omiin varoihin.
Topdanmarkista aiheutuneiden muutosten nettovaikutus oli
kuitenkin vihdinen.

Konsernin tulos kasvatti konsernin omaa piddomaa
kompensoiden kasvavat osingot, mikd myods kasvatti omia
varoja. Nettomuutokset muissa omiin varoihin vaikuttavissa
erissa olivat pieniA.
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Sampo-konsernin rava-vakavaraisuus
31.12.2017

Konsernin vakavaraisuussuhde: 154 %

Milj. e
12 000
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6 000

4 000

1087 184

1938

2 000

Mandatum Life Sampo Oyj

I
Vahinkovakuutus

Konsernin omat varat koostuvat konsernin konsolidoidusta
omasta paddomasta sekd rahoituslaitosten ja
vakuutusyhtididen sektorikohtaisista eristd vihennettyni
aineettoman omaisuuden erilld, ennakoitavissa olevilla
osingoilla sekd muilla oikaisuilla. Konsernin konsolidoitu
oma pddoma mukaan lukien méérdysvallattomien osuus,
joka oli 13 508 miljoonaa euroa 31.12.2017, muodostaa
isoimman osan omista varoista ja se luetaan Luokan 1 -
pidomiin vakavaraisuuslaskennassa. Sektorikohtaiset tekijat,
joista suurin osa tulee Nordean ensisijaisesta lisipddomasta
(Tier 1) ja toissijaisesta padomasta (Tier 2) seka If
Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen ja Topdanmarkin

11021

3441

7163

514
|
Topdanmark Sammon osuus Omien varojen Ryhmittyman
Nordeasta vahimmaismaara omat varat

arvonoikaisuista, olivat yhteensi 2 517 miljoonaa euroa (2 254
miljoonaa euroa). Vihennykset olivat yhteensa 5 004
miljoonaa euroa (3 251 miljoonaa euroa).

Konsernitason pddomavaatimus on yll4 esitetyll4 tavalla
osiensa summa, eiki liiketoiminta-alueiden vélista
hajautushyotyi oteta huomioon. Omien varojen
vahimmaismé&ara 31.12.2017 oli 7 163 miljoonaa euroa (7 088
miljoonaa euroa). Konsernin vakavaraisuus (Ryhmittyméan
omat varat - omien varojen vahimmaisméara) oli 3 858
miljoonaa euroa (3 849 miljoonaa euroa).

Ryhmiin Solvenssi II -sdann0ston mukainen oma varallisuus ja

vakavaraisuusasema

Sampo-ryhmén oma varallisuus ja SCR Solvenssi II -
sddnnoston mukaisesti esitetidn kuvassa Sampo-ryhmén
vakavaraisuus Solvenssi I -sddnnostén mukaan, 31.12.2017.
Sampo-ryhmén hyviksyttdvin oman varallisuuden suhde
ryhmén SCR:44n vuoden 2017 lopussa oli 156 prosenttia (155
prosenttia). Vakavaraisuus oli riittdvd vuoden jokaisena
kvartaalina.

Topdanmarkin standardikaavalla laskemat SCR-luvut on nyt
sisdllytetty kokonaisuudessaan osaksi ryhmén konsolidoitua
SCR:44. My0s Topdanmarkin oma varallisuus on nyt
konsolidoitu kokonaisuudessaan Sammon omaan
varallisuuteen lukuun ottamatta sitd miardysvallattomille
osakkeenomistajille kuuluvaa osuutta méirasti, jolla
Topdanmarkin oma varallisuus ylittdd standardikaavan
SCR:n.
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Sampo-ryhman vakavaraisuus Solvenssi Il -saannéstéon mukaan

31.12.2017

Hyvéksyttdvan oman varallisuuden suhde ryhmén SCR:édn 156 %

Milj. e
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Ryhman konsolidoitu SCR

Ryhmaén SCR laski 51 miljoonalla eurolla johtuen Nordean
pddomavaatimuksen laskusta, joka kumosi Topdanmarkin
aiheuttaman ryhm&-SCR:n kasvun. Aiemmin Sampo lisési
omistusosuuttaan vastaavan osuuden Topdanmarkin
osittaisen sisdisen mallin tuottamasta SCR-luvusta ryhmén
konsolidoituun SCR:d4n. Talld yhdistdmistavalla
omistuksesta ei saanut diversifikaatiohyotyja Sampo-
ryhmaétasolla. Kolmannnen kvartaalin 2017 lopussa
Topdanmarkin standardikaavalla laskettu SCR yhdistettiin

10 945

3 441 7 000

MNordea Ryhman SCR Ryhman oma
varallisuus

ryhmén konsolidoituun SCR:44n. Muutoksen vaikutus oli

rajallinen johtuen standardikaavan vahéaisista

diversifikaatiohyodyistd ryhmén SCR:a laskettaessa.
Topdanmark kiyttd yksinkertaistuksia standardikaavan

SCR-laskennassa

Seuraavassa taulukossa Sampo-ryhmén oma varallisuus,
31.12.2017 ja 31.12.2016 esitetddn Sampo-ryhmén oma

varallisuus luokittain.

Sampo-ryhman oma varallisuus
31.12.2017 ja 31.12.2016

Milj. e 2017 2016
Luokka 1 yhteensa 10 577 10721
Osakepadoma 98 98
Tasmaytysera 10 753 10 520
Nordean nettovaikutus -274 103
Luokka 2 (Etuoikeudeltaan huonommat velat) 368 230
Luokka 3 (Laskennalliset verosaamiset) (] 4
Hyvaksyttdavd oma varallisuus yhteensa 10 945 10 955

Ryhmén oma varallisuus koostuu tavanomaisesta
osakepddomasta, tisméaytyserasti ja etuoikeudeltaan
huonommista veloista, jotka ovat hyvéksyttavid

ryhmaétasolla. Ryhmén oma varallisuus 31.12.2017 oli 10 945

miljoonaa euroa.
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Koko 98 miljoonan euron suuruinen osakepddoma seké

10 753 miljoonan (10 520) suuruinen tismaytysera tayttavat
tdysin vaatimukset, joiden nojalla ne voidaan sisallyttaa
rajoituksetta kiytettivissa oleviin luokan 1 eriin. Vertailuna
IFRS:n mukainen konsolidoitu oma pddoma oli 13 508
miljoonaa euroa 31.12.2017 (Liite 5: Vakavaraisuudessa
sovellettavat arvostukset). Kaiken kaikkiaan oman
varallisuuden rakenne on erittiin vakaa, silla luokan 1 erét
ovat 90 prosenttia koko omasta varallisuudesta, josta
tdsmaytyserd vastaa valtaosin.

Tasmaiytyserd on yhteissumma jakamattomista voitoista,
tilikauden tuloksesta sekd muista rahastoista vihennettyna
odotettavissa olevilla osingoilla ja muulla voitonjaolla ja
oikaisten sitd Solvenssi II -sddnndston mukaisilla
arvostuseroilla, laskennallisilla nettoverosaamisilla, suoraan
omistetuilla omilla osakkeilla sekd Topdanmarkin
vahemmistoosuudella. Tismaytyserdn koostumus esitetdan
taulukossa Tasméytyserdn koostumus, 31.12.2017 ja
31.12.2016.

Tasmaytyseran koostumus
31.12.2017 ja 31.12.2016

Milj. e 2017 2016
?eanhnaesr:ostl,lj?nk:lnitgﬁgaa)t voitot seka tilikauden nettotulos 13 410 11 836
Odotettavissa olevat osingot, voitonjaot ja maksut -1 444 -1 288
Omat osakkeet (suorassa ja valillisessd omistuksessa -149 -
olevat)

Muu ei kdytettavissa oleva oma varallisuus -327 -
Luokka 3:ssa erikseen nakyvat laskennalliset verosaamiset 0 -4
Arvonoikaisut, Sl| -737 -24
Tasmaytysera 10 753 10 520

Oman varallisuuden erit, jotka luetaan Sampo-ryhmén
Luokan 2 pddomaan, koostuvat ulkoisten sijoittajien
omistuksessa olevista huonomman etuoikeuden veloista.
NAiti erid oli 31.12.2017 tilanteessa 368 miljoonaa euroa.

Vuoden 2017 lopussa Mandatum Lifen liikkeelle laskema 100
miljoonan euron huonomman etuoikeuden
velkainstrumentti oli kokonaan Sammon sijoitusportfoliossa.
Lisdksi Sammon hallussa oli noin kolmasosa If
Vahinkovakuutuksen 312 miljoonan euron huonomman
etuoikeuden veloista. Topdanmarkin kolmesta yhteensi 1 750
miljoonan Tanskan kruunun arvoisesta lainasta noin 30
prosenttia on Sampo-konsernin yhtididen sijoitussalkuissa.
Yksityiskohdat If Vahinkovakuutuksen, Topdanmarkin ja
Mandatum Lifen liikkeelle laskemien huonomman
etuoikeuden velkainstrumenteista esitetdan yhtididen
vastaavissa taulukoissa. Yksityiskohtaiset tiedot
instrumenteista on saatavilla myds Sammon internetsivuilla
osoitteessa www.sampo.com/publicdebt.

Ryhmén yhtidistd vain Topdanmark laski liikkeelle vuonna
2017 huonomman etuoikeuden velkainstrumentteja. Tama

400 miljoonan Tanskan kruunun laina luokiteltiin
kuuluvaksi oman varallisuuden Tier 1 -luokkaan. Syyskuussa
2017 If Vahinkovakuutus Oy osti takaisin Tier 1 -varoihin
luetun padomalainan Sampo Oyj:1t4 ja kuoletti sen ennen
fuusioitumistaan If Skadefdrsdkring Ab:n kanssa.

Sampo-ryhmén oma varallisuus pieneni 9 miljoonalla eurolla
tilikauden 2017 aikana. Ylijidma4, jonka verran varat ovat
velkoja suuremmat, kasvoi Topdanmark-konsolidaation seka
tilikauden voiton seurauksena, mutta Nordean oman
varallisuuden erien seki kasvaneiden aineettomien
hyoddykkeiden, joita ei siséllytetd SII-taseeseen, seurauksena
oma varallisuus laski kokonaisuudessaan hieman. Johtuen
matalammasta ryhmén SCR:std, mika oli seurausta Nordean
paddomavaatimuksen laskusta, ryhmén hyviksyttidvin oman
varallisuuden suhde ryhméan SCR:44n kuitenkin nousi
lievasti ollen 156 prosenttia (155 prosenttia). Ryhmatasolla ei
ollut tilikauden aikana tekij6ité, jotka olisivat rajoittaneet
oman varallisuuden saatavuutta tai siirrettavyytta.
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Sisdisii arvioita vakavaraisuuden riittivyydesta

Sammon sddntelyn mukaiset vakavaraisuussuhdeluvut 154
(FICO) ja 156 (Solvenssi IT) prosenttia ovat suhteellisen
alhaiset verrattuna moneen muuhun vakuutusryhmaéan.
Rava-laki ei ota huomioon Sammon liiketoiminta-alueiden
vélisii hajautushyotyja ja vastaavasti Solvenssi II:ssa
huomioidaan ainoastaan konsolidointiryhmén sisdinen
riskien hajautushyoty. Siten osakkuusyhtioon kohdistuvaa
riskien hajautushyotyé ei oteta lainkaan huomioon. Koska
merKittdva osa pddoman kaytostd ja voitoista tulevat
osakkuusyhtio Nordealta, sen hajautushyédyn huomiotta

jattdminen vaikuttaa merkittivasti raportoituihin
vakavaraisuussuhdelukuihin.

Siséllyttddkseen liiketoiminta-alueiden vélisen
hajautushyddyn konsernin vakavaraisuustarpeen arvioonsa,
Sampo kiyttdd raportoitujen kvartaalitulosten vélisid
korrelaatioita arvioidessaan riskien hajautushyotyja rava-lain
mukaisen vakavaraisuuden yhteydessad. Ndiden muokkausten
mukainen hajautettu Sampo-konsernin padomavaade olisi 5
541 (5 571) miljoonaa euroa ja ryhmén vakavaraisuussuhde
199 (196) prosenttia.

Raportoitujen kvartaalitulosten korrelaatiot

2005 - 2017
Raportoitujen kvartaalitulosten korrelaatiot
Nordea/If 0,267
Nordea/Mandatum 0,147
Nordea/Topdanmark 0,366
If/Mandatum 0,854
If/Topdanmark 0,670
Mandatum/Topdanmark 0,687
Konsernin sisdisesti arvioitu hajautushyoty
31.12.2017

FICO vakavaraisuus Oikaistu FICO vakavaraisuus Hajautushyoty
Ryhmltt}/mé’m omat varat 11 021 11 021 0
yhteensa
Omien v"arOJen vahimmaisvaade, 7163 5541 1622
yhteensa
Ryhmittyman 154 % 199 % 45 %
vakavaraisuussuhde
Ryhmittyman vakavaraisuus 3 858 5480 1622

Kyseinen sisdisesti mukautettu vakavaraisuussuhdeluku on
yhdenmukaisempi muiden vakuutusryhmien raportoimiin
lukuihin. Suurimmalla osalla ndistd vakuutusryhmista
pankkitoiminnan vaikutus ei ole yhtd merkittdva kuin
Sammolla. Sisdisesti mukautetun konsernin
vakavaraisuussuhdeluvun perusteella konsernin
vakavaraisuus olisi vahva.

Kun Sampo arvioi ryhmén vakavaraisuutta perustuen
ryhmiitasoisen piiiomapuskurin riittivyyteen, katsotaan
piddomapuskuri enemmén kuin riittdvéksi seuraavien
seikkojen johdosta:

« Liiketoiminta-alueiden riittiivin piiiomituksen, hyvien
tulosten ja alhaisen tulosvolatiliteetin ansiosta
péiiomapuskurin méirii ei ole tarvetta liséitéi
Kkonsernitasolla. If Vahinkovakuutuksen ja Nordean

padomitus on vahva ja niiden kannattavuus on vakaalla
tasolla. If Vahinkovakuutuksen omien varojen maara
ylldpidetdan yhden A:n tavoiteluokitukseen perustuvaa
padomatasoa korkeammalla. Nordean pddoman méarain
vaikuttavat ruotsalaiset sddnndkset, jotka ovat Euroopan
tasolla yhdet tiukimmista. Lisdksi seka If
Vahinkovakuutus ettd Nordea ovat yllapitdneet korkeaa
kannattavuutta ja matalaa tulosten volatiliteettia. Sampo
Oyj ndkee yhtididen omat padomapuskurit suhteellisen
korkeina ja emoyhtio tarvitsee vain vihdisen miarén, tai
ei lainkaan, lisdipddomia Kyseisten yhtididen osalta.

Mandatum Life on pienempi yhtio kuin If
Vahinkovakuutus ja Nordea ja sen oma varallisuus
siirtymésadnnoksilla laskettuna on suhteellisen korkea
padomavaateeseen verrattuna. Yhtion korkean
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laskuperustekoron omaava vastuuvelka pienenee
vuosittain 200 miljoonalla eurolla. Ndin ollen
padomatarve laskee ajan kuluessa.

Topdanmarkin tulos on ollut tasainen vuosien ajan ja se
on riittdvasti pddomitettu.

+ Yhti6illd on lisdkapasiteettia laskea liikkeelle omaan
varallisuuteen hyviksyttivii instrumentteja ja siten

ylimAardisia konsernitason pddomapuskureita ei tarvita.

Konsernin liiketoiminnoista syntyy hajautushyoétya.
Kuten taulukosta Konsernin sisdisesti arvioitu
hajautushyoty, 31.12.2017 kdy ilmi, konsernin
liiketoiminta-alueiden tulosten korrelaatiot ovat alhaisia.
Erityisesti Nordean tulos on heikosti korreloitunut
suhteessa If Vahinkovakuutuksen, Mandatum Lifen ja
Topdanmarkin tuloksiin. TAten konserni hyotyy
hajautuksesta.

Konsernin emoyhtion kyky luoda likviditeettid on
riittiv.
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Liite 1: Sampo-konsernin
ohjausperiaatteet ja
riskienhallintaprosessi

Selkeit vastuut seké yksinkertaiset ja matalat toiminnalliset
rakenteet ovat Sampo-konsernin liiketoimintojen ja
riskienhallinnan organisoinnin perusperiaatteita. Vastuita ja
toiminnallisia rakenteita, joita noudatetaan Sampo Oyj:ssa ja
sen tdysin omistamissa tytaryhtidissa, kuten on
havainnollistettu Sampo-konsernin ohjausrakenne -kuvassa,
kuvataan seuraavissa kappaleissa. Mita tulee Topdanmarkiin,

sen hallitus ja johto jakavat Sammon nédkemyksen siit4,
kuinka liiketoimintoja ja riskienhallintaprosessia tulisi ohjata
asianmukaisesti, vaikka yhtion timéan hetkiset ohjausmallit
ja riskienhallintaprosessit eivit pohjaudu suoraan Sampo-
konserni kdytdntoihin. Ndin ollen Topdanmarkin nykyiset
ohjausperiaatteet ja riskienhallintaprosessi eivét ole tdysin
yhteneviisid seuraavaksi kuvatun kanssa.

Sampo-konsernin ohjausrakenne

Sampo Oyj 'bé

Julkiset
tilinpaatdstiedot

[ Hallitustyd, tavoitteet & toimintaperiaatteet-j

Ii Raportointi ————
[ -

L Hallitusty® & aktiivinen dialogi f,
Ylatason raportointi

If Vahinkovakuutus

Mandatum Life

Whitl-

kohtalset
tavolttast

K \
u!utta;at ja media

Osakkuusyhtid . g e

Nordea |

b e e e e e e e e e e e e e e e e e m =
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Emoyhtién ohjaus

Konsernin emoyhtioé Sampo ohjaa tdysin omistamiaan
tytdryhtioitd asettamalla tavoitteet niiden paddomitukselle ja
oman padoman tuotolle (RoE) sekd méarittelemalla
tytdryhtididen toiminnalle keskeiset reunaehdot
konsernitason toimintaperiaatteiden avulla.

Tavoitteiden asettaminen: Sammon hallitus pAattaa
tytaryhtididen oman pddoman tuottotavoitteet, jotka ovat
télla hetkelld 17,5 prosenttia seki If Vahinkovakuutukselle
ettd Mandatum Lifelle. Liséksi If Vahinkovakuutuksen pitkdn
aikavilin tavoitteena on yllapita4 alle 95 prosentin
yhdistettyd kulusuhdetta.

Emoyhtio arvioi pAdomituksen riittavyytté ja
padomarakenteen tarkoituksenmukaisuutta siten, kuin on
esitetty kappaleessa "Padomitus yhtidtasolla”. Tahan
analyysiin perustuen emoyhtio arvioi, minka suuruisia
osinkoja tytaryhtiot jakavat emoyhtiolle. Sampo-konsernissa
operatiivisen toiminnan kannalta ylimiardinen pdidoma
pidetddn emoyhtidé Sammossa, joka pidomittaa tytaryhtidita
tarvittaessa.

Emoyhtion hallitus paittaa keskeisista tytaryhtididen
liiketoimintaa ja riskienhallintaa ohjaavista padperiaatteista.
Néistd merkittdvimmat ovat Sampo-konsernin
toimintaperiaatteet (Code of Conduct), riskienhallinnan
periaatteet, palkitsemisperiaatteet ja compliance-periaatteet.
Lisdksi on muita periaatteita, kuten tiedonantopolitiikka,
joita noudattamalla pyritddn ehkidisemidn maine- ja
compliance-riskeja.

Sammon hallituksen paédtoksiin yleisesti ja siten myos
emoyhtidn antamaan ohjeistukseen vaikuttavat edelld
mainittujen ohjeistusten ohella myos ulkoinen normiperusta
ja eri sidosryhmien odotukset Sampo-konsernin toiminnasta.
Lisdtietoja Sampo-konsernin sidosryhmistd on saatavilla
Toimintaperiaatteet-dokumentissa osoitteessa
www.sampo.com/ohjausjarjestelma.

Tytaryhtiéiden toiminta ja
riskienhallinta

Tytaryhtiot jarjestaviat oman liiketoimintansa itsendisesti
ottaen huomioon liiketoimintansa erityispiirteet ja
konsernitason ohjeistukset tavoitteiden, pddomituksen ja
toimintaperiaatteiden suhteen. Sidosryhmien odotukset ja

ulkoinen sdintely vaikuttavat myos suoraan tytaryhtiéiden
toimintaan.

Sampo-konsernin tytdryhtiot paattavét itsendisesti
toimintansa hallintorakenteesta. Tytidryhtididen
operatiivisella johdolla on laaja-alaista kokemusta
vakuutustoimialalta seké talous- ja riskienhallinnasta. Eri
komiteoiden ja toimielinten jasenet edustavat liiketoiminnan
ja muiden toimintojen osaamista. Tytdryhtididen toimintaa
valvovat kyseisen tytdryhtion eri toimielimet ja viime kddessa
hallitukset, joiden jasenet ovat padasiallisesti emoyhtid
Sammon tai Sampo-konsernin yhtididen ylimp&an johtoon
kuuluvia henkildita.

Koska emoyhtigssé laaditaan ainoastaan toimintaa koskevat
padperiaatteet, tytdryhtididen johdolla on paétosvalta ja
vastuu huomioida tytdryhtion oman toiminnan
erityispiirteet yhtiokohtaisissa politiikoissa, limiiteissi,
valtuutuksissa ja ohjeistuksissa.

Operatiivisella tasolla tytdryhtiot keskittyvét
vakuutustoiminnan seka talouden ja riskienhallinnan
tehokkaaseen toimeenpanoon. Sijoituksia hallinnoidaan
tytaryhtioiden hallitusten hyvédksymien sijoituspolitiikkojen
mukaisesti. Emoyhti6 johtaa paivittiista sijoitustoimintaa,
mika mahdollistaa samanaikaisesti tytdryhtididen
sijoituspolitiikkojen tehokkaan toteuttamisen ja
konsernitasoisen sijoitusportfolioiden valvonnan.

Riskienhallintaprosessi on jatkuvaa toimintaa, josta osa on
liiketoimintojen vastuulla ja osa riippumattomien
riskienhallinnan asiantuntijoiden vastuulla. Vaikkakin
liiketoimintojen ja riippumattoman riskienhallinnan vastuut
ovat selkeésti eriytetty toisistaan Sampo-konsernissa, on
niiden toimintojen vélilla jatkuva keskusteluyhteys. Sampo-
konserni on mééritellyt sisdisen valvonnan politiikassaan
erindisten sisdisten sidosryhmien roolit ja vastuut.

Riskienhallinnan hallintomalli, riskipolitiikat, riskilimiitit ja
toimivaltuudet eli rakenteet, joiden puitteissa riskejé otetaan
ja valvotaan, ovat liiketoiminnasta riippumattomien tahojen
vastuulla. Nima rakenteet ovat edellytys
riskienhallintaprosessin toiminnalle ja ne kuvastavat
vakavaraisuustavoitteita ja riskinottohalukkuutta yleisesti.

Kuva Yhtiotasoinen taloudellisen ja riskienhallinnan prosessi
esittdd yhtiotasoisen riskienhallinnan (i) edellytyksid, (ii)
tehtévii ja (iii) tavoitteita.

168


https://ar2017.sampo.com/fi/riskienhallinta/liite-4-kannattavuus-riskit-ja-paaoma/paaomitus-alakonsernitasolla/
http://www.sampo.com/ohjausjarjestelma

SAMPO :: GROUP VUOSIKERTOMUS 2017 Riskienhallinta

Yhtiétasoinen taloudellisen ja riskienhallinnan prosessi

Strategiat

Hallintorakenne Politiikat

Kustannustehokkaat Strateginen ja
ja korkealaatuiset operatiivinen
prosessit joustavuus

-

— 2
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Toimivaltuudet Ohjeistukset

Riskienhallinnan onnistuneen jirjestimisen kannalta Riippumaton riskienhallinta

keskeiset edellytykset ovat:

» Riskienhallinnan hallintomalli ja toimivaltuudet Tal(.)u"s-.1a r.1sk1e.nha"111nt§t01rr}1nFolen Va.stuulla on
(lisiitietoja Riskienhallinnan hallintorakenne-osiosta) ja yksikésitteisesti ylliolevien riskien hallinnan edellytysten
selked vastuiden jako lifketoimintalinjojen ja madrittdminen. Lisdksi talous- ja riskienhallintatoimintojen
riippumattomien toimintojen valill vastuulla on operatiivisesti riippumaton mittaus ja valvonta

. Yhtididen omat riskipolitiikat ja tarkemmat sisdltden sekd toiminnan valvonnan yleisesti ettd virallisen
riskienhallintaa koskevat ohjeistukset kannattavuus-, riski- ja pddomituslaskennan. Esimerkkeja

« Varovaiset arvostus-, riskien mittaus- ja naista vastuista ovat:

I rtointipr it. . . C . T .

aportointiprosessit « Yksityiskohtainen riskiraportointi tytiryhtididen ja

Riskienhallintaprosessiin sisaltyvéit tehtavat voidaan Sammon riskikomiteoille ja hallituksille

luokitella seuraavasti: - Paddomatarpeen ja tosiasiallisen kdytossd olevan pddoman

sisdinen raportointi vihintdin neljinnesvuosittain

169


https://ar2017.sampo.com/fi/riskienhallinta/liite-1-sampo-konsernin-ohjausperiaatteet-ja-riskienhallintaprosessi/#riskienhallinnan-hallintorakenne

SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

« Viranomaisten ja luottoluokittajien vaatimusten
mukaisten pddomavaateiden ja pddomien raportointi
sisdisesti neljinnesvuosittain

« Sisdisten ja viranomaislaskennan mukaisten
padomitustunnuslukujen julkaisu neljainnesvuosittain.

Jatkuva mahdollisuuksien ja riskien
analysointi

Seka liiketoiminnot etté talous- ja riskienhallintatoiminnot
tukevat aktiivisesti liiketoimintaa analysoimalla ja
arvioimalla liiketoimintamahdollisuuksia jatkuvasti. TAméa
voidaan ndhdai erillisena riskienhallintaprosessin vaiheena,
silld vakuutus- ja sijoitustoiminnot arvioivat péivittdin
liiketoimintamahdollisuuksia ja erityisesti niiden riski-
tuottosuhteita. Toisaalta talous- ja
riskienhallintatoiminnoissa merkittava osa ajasta kadytetaan
riskien arviointiin ja pAdomasuunnitteluun. TAméa
mahdollisuuksien aktiivinen kartoitus nakyy esimerkiksi
seuraavina lopputuloksina:

« Tunnistettuina liiketoimintamahdollisuuksina
(esimerkiksi tuote- ja palvelukehitys ja
investointimahdollisuudet) ja analyyseina niiden
tuottopotentiaaleista ja pAdomatarpeista

« Sisdisen ja ulkoisen osingonjaon suunnitelmina

« Aloitteina hybridi- tai seniorilainojen liikkeeseen
laskemiseksi.

Toimenpiteet

Toimenpiteet, eli vakuutus- ja sijoitustoiminnan varsinaiset
liiketoimintatransaktiot, toteutetaan annettujen
toimivaltuuksien, riskipolitiikkojen ja muiden ohjeistuksien
mukaisesti. NAma toimenpiteet ovat liiketoimintojen ja
keskitettyjen toimintojen, kuten esimerkiksi
sijoitustoiminnon, vastuulla. Pddomitukseen ja
likviditeettiasemaan liittyvét toimet kuuluvat tihan
tehtdvdkokonaisuuteen. Sampo-konsernissa ennakoivat
toimet kannattavuuden, riskien ja pAdoman hallinnan osalta
niahdian tirkeimpana riskien- ja pAdomanhallintaprosessin
vaiheena. T4std johtuen riskipolitiikat, limiitit ja
paatoksentekovaltuudet asetetaan siten, ettd ne yhdessa
tulostavoitteiden kanssa mahdollistavat liiketoiminta- ja
sijoitusyksikoiti ottamaan tarkkaan harkittuja riskeja.
Esimerkkeji toimenpiteistd ovat mm. seuraavat:

« Vakuutussopimusten hinnoittelu ja sijoitustransaktioiden
toteutus

« Osinkojen maksut, omien osakkeiden takaisinostot,
hybridi- ja seniorilainojen liikkeelle laskut

« Johdannais- ja jilleenvakuutustransaktioiden toteutus

« Liiketoimintojen hankinnat ja liiketoiminnoista
luopumiset.

Edelld mainittujen tehtévien laadukas toteuttaminen
edesauttaa riskienhallintaprosessin kolmen keskeisen
tavoitteen saavuttamista:

Riskien, pdadaomien ja tuottojen
tasapaino

« Tulokseen vaikuttavat ja muut merkittivat riskit on
tunnistettu, arvioitu ja analysoitu.

- Padomitus on riittdvi suhteessa liiketoimintaan liittyviin
riskeihin ja strategisiin riskeihin huomioiden
liiketoimintojen ennakoitu kannattavuus.

« Riskinkantokyky on kohdennettu liiketoiminta-alueille
strategian mukaisesti.

- Vakuutusriskit on hinnoiteltu niiden luontaisen riskitason
mukaisesti, sijoitustoiminnan odotetut tuotot ja riskit ovat
tasapainossa ja seuraamusriskeja on pienennetty
riittdvasti.

Kustannustehokkaat ja korkealaatuiset
prosessit

- Asiakaspalvelu ja sisdiset operatiiviset prosessit ovat
tehokkaat ja laadukkaat.

- Paidtoksenteko perustuu tarkkaan, riittavain ja
ajantasaiseen tietoon.

« Toiminnan jatkuvuus varmistetaan ja
epijatkuvuustilanteissa toipuminen on nopeaa ja
kattavaa.

Strateginen ja operatiivinen joustavuus

« Ulkoiset riskitekijat ja mahdolliset strategiset riskit on
tunnistettu ja yhtié on pddomarakenteen ja johtamisen
nikokulmasta hyvissd asemassa reagoimaan muutoksiin
liiketoimintaympéristdssa.

« Yhtiorakenne, osaaminen ja prosessit yhtioissi
mahdollistavat tarvittavien muutosten tehokkaan
toimeenpanon.

Kun edelld mainitut tavoitteet saavutetaan, riskienhallinta
vaikuttaa positiivisesti oman pddoman tuottoon ja lieventad
vuosittaisia kannattavuuden vaihteluja.
Riskienhallintaprosessi ndahdédén siten Sammon omistaja-
arvon luomisen yhtena tekijana.
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Emoyhtién valvonta ja toiminta

Sampo tarkastelee konsernia liiketoimintaportfoliona ja
toimii aktiivisesti erityisesti konsernin pddomitukseen seké
emoyhtion pddomarakenteeseen ja likviditeettiin liittyvissi
asioissa.

Emoyhtié Sampo tarkastelee neljinnesvuosittain Sampo-
konsernin toimintaa seki yhtio- ettd konsernitasolla
perustuen tytiryhtididen ja osakkuusyhtidn raportointiin.
Osakkuusyhtididen osalta tieto perustuu kuitenkin julkisesti
saatavilla olevaan materiaaliin ja on siten vihemmaén
yksityiskohtaista. Tytaryhti6itd koskeva raportointi Sammon
hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle perustuu valtaosin
tytaryhtididen tuottamaan raportointiin. Raportointi
keskittyy erityisesti riskien, pAdomituksen ja kannattavuuden
viliseen tasapainoon. Emoyhtio vastaa omia toimintojaan
koskevasta raportoinnista. Tdysin omistetuista tytaryhtioista
saatava raportointi on tarkemmalla tasolla kuin
Topdanmarkin raportointi.

Konsernitasolla keskeisimmét painopistealueet ovat
mahdolliset konserniyhtididen toiminnasta aiheutuvat
riskikeskittymat samoin kuin konsernin padomitus ja
emoyhtion kyky luoda likviditeettii. Lisédksi emoyhtiossi
ennustetaan ja analysoidaan konserniyhtididen tulosta,
riskejd ja pddomitusta perustuen yhtendisiin skenaarioihin,
jolloin yhtidkohtaiset tulokset ovat yhdistettavissa
konsernitasolla.

Y114 kuvattuun alakonsernitason sekd Sampo-konsernin
sisdiseen tydhon perustuen Sampo-konserni valmistelee
vuosittain tai useammin, jos tarvetta, yhden riski- ja
vakavaraisuusarvio -dokumentin (”Single ORSA” -raportti).
Single ORSA -dokumentilla on kdytdnndssa sama rakenne ja
sisdlto kuin vuosineljanneksittdin tapahtuvalla
tarkastusvaliokunnan raportoinnilla. Sisillon keskeisimpana
erona on konsernin laajuinen vakavaraisuusennuste, jota ei

tavallisesti sisdllytetd vuosineljinneksittiin tapahtuvaan
raportointiin.

Sammon hallitus paattdé kyseisiin yhtio- ja konsernitasoisiin
tietoihin perustuen konsernin padomituksesta sekd antaa
ohjeistuksia emoyhtion padomarakenteeseen ja
likviditeettivarantoihin liittyen. Sammon pédiasiallisena
tavoitteena on yllapitda varovaista pAdomarakennetta ja
riittdvad likviditeettid, jotta yhtié kykenee jarjestimaan
rahoitusta strategisiin hankkeisiin tarvittaessa. Vahva
likviditeetti ja kyky hankkia rahoitusta ovatkin keskeisid
tekijoitd Sampo-konsernin strategisen joustavuuden
ylldpidossa.

Riskienhallinnan hallintorakenne

Téassd luvussa kuvataan Sampo-konsernin ja sen
tytaryhtididen hallintorakennetta riskienhallinnan
ndkokulmasta. Yksityiskohtaisempi kuvaus Sampo-
konsernin hallinnointirakenteesta ja sisdisesti valvonnasta
on esitetty Hallinnointi-luvussa.

Riskienhallinnan hallintorakenne
konsernitasolla

Sammon hallitus on vastuussa siité, ettd konsernin riskeja
hallitaan ja valvotaan asianmukaisesti. Emoyhtion hallitus
mAadrittaa tytaryhtididen taloudelliset ja pddomitusta
koskevat tavoitteet ja hyviksyy konsernitasoiset periaatteet,
jotka ohjaavat tytdryhtididen toimintaa. Tytaryhtididen
riskipositiot ja pddomitusraportit yhdistelldan
konsernitasolla vuosineljinneksittdin ja raportoidaan
Sammon hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle.

Eri hallintoelinten raportointivastuut konsernitasolla on
esitetty Sampo-konsernin riskienhallinnan hallintorakenne -
kuvassa.
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Sampo-konsernin riskienhallinnan hallintorakenne

©

Sampo Oyj:n
hallitus

Sampo Oyj:n
tarkastusvaliokunta

Konsernin
riskienhallintajohtaja

& & s

If Vahinkovakuutuksen Mandatum Lifen Topdanmarkin
hallitukset hallitus hallitus
Mandatum Lifen Topdanmarkin
ORSA-komitea P
riskienhallintakomitea riskienhallintakomitea

Tarkastusvaliokunta vastaa hallituksen nimissd Sampo- Konsernin riskienhallintajohtaja on vastuussa
konsernin riskienhallinnan periaatteiden ja niihin liittyvien riskienhallinnan asianmukaisuudesta konsernitasolla.
ohjeistuksien laatimisesta. Tarkastusvaliokunta varmistaa, Riskienhallintajohtajan tehtdvana on valvoa Sampo-
etti konsernin eri toiminnot noudattavat kyseisii konsernin riskejd kokonaisuutena sekd koordinoida ja seurata
ohjeistuksia, valvoo Sampo-konsernin riskeji ja tytéryhtioiden ja konsernin riskienhallintaa.

riskikeskittymié seki valvoo, ettd riskienhallinta on
laadukasta ja kattavaa konserniyhtidissa. If Vahinkovakuutuksen ja Mandatum Lifen hallituksilla on

omien yhtididensd ylimpina paatoksentekijoina
kokonaisvaltainen vastuu If Vahinkovakuutuksen ja
Mandatum Lifen riskienhallintaprosesseista. Hallitukset
nimittavat If Vahinkovakuutuksen ORSA-komitean ja
Mandatum Lifen riskienhallintakomitean seka vastaavat

riippumattomia yhtiésté. Tarkastusvaliokunta kokoontuu riskienhallintaan liittyvien politiikkojen, periaatteiden ja
neljinnesvuosittain. ohjeiden muutostarpeiden tunnistamisesta.

Tarkastusvaliokunta valvoo myos riskipolitiikkojen
toteuttamista, pddomitusta seka riskien ja tuottojen
kehittymisti. VAhintdan kolme tarkastusvaliokunnan
jasenist tulee valita niista hallituksen jasenist4, jotka eivét
toimi Sampo-konsernin johdossa ja jotka ovat
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Riskienhallinta If Vahinkovakuutuksessa

Hallituksien térkein riskienhallinnan véline on
riskienhallinnan politiikat ja ohjeistukset. Osana tehtividin
hallitukset hyvéksyvit riskienhallintapolitiikan ja muut
riskienhallinnan dokumentit, saavat riskienhallintajohtajalta
ja toimitusjohtajilta riskiraportteja, osallistuvat aktiivisesti

ennakoivaan riski- ja vakavaraisuusarviointiin seki
varmistavat, ettd riskienhallinta ja -seuranta toimivat
asianmukaisesti ja tehokkaasti. Eri hallintoelinten
raportointivastuut If Vahinkovakuutuksessa on esitetty If
Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne -
kuvassa.

If Vahinkovakuutuksen riskienhallinnan hallintorakenne

&

If Vahinkovakuutuksen

hallitukset

ettt ORSA-komitea

1

1

1

1

:

: I I I I | T 1
Sijoitus- Vastuun- Aktuaari- Jélleen- Jalleen- Operatiivisten Eettinen Sisdisen mallin
komitea valintakomitea komitea vakuutus- vakuutuksen riskien komitea komitea komitea

komitea luottoriski-
komitea

If Vahinkovakuutuksen riski- ja vakavaraisuuskomitea
("ORSA-komitea”) avustaa If Vahinkovakuutuksen
toimitusjohtajia tdyttdmé&an riskienhallintaprosessiin
liittyvét velvoitteensa. ORSA-Komitea seuraa eri
riskienhallinnan komiteoiden, tukitoimintojen ja
linjaorganisaation raportointiin liittyen. Lisdksi ORSA-
komitea valvoo, ettd If Vahinkovakuutuksen lyhyen ja pitkdn
aikavélin kokonaisriskiprofiili on linjassa riskistrategian ja
vakavaraisuusvaatimusten kanssa. Riskienvalvontatoiminto
on vastuussa riskienvalvontatoimintojen koordinoinnista
hallitusten ja toimitusjohtajien toimeksiannosta.

Vastuu riskien tunnistamisesta, arvioimisesta, kontrollista ja
hallinnasta on linjaorganisaatioilla. Keskeisille riskialueille
on omat komiteansa ja niiden vastuulla on valvoa ja
kontrolloida, ettd riskeji hallinnoidaan hallitusten
ohjeistuksia noudattaen. If Vahinkovakuutuksen eri
riskikomiteoilla ei ole pddtoksentekovaltuuksia.

Jokaisen riskialueen politiikka méérittelee rajoitukset ja
limiitit, joiden tehtdvdni on varmistaa, etti riskitasot
noudattavat aina If Vahinkovakuutuksen
riskienottohalukkuutta ja pddoman riittavyyteen liittyvia
rajoitteita. Komiteoiden tehtivind on myos valvoa

politiikkojen tehokkuutta ja osallistua niiden muutoksiin ja
péivityksiin tarvittaessa.

Riskikohtaisten komiteoiden liséksi riskienhallinnan
hallintorakenteeseen kuuluu kaksi muuta komiteaa. Niiden
vastuut on méadritelty seuraavasti:

Eettinen komitea keskustelee ja koordinoi eettisia
kysymyksid If Vahinkovakuutuksessa. Komitea antaa
suosituksia eettisissd asioissa ja tekee ehdotuksia eettista
kayttdytymistd koskevaan politiikkaan tehtédvisti
muutoksista. Komitean puheenjohtajan vastuulla on
raportoida eettisistd riskeistd ja muista komitean
késittelemistd asioista.

« Sisdisen mallin komitean tehtévii on tunnistaa
mahdollisten mallimuutosten ldhteet ja antaa komitean
puheenjohtajalle mielipiteensa siitd, miten mahdollisia
muutoksia on arvioitu ja luokiteltu sekd muista
validointitoimenpiteisti tai sisdisen mallin
kehittdmisestd. Ndiden tehtévien lisdksi komitea
keskustelee ja analysoi muista komiteoista saatuja
sisidiseen malliin liittyvii tietoja seké seuraa sisdisen
mallin kayttoad ja kehitystoimenpiteita.

« If Vahinkovakuutuksella on my6s Compliance-komitea,
joka toimii neuvoa antavana toimielimené compliance-
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johtajalle compliance-kysymyksissd. Toimielimen
tehtdvani on varmistaa compliance-riskin ja siihen
liittyvien toimenpiteiden kokonaisvaltainen tarkastelu If
Vahinkovakuutuksessa.

Riskienhallinta Mandatum Lifessa

Mandatum Lifen hallitus vastaa riskienhallinnasta ja sisdisen
valvonnan riittdvyydestd. Hallitus vahvistaa vuosittain
riskienhallintasuunnitelman, sijoituspolitiikan ja muut
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeet.

Mandatum Lifen toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu
riskienhallinnan toteuttamisesta hallituksen ohjeiden

mukaisesti. Toimitusjohtaja on kaikkia Mandatum Lifen
riskejéd koordinoivan ja valvovan riskienhallintakomitean
puheenjohtaja. Riskit jaetaan pddryhmiin, jotka ovat
vakuutusriskit, markkinariskit, operatiiviset riskit, juridiset ja
compliance-riskit seki liiketoiminta- ja maineriskit.
Jokaisella riskialueella on oma erikoistunut komiteansa tai
yksikkonsi ja oma vastuuhenkilonsi
riskienhallintakomiteassa.

Keskeisten hallintoelinten raportointivastuut Mandatum
Lifessa on esitetty Mandatum Lifen riskienhallinnan
hallintorakenne -kuvassa.

Mandatum Lifen riskienhallinnan hallintorakenne

&

Mandatum Lifen

hallitus

Mandatum Lifen
riskienhallintakomitea

N T T
Tasehallinta- Vakuutus- Operatiivisten
komiteat riskien komitea riskien komitea

Erikseen kuvattujen riskikomiteoiden lisdksi compliance-
riskien ja Baltian tytdryhtididen riskienhallinnan tehtévét on
jarjestetty seuraavasti:

» Lakiasiat ja compliance -yksikkd hoitaa lain ja sdédnnosten
noudattamiseen liittyvid asioita ja yksikon johtaja on
riskienhallintakomitean jisen.

» Baltian tytdryhtiolld on omat riskienhallinnan
menettelytavat. Kaikki suurimmat riskitapahtumat

Lakiasiat ja Liiketoiminta- Baltia &
compliance ja maine- Luxemburg
-yksikkd kysymykset

raportoidaan myds Mandatum Lifen
riskienhallintakomitealle.

Sisdinen tarkastus varmistaa tarkastussuositusten avulla
riittdvien sisdisten kontrollien olemassaolon ja laatii
hallitukselle vuosittain sisdisen tarkastuksen katsauksen.
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Riskienhallinta Topdanmarkissa

Topdanmarkin politiikkana on suojautua yhtion
liiketoiminnasta aiheutuvia riskeji vastaan tai rajoittaa riskit
sellaiselle tasolle, etti yhtio voi yllipitdd normaalit
toimintonsa seki toteuttaa suunnitellut toimenpiteet
toimintaympaériston erittidin epdedullisista tapahtumista
huolimatta. Timén politiikan seurauksena yhti6é on usean
vuoden ajan tunnistanut ja pienentényt tai poistanut riskeja,
jotka voisivat mahdollisesti aiheuttaa suurempia tappioita
kuin Topdanmark on arvioinut hyvéksyttavaksi. Hallitus
paattia yleiset riskipolitiikat ja limiitit. Sisdinen tarkastus
raportoi hallitukselle ja se raportoi muun muassa
havainnoista koskien niité riskipolitiikkoja ja limiitteja.

Topdanmarkin riskienhallintatoiminto tunnistaa, arvioi ja
mittaa riskejd. Se raportoi Riskikomitealle, joka on vastuussa
riskipolitiikoista, riskilimiiteistd, vakavaraisuuslaskennasta,
paddomasuunnitelmista, Topdanmarkin ORSAsta seki

vahinkovakuutusriskien sisdisestd mallista. Riskikomitean
jasenini ovat konsernin talousjohtaja, Compliance-
toiminnon johtaja seké johtajat tarkeimmilti
riskiliiketoiminta-alueilta, joita ovat: Sijoitushallinto,
Tilastolliset palvelut, Jilleenvakuutus, Talous,
Henkivakuutuksen aktuaaripalvelut ja Henkivakuutuksen
talous. Riskikomitea raportoi ja tekee suosituksia
hallitukselle johtokunnan vilityksella.

Riskikomitea on perustanut Mallikomitean, joka vastaa
Topdanmarkin vahinkovakuutusportfolion sisdisen mallin
kehittdmisesti ja kiytdstd. Mallilla arvioidaan tuloskehitysta
stokastisesti simuloiden eri skenaarioissa. Mallia kiytetdin
muun muassa jalleenvakuutusohjelman optimoinnissa,
piddomavaateen ja pAddomakustannuksen laskennassa seka
ennusteiden tasapainottamisessa.

Eri hallintoelinten raportointivastuut on esitetty
Topdanmarkin riskienhallinnan hallintorakenne -kuvassa.
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Topdanmarkin riskienhallinnan hallintorakenne

%

o~

Topdanmarkin
hallitus

Topdanmarkin

- tarkastusvaliokunta

Topdanmark Forsikring

johtokunta Topdanmark Lifen

hallitus

Topdanmark Lifen
johtokunta

) Asset Management-
Compliance ---1 Riskienhallintakomitea ) d
I |- komitea

Asset Management

A/S hallitus

Asset
Aktuaaritoiminto Konsernin talous- ja Aktuaaritolminto Taloushallinto
Jalleenvakuutus Management
vahinkowvakuutus riskienhallintatoirninto AJS henkivakuutus henkivakuutus

Raportointi tasehallintakomitealle
------- = Raportointi riskienhallintakomitealle
= Raportointi Life -yhtion tasehallintakomitealle

Riskienhallintatoiminto toteuttaa vuosittain ORSA-prosessin, prosessi tarkistetaan seki péivitetdin samassa yhteydessa.
jossa tunnistetaan liiketoimintaan liittyvét riskit, mitataan Laadittu ORSA-raportti, riskirekisteri ja riskienhallinnan
ndité riskejd ja kootaan niisti tietoja riskirekisteriin. Liséksi prosessi kéytiin 14pi hallituksen seminaarissa syksylla 2017.

vakavaraisuuslaskennan periaatteet ja riskienhallinnan
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Liite 2: Riskien maaritelmat

Vakuutusriskit

Yleisesti ottaen sekd vakuutusvelkojen Kirjanpitoarvo
(vastuuvelka) ettd niiden taloudellinen arvo riippuvat (i)
tulevien korvauskulujen suuruudesta ja ajoituksesta
liikekulut mukaan lukien seka (ii) koroista, joita kiytetdan
niiden korvausten diskonttaamisessa tihin paivaan.

Ensimmainen ylldolevista tekijoistd on vakuutusriskien l1dhde
ja toinen tekiji vaikuttaa koko taseen korkoriskiin.

Vakuutusriski voidaan yleisesti miédritella arvonmuutoksena,
joka johtuu sopimuksellisten velvoitteiden lopullisten
kulujen poikkeamisesta alun perin arvioiduista velvoitteista.
Néin ollen korvauskulujen hinnoittelu- tai varausolettamien
erotessa toteutuneista kuluista vakuutusriski toteutuu
poikkeamina odotetusta korvauskulujen méarasta tai
vakuutusvelkojen odottamattomana arvon muutoksena.

Vastuuvelkaan ja vakuutusvelkojen taloudelliseen arvoon
liittyy aina tietty mééra epdvarmuutta, silld ne perustuvat
arvioihin tulevien korvauskulujen suuruudesta,
ajoittumisesta ja toteutumistiheydestd. Vastuuvelkaan
liittyva epdvarmuus on tavallisesti suurempi uusissa

vakuutuslajeissa, joista ei ole vield olemassa kattavia niin
sanottuja run off -tilastoja, sekd vakuutuslajeissa, joissa
vahingon lopullisen korvausmenon selvidminen kestédi
kauan. Esimerkkejé jalkimmaisistd vakuutuslajeista
vahinkovakuutuksessa ovat lakisdédteinen
tapaturmavakuutus, liikennevakuutus sekd vapaaehtoiset
vastuu- ja tapaturmavakuutukset. Lihtokohtaisesti suurin
osa henkivakuutustuotteista siséltdd myos jalkimmaisia
ominaisuuksia. Henkivakuutussopimukset ovat myos alttiina
vakuutuksenottajien kiyttiytymisessa tapahtuville
muutoksille, koska vakuutuksenottajat voivat muuttaa
maksamiensa preemioiden maksuintensiteettii tai paattaa
olemassa olevan sopimuksensa.

Vahinkovakuutustoiminnan riskit

Vahinkovakuutusriskit jaetaan usein vakuutusmaksu- ja
katastrofiriskeihin sekd vastuuvelkariskeihin, jotta erotetaan
voimassa oleviin sopimuksiin liittyviin tuleviin vahinkoihin
jajo sattuneisiin vahinkoihin liittyvét riskit kuten on
havainnollistettu alla kuvassa Vahinkovakuutustoiminnan
riskit.

Ulkoiset tekijat

Tekniset ja lagketieteelliset innovaatiot, iimastonmuutokset, luonnonkatastrofit,
kansantaloudelliset olosuhteet, inflaatio, lait ja muu sdantely

Muutoksia tulipalojen, likenneonnettomuuksien,
myrskyjen, tulvien, varkauksien ja muiden
vakuutettujen tapahtumien ajoituksessa, tiheydessa
ja vakavuudessa

Vakuutusmaksu- ja katastrofiriskit
Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa ao.
tekijéiden seurauksena:

+ Voimassa olevien sopimusten tulevien
vahinkotapahtumien suuruus ja/tai toteutumistineys
on suurempi kuin odotettiin

+ Voimassa olevien sopimusten tulevien korvauskulujen
ajoitus eroaa odotetusta

Muutoksia mm. pitkaikaisyydessa,
inflaatiokomponenteissa, piilevissa riskitekijdissa ja
juridisissa ennakkotapauksissa

Vastuuvelkariski
Muutokset vastuiden odotetuissa kassavirroissa ao.
tekijéiden seurauksena:

= Toteutuneista vahinkotapahtumista alheutuneet
korvauskulut ovat suurempia kuin odotettiin

+ Korvauskulujen ajoitus eroaa odotetusta

Muutokset vastuiden taloudellisessa arvossa ja vastuuvelassa

Muutokset markkinakoroissa ja viranomaisten maarittamissd diskonttauskoroissa
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Vakuutusmaksu- ja katastrofiriski

Vakuutusmaksuriski liittyy tuleviin korvauksiin ja se
aiheutuu vahinkotapahtumista, jotka eivit ole tapahtuneet
tilinp4d4toshetkeen mennessa. Toteutuvien
vahinkotapahtumien toteutumistiheydessd, suuruudessa ja
ajoituksessa voi olla eroja ennakoituihin verrattuna ja siten
korvausten méérd voi erota ennakoiduista korvausten
maidristd. Ndiden seurauksena tulevat korvauskulut ylittavit
ennakoidun tason, mistd aiheutuu tappioita tai epdedullisia
muutoksia vakuutusvelkojen arvoissa.

Katastrofiriski voidaan nahda vakuutusmaksuriskin
ddrimmaéisend toteutumana. Se on riski harvoin sattuvista,
vaikutuksiltaan vakavista tai poikkeuksellisista tapahtumista,
joita ovat esimerkiksi luonnonkatastrofit, joiden hinnoittelu
ja oletukset varauksia tehtiessi sisdltdviat merkittavaa
epavarmuutta. Tdllaiset tapahtumat voivat johtaa siihen, etta
toteutuneet korvaukset poikkeavat merkittdvasti odotetuista
kokonaiskorvauksista, jonka seurauksena syntyy tappioita tai
epiedullisia muutoksia vakuutusvelkojen arvossa.

Vastuuvelkariski

Vastuuvelkariski liittyy jo tapahtuneisiin vahinkoihin, ja on
seurausta tilinpaatospdivina tai titd ennen tapahtuneista

vahingoista. Lopullinen korvauskulujen suuruus,
toistumistiheys ja maksuajankohdat voivat erota etukiteen
oletetuista. Ndiden seurauksena vastuuvelat eivit ole riittavia
kattamaan jo sattuneiden vahinkojen korvauskuluja ja siita
on seurauksena tappioita tai epdedullisia muutoksia
vakuutusvelkojen arvoissa.

Muuttamisriski sisdltyy vastuuvelkariskiin ja se voidaan
madéritella riskind tappiosta tai epdsuotuisina muutoksina
vakuutus- tai jalleenvakuutusvelkojen arvossa, joka johtuu
eldkevarausten muutosintensiteetin tason, trendin tai
volatiliteetin muuttumisesta. Muutosintensiteetin vaihtelun
syynd voivat olla lainsddddnnon muutokset tai vakuutetun
terveydentilan muutokset.

Henkivakuutustoiminnan riskit

Henkivakuutusvelkojen arvo on herkka seka
vastuunvalintariskeille ettd korkoriskille.
Vastuunvalintariskit sisaltdvat biometrisii riskeja,
vakuutuksenottajien kiyttiytymiseen liittyvia riskeja ja
kustannusriskeja kuvassa Henkivakuutustoiminnan riskit
esitetyn mukaisesti.

Ulkoiset tekijat

Uudet tartuntataudit, Iddketieteelliset innovaatiot, luonnonkatastrofit,
muutokset elintavoissa, kansantaloudelliset olosuhteet, lait, verotus ja muu séantely

Muutokset pitkaikaisyydessa,
kuolevuudessa, sairastavuudessa
ja tydkyvyttdmyydessa tai
kaytettyjen mallien epatarkkuus

Biometriset riskit

Muutokset vastuiden odotetuissa
kassavirroissa ao. tekijéiden
seurauksena:

« Elakkeitda maksetaan pidemman
aikaa kuin odotettiin

* Kuolemantapaus-,
tyokyvyttdémyys- tai
sairauskulutapauksia tulee
korvattavaksi enemman kuin
odotettiin

Muutokset vakuutuksenottajien
kayttaytymisessa

Kayttaytymisriskit

Muutokset vastuiden odotetuissa
kassavirroissa ao. tekijoiden
seurauksena:

« Vakuutusten toteutunut
raukeamisaste eroaa odotetusta

* Vakuutussopimuksia lopetetaan
ennenaikaisesti eri maara kuin oli
ennustettu

Muutokset yleiskustannuksissa
ja/tai vakuuttamisen suorissa
kustannuksissa

Kustannusriski
Muutokset vastuiden odotetuissa
kassavirroissa ao. tekijéiden
seurauksena:

« Aiheutuneet kustannukset
ylittdvat odotetun tason

« Aiheutuneet kustannukset ovat
odotettua etupainotteisempia

Muutokset vastuiden taloudellisessa arvossa ja vastuuvelassa

Muutokset markkinakoroissa ja viranomaisten maéarittamissa diskonttauskoroissa
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Biometriset riskit

Biometriset riskit ovat riski siitd, ettd yhtion olisi maksettava
enemman kuolemantapaus-, tydokyvyttomyys- tai
sairauskulukorvauksia kuin odotettiin, tai ettd
eldkevakuutuksissa eldkkeitd on maksettava vakuutetuille
pidempéén (pitkdikaisyysriski) kuin yhtié ennakoi
vakuutusten alkuperiiselld hinnoitteluhetkell.

Henkivakuutustoiminnassa, kuten
vahinkovakuutustoiminnassakin, katastrofitapahtumat
sisdltdvat sekd harvinaisia yksittdisid tapahtumia tai
tapahtumaketjuja, yleenséa lyhyen ajanjakson aikana, etti
vieldkin harvemmin pitkékestoisia tapahtumia.
Katastrofiriski, eli toisin sanoen biometrisen riskin daritapaus
toteutuu, kun yksittdinen suuren kokoluokan tapahtuma
johtaa merkittdvian eroavaisuuteen korvausten mairassi
verrattuna odotettuun.

Vakuutuksenottajien kayttaytymiseen
liittyvat riskit ja kustannusriski

Kéyttaytymisriskit syntyvit vakuutuksenottajien
kayttaytymiseen liittyvastd epdvarmuudesta.

Vakuutuksenottajilla on oikeus lopettaa vakuutusmaksujen
maksaminen (raukeamisriski) ja heilld saattaa olla
mahdollisuus lopettaa vakuutussopimus ennenaikaisesti
(takaisinostoriski).

Yhtio on altistunut lisdksi kustannusriskille, joka syntyy
silloin, kun aiheutuneiden kustannusten ajoitus ja/tai miara
eroavat hinnoittelun hetkell4 odotetusta. Tdmén seurauksena
alun perin oletetut kuormitukset eivat valttdmatta riita
kattamaan toteutuneita kuluja.

Vastuuvelan diskonttauskorkoon
liittyva riski

Vastuuvelan diskonttauskorkoon liittyva riski on merkittavin
vastuuvelan riittavyyteen liittyva riski. Sopimuksiin siséltyva
laskuperustekorko on péitetty koko sopimusajalle. TAméin
johdosta markkinakorkojen ja odotettujen sijoitustuottojen
laskiessa saatetaan joutua tilanteeseen, jossa vastuuvelkaa on
tdydennettiva.
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Markkinariskit

Markkinariskeilla viitataan yleisesti rahoitusvarojen ja -
velkojen markkina-arvojen sekd vakuutusvelkojen
markkinaehtoisten arvojen muutosten aiheuttamiin
vaihteluihin yhtion tuloksessa ja pAdomassa. Muutokset
markkina-arvoissa sekid vakuutusvelkojen
markkinaehtoisissa arvoissa johtuvat muutoksista
markKkinatekijoissa kuten koroissa, inflaatiossa,
valuuttakursseissa luottoriskimarginaaleissa ja
osakehinnoissa.

Lisdksi markkinariski sisdltdd myos riskin heikentyvista
markkinalikviditeetistd, joka ilmenee kasvavana osto- ja
myyntinoteerausten erona, ja riskin odottamattomista
muutoksista saamisten takaisinmaksuaikataulujen suhteen.
Molemmissa tapauksissa sijoitusportfolioiden
rahoitusinstrumenttien markkina-arvot voivat muuttua.

Korkojen, valuuttakurssien ja inflaation seki
luottoriskimarginaalien ja osakkeiden hintojen yleisten
trendien muutosten aiheuttamat riskit voidaan méaritella

yleisiksi markkinariskeiksi ja niit4 hallitaan
allokaatiolimiiteilld ja muilla riskilimiiteill4. Korko-,
inflaatio- ja valuuttariskit ovat koko taseen tasolla olevia
markKkinariskejd, kun taas luottoriskimarginaalien ja
osakehintojen muutokset liittyvit vain rahoitusvaroihin.

Liikkeeseenlaskijakohtaisella markkinariskilli tarkoitetaan
riskid, joka kohdistuu yksittéisen liikkeeseenlaskijan velka- ja
osakeinstrumentteihin ja tita riskid voidaan hallita
liikkeeseenlaskijakohtaisilla limiiteill&.

Osake- ja spread-riskit

Sampo-konserni altistuu osakkeiden hintojen ja
luottomarginaalien muutoksista aiheutuville hintariskeille
korko- ja osakesijoitustensa kautta kuvan Osake- ja spread-
riskit havainnollistuksen mukaisesti. Osakkeiden hintojen ja
luottomarginaalien muutoksiin vaikuttavat yleiset
markkinatrendit seki yksittiiseen liikkeeseenlaskijaan tai
liikkeeseenlaskuun liittyvit riskitekijét.

Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait,
verotus ja muu saantely, tekninen kehitys ja innovaatiot

* Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa
asemassa ja tulevaisuuden nakymissa

* Muutokset markkinoiden odotuksissa
liikkeeseenlaskijan taloudellisesta tulevaisuudesta

« Markkinoiden yleinen volatiliteetti

Osakeriski

Muutokset kdyvissa arvoissa tai
maksukyvyttdmyyden maarissa ao. tekijéiden
seurauksena:

* Kasvavat riskipreemiot ja vastaavat negatiiviset
muutokset arvostustasoissa pienentavat ostettujen
osakepositioiden markkina-arvoa

« Pienenevat riskipreemiot ja vastaavat positiiviset
muutokset arvostustasoissa pienentavat ns. short-
osakepositioiden markkina-arvoa

* Muutokset liikkeeseenlaskijan taloudellisessa
asemassa ja tulevaisuuden nakymissa

* Muutokset markkinaodotuksissa liikkeeseenlaskijan
maksukyvyttdémyyden todennakoisyydesta ja
liilkkeeseenlaskun tappio-osuudesta

* Markkinoiden yleinen volatiliteetti

« Velkainstrumenttien ja niihin liittyvien vakuuksien
ehdot

Spread-riski

Muutokset kdyvissa arvoissa tai

maksukyvyttomyyden madrissa ao. tekijéiden

seurauksena:

« Velkainstrumenttien arvo laskee luottomarginaalien
leventyessa

« Velkainstrumenteilla otettujen ns. short-positioiden
arvo laskee luottomarginaalien kaventuessa

* Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta

« Vastapuoli ei lopulta kykene tayttéamaan taloudellisia
velvoitteitaan niiden erdantyessa

Negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen
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Taseen markkinariskit tai ALM-riskit

Yhti6 altistuu ALM-riskille (Asset and Liability Management -
riskille) kun markkinamuuttujissa (korot, inflaatio ja
valuuttakurssit) tapahtuvat muutokset vaikuttavat sijoitusten
jajohdannaisten arvoon erisuuruisesti, kuin mita ne
vaikuttavat vakuutusvelkojen markkinaehtoiseen arvoon. On
huomioitava, ettd vakuutusvelkojen kassavirrat ovat
mallinnettuja estimaatteja ja ndin ollen niiden ajoitukseen ja
méiradn liittyy epdvarmuutta. TAma epavarmuus on
keskeinen osa ALM-riskié. Korkoriski madriteltiin aiemmin

markKkinariskien yhteydessé ja siten tdssi osiossa
madritellddn vain likviditeettiriski.

Korko- ja valuuttariskit

Korkoihin, inflaatioon, inflaatio-odotuksiin seka
valuuttakursseihin vaikuttavat useat ulkoiset muutostekijét,
kuten on esitetty seuraavassa Korko- ja valuuttariskit -
kuvassa.

Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, kansainvalinen kauppa,
poliittiset paatokset, keskuspankkien toimenpiteet, lait, verotus ja muu saantely

Epasuotuisat korkojen muutokset

Korkoriski (nimellis- ja reaalikorot)

Muutokset kdyvissa arvoissa ao. tekijéiden
seurauksena:

« Korkopositioiden arvo pienenee valittdmasti

« Tulevat sijoitukset toteutetaan epasuotuisilla
korkotasoilla

Epéasuotuisat valuuttakurssien muutokset

Valuuttariski

Muutokset kdyvissa arvoissa ao. tekijoiden

seurauksena:

« Ulkomaan rahan maaraisten transaktiopositioiden
arvo pienenee

« Ulkomaisiin tytaryhtioihin tehtyjen nettosijoitusten
arvo perusvaluutassa laskee

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen ja vakavaraisuuspadaomaan

Valuuttariski voidaan jakaa transaktioriskiin ja
translaatioriskiin. Transaktioriskillé tarkoitetaan
valuuttariskii, joka syntyy liiketoiminnan ja sijoitusten
sopimuspohjaisista ulkomaanvaluutan maéraisista
kassavirroista ja valuuttakaupoista. Translaatioriskill&a
tarkoitetaan valuuttariskié, joka voi realisoitua kun
perusvaluutassa esitettyji tase-arvoja tai tunnuslukuja kuten
piddomavaadetta muunnetaan toiseen valuuttaan.

Likviditeettiriskit

Likviditeettiriski on riski siité, ettd konserniyhtiot eivit pysty
harjoittamaan strategiansa mukaista normaalia
liiketoimintaa tai Aarimmaisissa tapauksissa eivét pysty
suoriutumaan erddntyvistd maksuvelvoitteistaan
madriajassa johtuen saatavissa olevien likvidien varojen
puutteesta tai esteistd paista tarvittaville markkinoille.
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Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu saantely, markkinahairiot,

* Vakuutuksenottajien
kulutuskayttaytyminen
markkinoilla

* Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa ja
maineessa

* Suurvahinkojen ajallinen
keskittyma ja samanaikainen
jalleenvakuuttajien
maksukyvyttémyys

* Yhtién oma velkarakenne

Likviditeettiriski -
vakuutusvelat

« Vakuutussopimusten uusiminen
on odotettua vahaisempaa

« Korvauskulut ovat lyhyella

aikavalilla selkeasti odotettua
korkeammat

luonnonkatastrofit ja muut katastrofitapahtumat

« Sijoittajien kayttaytyminen
markkinoilla
* Markkinoiden yleinen likviditeetti

* Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa ja
rahoitustarpeissa

* Yhtidn sijoitussalkun rakenne

Likviditeettiriski -
sijoitusvarat ja rahoitus

» Rahoitusta ei ole saatavilla
kohtuullisilla ehdoilla tai
ollenkaan

« Sijoitusvaroja ei voida myyda
kohtuullisilla hinnoilla tai
ollenkaan

« Jalleenvakuuttajien
kayttaytyminen markkinoilla

» Johdannaisvastapuolten
kayttaytyminen yleisesti

* Muutokset yhtion
luottokelpoisuudessa

* Yhtiodn velkarakenne

Likviditeettiriski
- johdannaiset ja
jalleenvakuutus

« Jalleenvakuutusta ei ole
saatavilla kohtuullisilla ehdoilla
tai ollenkaan

« Rahoitusjohdannaisia ei ole
saatavilla kohtuullisilla ehdoilla
tai ollenkaan

Kykenemdéttomyys toteuttaa transaktioita kohtuullisilla ehdoilla tai suoriutua taloudellisista velvoitteista

vaarantaa likviditeettiaseman, riskipositioiden ja padomarakenteen hallinnoinnin strategian mukaisesti

Likviditeettiriskin ldhteet Sampo-konsernissa ovat
luonteeltaan joko sisdisia tai ulkoisia. Mikali yhtion
luottokelpoisuus laskee tai yhtion kyky rahoittaa
toimintaansa vaikuttaa muutoin uhatulta, sen kyky
rahoituksen hankkimiseen, jilleenvakuutussuojan
ostamiseen tai rahoitusjohdannaisten solmimiseen
kohtuulliseen hintaan vaarantuu. Tdmaén liséksi

uusimaan vakuutussopimuksiaan johtuen yhtion
taloudellisista haasteista tai maineeseen liittyvista tekijoista.

Jos ndma sisiisistéa tekijoistéd johtuvat riskit toteutuvat

vakuutuksenottajat eivit valttdmatti ole halukkaita

markkinoiden yleisen epdvarmuustilan vallitessa, jolloin
myos sijoitusvarallisuuden myynti ja velkojen jélleenrahoitus
on vaikeaa, voi riittdvan likviditeetin ylldpito olla haastavaa.

182



SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Riskienhallinta

Vastapuoliriskit

Luottoriski koostuu méaritelmalliset luottotappio, spread- ja
toimitusriskeistd. Luottotappioriski viittaa tappioihin, jotka
aiheutuvat sopimusvastapuolten (vastapuoliriski) tai
velallisten (liikkeeseenlaskijariski) toteutuneesta
maksukyvyttomyydesta.

Vastapuoliriski on yksi seuraamusriskityyppi, jolle Sampo-
konserni altistuu toiminnassaan. Vastapuoliriskin
tapauksessa lopullinen tappio riippuu johdannais- tai
jalleenvakuutussopimuksen positiivisesta markkina-arvosta
maksukyvyttomyyshetkelli seki palautusosuudesta, johon
vaikuttaa vakuuksien méaara.

Liikkeeseenlaskijariskin toteutuessa lopullisen tappion
méird riippuu tehdyn arvopaperisijoituksen tai talletuksen
koosta maksukyvyttomyyshetkelld ja sitd pienentavista
palautusosuudesta.

Spread-riski viittaa tappioihin, jotka aiheutuvat
velkainstrumenttien ja luottojohdannaisten

luottoriskispreadien muutoksista. Luottoriskispreadit
muuttuvat, kun markkinoiden kasitys
maksukyvyttomyyksien todennékoisyyksistd muuttuu.
Pohjimmiltaan luottoriskispread on luottotappioriskin
markkinahinta, joka on hinnoiteltu velkainstrumentin
markkina-arvoon. Néin ollen velkainstrumentin arvon tulisi
laskea ennen kuin maksukyvyttomyys toteutuu. Naiden
ominaisuuksien johdosta spread-riski, sisdltden myos
velkainstrumentteihin liittyvin luottotappioriskin,
luokitellaan Sampo-konsernissa osaksi sijoitussalkun
markKinariskeja.

Toimitusriski realisoituu, kun sopimuksen toinen vastapuoli
epdonnistuu sopimuksen mukaisen velvoitteensa
toimittamisessa ajallaan. Toimitusriski voi liittya
maksukyvyttomyydestd aiheutuvaan tappioon
toimitushetkelld tai siihen, ettd sopimusosapuolet toimittavat
sopimuksen mukaiset velvoitteensa eriaikaisesti. Sampo-
konsernin yhtididen kiyttamat keskitetyt toimitus- ja
selvitysjirjestelmat pienentévit toimitusriskii tehokkaasti.

Ulkoiset tekijat

Kansantaloudelliset, yhteiskunnalliset ja rahoitusmarkkinoiden olosuhteet, lait, verotus ja muu
sadntely, tekninen kehitys ja innovaatiot, luonnonkatastrofit ja muut katastrofitapahtumat

* Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa
« Instrumentin ja vakuusmekanismin ehdot

* Rahoitusinstrumenttien ja vakuusmarkkinoiden
volatiliteetti

Johdannaisvastapuoliriski
Luottotappiot ao. tekijéiden seurauksena:
* Nettoposition nopea arvonnousu

« Johdannaisvastapuoli ei pysty toimittamaan
vakuutta tai ei suoriudu johdannaisista aiheutuvista
maksuistaan

* Vakuuden arvo poikkeaa odotetusta

* Muutokset vastapuolen luottokelpoisuudessa
* Sopimuksen ehdot

Jédlleenvakuutusvastapuoliriski
Luottotappiot ao. tekijoiden seurauksena:
« Jalleenvakuutussaatavat lisdantyvat

« Jalleenvakuutusvastapuoli ei kykene maksamaan
jalleenvakuutussaatavia niiden erdantyessa

Negatiiviset vaikutukset taloudelliseen tulokseen

Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappioriskid, joka
aiheutuu riittdmattdmista tai epAdonnistuneista prosesseista
tai jarjestelmisti, henkilOostosta tai ulkoisista tapahtumista.
Operatiiviset riskit sisdltdviat compliance-riskit, mutta ne
eivat sisilla strategisista pAatoksistd aiheutuvia riskeja. NAméa
riskit voivat toteutua esimerkiksi seuraavista syista:

- Sisdiset vadrinkaytokset

« Ulkoiset vairinkaytokset

- RiittAmitén henkiloéstohallinto

- RiittAmattomat toimintapolitiikat asiakkaisiin, tuotteisiin
tai liiketoimintoihin liittyen

« Vahingot fyysiselle omaisuudelle

- Toimintojen keskeytyminen ja jirjestelmévirheet

« Virheet toimintaprosesseissa.
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Toteutuneet operatiiviset riskit voivat aiheuttaa negatiivisia
tulosvaikutuksia johtuen ylimaariisista kuluista tai
tuottomenetyksista. Pitkilld aikavililla operatiiviset riskit
voivat johtaa maineen menettdmiseen ja lopulta asiakkaiden
menettdmiseen, mika vaarantaa yhtion kyvyn toteuttaa
liiketoimiaan strategiansa mukaisesti.

Compliance-riskilld tarkoitetaan oikeudellisiin tai
hallinnollisiin seuraamuksiin, taloudellisiin tappioihin tai

maineen menettimiseen liittyvid riskej, jotka ovat seurausta
siitd, ettd yhtid on jattidnyt noudattamatta sen toimintaan
sovellettavia lakeja, asetuksia tai muita hallinnollisia
mairdyksid. Compliance-riski voidaan yleensi kohdentaa
sisdisiin rikkomuksiin tai laiminlyonteihin ja siten se voidaan
ndhd4 osana operatiivisia riskeja.

Ulkoiset tekijat

Luonnonkatastrofit, muut katastrofitapahtumat, epidemiat, luvattomat
tai laittomat toimet ja tekninen kehitys

* Henkildresurssien osaaminen ja

« Lahdedatan eheys

« Sisdiset tapahtumat, vahingot,
viat, rikkomukset jne.

rehellisyys « Laskentamenettelyt
« Laitteistot, ohjelmistot ja data « Raportointimenettelyt
« Tyodprosessit

Operatiiviset prosessit

Asiakaspalvelun tai sisdisten
prosessien korkeat kustannukset
tai alhainen laatu ao. tekijoiden
seurauksena:

« Sisdiset prosessit eivat toimi
odotetusti

* Asiakaspalvelu ei toimi
odotetusti

Data ja informaatio

Puutteellinen paatéksenteko

ja toimenpiteet seka saannoista
poikkeava raportointi ao.
tekijéiden seurauksena:

« Riittamaton, virheellinen tai
vadraaikainen tieto tai raportointi

« Padsy dataan ja raportteihin

Resurssivahingot
Toimintojen keskeytyminen
ao. tekijoiden seurauksena:
* Vahingot henkiléstolle
* Vahingot fyysiselle omaisuudelle
tai toimipaikoille
« Datan vahingoittuminen tai
katoaminen

Negatiivinen vaikutus taloudelliseen tulokseen johtuen vilittémista kustannuksista tai tuottojen

vahenemisesta ja kykenemattomyydestd harjoittaa normaalia liiketoimintaa strategian mukaisesti
maineen ja asiakkaiden menetyksen takia
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Liite 3: Keskeisia

hallinnointiperiaatteita

Sammon tdysin omistamat tytaryhtidt noudattavat tassi
kuvattuja periaatteita sellaisenaan, mutta tdima kuvaus ei
kata Topdanmarkin tilld hetkelld noudattamia periaatteita.

Tasehallinnan periaatteet (ALM)

Riskitekijit, jotka vaikuttavat taseen molempiin puoliin,
vaikuttavat merkittaviasti vakuutusvelkojen
markkinaehtoisiin arvoihin, varojen markkina-arvoihin,
riskeihin ja pAddomatarpeeseen. Sammon maéritelmin
mukaan ALM-riskit sisdltavit korko-, inflaatio ja
valuuttariskien liséksi likviditeettiriskin ja kiyttdytymiseen
liittyvét riskit, jotka vaikuttavat vakuutusten ja joidenkin
omaisuuslajien maturiteetteihin. ALM-riskeji koskevat
riskimadritelmaét loytyvat liitteestd 2 (Riskien méiritelmat).

ALM-riskiprofiilit analysoidaan huolellisesti ja otetaan
huomioon esimerkiksi silloin, kun suunnitellaan
sijoitusperiaatteita, kehitetdan vakuutustuotteita ja asetetaan
sisdisid pAdomitustavoitteita.

Sampo-konsernin yhtidissi vakuutusvelat ovat
sijoitusperiaatteiden suunnittelun l1dhtékohta.
Vakuutusvelkoja mallinnetaan ja analysoidaan, jotta voidaan
muodostaa kisitys niiden odotetuista tulevaisuuden
kassavirroista ja herkkyydesti sellaisten tekijoiden, kuten
inflaation, korkojen ja valuuttakurssien, muutoksille.
Toisaalta vakavaraisuusasema kullakin hetkelld ja sen
tavoitetaso (luottoluokittelijoiden ja viranomaisten
asettamana) seka riskinottohalukkuus méarittavat yleisesti
kyvyn ja halukkuuden ottaa markkina- ja likviditeettiriskia.
Mitéd vahvempi vakavarisuusasema on ja mité korkeampi
riskinottohalukkuus on, sitd enemmén sijoitussalkku voi
mahdollisesti poiketa sellaisesta sijoitussalkusta, joka
noudattaa vakuutusvelkojen kassavirtoja. Sampo-konsernin
yhtiot hallinnoivat sijoitussalkkujaan péivittdin
Sijoituspolitiikoissa asetettujen limiittien puitteissa, kuten on
kuvattu yksityiskohtaisemmin kappaleessa Sijoitusportfolion
hallintaperiaatteet.

Sampo-konsernissa likviditeettiriskid hallitaan yhti6ittdin,
joiden vastuulla on likviditeettisuunnittelu ja riittdvien
likviditeettipuskurien ylldpito. Likviditeettiriskié seurataan
varojen, velkojen ja muun liiketoiminnan odotettuihin
kassavirtoihin perustuen. Tytaryhtioissa
likviditeettipuskurin riittédvyys riippuu vakuutustoiminnan
ldhtevista kassavirrasta. Emoyhtidssa likviditeettipuskurin
riittdvyys riippuu lisdksi mahdollisista strategisista
jarjestelyistd ja yleisesti ottaen suositaan vahvaa
likviditeettiasemaa ja mahdollisuutta hankkia tarvittaessa
lisda likviditeettid.

Koska likviditeettiriskistd aiheutuvaa pddoman tarvetta ei
voida yksiselitteisesti kvantifioida, sité ei suoraan huomioida
paddoman tarvetta koskevissa laskelmissa. Niin ollen ALM-
riskeisti vain, korko-, inflaatio- ja valuuttariskit huomioidaan
taloudellisen pAdoman maarissa.

Yksi likviditeettiriskin muoto on mahdollisuus paasti
markkinoille tarvittaessa. Sampo-konsernin yhtiét yllapitavat
hyvia liikesuhteita useiden vakavaraisten vastapuolten
kanssa, miki pienentia riskid siité, ettd konserni ei saisi
jalleenvakuutusta tai ei voisi tehdd johdannaistransaktioita
silloin, kun on tarve.

Sampo seuraa konsernitasolla yhtididen ALM-riskiprofiileita
ja saattaa muokata omaa riskiprofiiliaan pienentddkseen
riskid konsernitasolla. T4sta johtuen valtaosa Sammon
veloista on sidottu lyhytaikaisiin korkoihin. Sammon
riskiprofiili on néin ollen vastakkainen sen tytaryhtididen
riskiprofiilille.
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Sijoitusportfolion hallintaperiaatteet

Sijoituksia (lukuun ottamatta Mandatum Lifen
sijoitussidonnaisiin sopimuksiin liittyvié sijoituksia)
hallitaan noudattaen tytiryhtidéiden sijoituspolitiikkoja,
joiden perustana ovat vakuutusvelkojen ominaisuudet ja
vakavaraisuus kuten aiemmissa kappaleissa kuvattiin.
Sampo-konsernissa suorat sijoitukset ja ulkoiset
omaisuudenhoitajat tutkitaan tarkasti ennen kuin uusia
sijoituksia tai sitoumuksia tehdddn. Tdma huolellisen miehen
-periaate heijastuu monin eri tavoin yhtididen
sijoituspolitiikoissa ja erityisesti niissd vaatimuksissa, joita on
asetettu uudentyyppisten ja luonteeltaan tavanomaisesta
poikkeavien sijoituksien etukéteistarkastelulle.

Sampo-konsernin sijoitusjohtaja vastaa sijoitustoiminnan
toteutuksesta konserniyhtididen laatimien ja
konserniyhtididen hallitusten hyvidksymien
sijoituspolitiikkojen asettamien rajoitteiden puitteissa.
Vakuutustoimintaa harjoittavilla tytaryhti6illd ja emoyhtidlla
on sijoitusten hallinnassa kiytdssdén konsernin yhteinen
infrastruktuuri seké tulos- ja riskiraportointi, mika
mahdollistaa samanaikaisen yhtio- ja konsernitasoisen
raportoinnin. Kyseisista tekijoisti syntyy
kustannustehokkuutta sijoitustoiminnassa, jonka lisiksi ne
mahdollistavat konserni-tasoisen portfolioiden seurannan.

Sampo-konserni tuntee hyvin Pohjoismaiset markkinat ja
sijoituskohteet, joten konsernin suorat sijoitukset tehddan
péidasiassa pohjoismaisiin arvopapereihin, vaikkakin viime
aikoina Pohjoismaiden ulkopuolelle tehdyt suorat sijoitukset
ovat kasvaneet. Mandatum Lifen suorat sijoitukset ovat
padosin euroméiraisid ja kohdistuvat Suomessa ja
valikoidusti muissa maissa sijaitseviin yrityksiin. If
Vahinkovakuutuksen suorista sijoituksista puolestaan pddosa
kohdistuu muihin Pohjoismaihin ja sijoitukset tehddin
vastaavissa valuutoissa. Riskikeskittymia hallitaan
konsernitasolla ennakoivasti valitsemalla yhtioihin eri
sijoituskohteita.

Sampo-konserni suosii yksinkertaisia vakiintuneita
sijoitusinstrumentteja ja 1apindkyvyytti. Ndin ollen suurin
osa Sampo-konsernin sijoituksista on korkosijoituksissa ja
listatuissa osakkeissa, joilla kdydaéan aktiivisesti kauppaa ja
joille 16ytyy piivittdinen arvostushinta. Sampo-konsernilla
on myo0s joitain epilikvideja sijoituksia sellaisiin
omaisuuslajeihin - lainainstrumentit ja pAdomasijoitukset —
joille markkinahintoja ei saa kovin sddnnollisesti, mutta
joiden kayvét arvot voivat muuttua epasuotuisasti, kun
liikkeeseenlaskijan taloudellinen vakaus tai tulevaisuuden
odotukset heikkenevit tai vakuuksien arvo pienenee.
Sammolla on kdytdssddn menetelmid myos nididen
instrumenttien riskien mittaamiseksi.

Liikekirjanpidossa sijoitussalkkujen sisélto raportoidaan
kéyttéen sijoitusten kiypid arvoja. Nama kéayvét arvot
maéiritetddn joko suorien markkinanoteerauksien perusteella

tai kdyttamalli erilaisia arvostusmalleja. Lisitietoa
sijoitusvarojen arvostusperiaatteista on esitetty Sampo-
konsernin tilinpditdksen liitteessd 16. Solvenssi II:n mukaiset
arvostusmenetelmaét eroavat muutaman pienen
yksityiskohdan osalta IFRS:n arvostusmenetelmista.
Liitteessd 4 on késitelty Solvenssi II:n mukaiset
arvostusperiaatteet.

Sampo uskoo, ettd vastuullisuusndkdkohdilla on vaikutusta
pitkélld aikavalilla tuottoihin, riskeihin ja kaikkien yhtiéiden
arvoon. Niin ollen ymparist6-, sidosryhmaé- ja governance-
ndkokohtien (ESG) integrointi sijoitusprosessiin on tarkea
keino pyrittdessd parantamaan sijoitusten riski-tuotto -
profiilia ja se on sijoitustoiminnan kriittinen menestystekija
etenkin pitkilld aikavalilla.

« Sampo-konsernin yhtioilla ei ole télld hetkella sellaisia
ESG-linjauksia, jotka sulkisivat sidnnonmukaisesti
joitakin liiketoiminta-alueita tai yksittiisia yhti6ita ulos
siitd joukosta, josta sijoitukset valitaan. Sampo-konsernilla
ei ole myodskiin korvamerkittyna varoja vastuulliseen
sijoittamisen kuten “vihreisiin” joukkovelkakirjalainoihin.

- Sammon sijoitusfilosofiana on sijoittaa yksittiisten
yhtioiden osakkeisiin ja velkainstrumentteihin sen sijaan,
ettd se allokoisi varoja valittuihin toimialoihin ja
maantieteellisiin alueisiin. NAima yhtiot tutkitaan
huolellisesti ennen kuin sijoituksia tehdiin ja niin ollen
ympéristd-, sosiaalisia ja governance-nékokohtia
arvioidaan samaan aikaan muiden yksittdisen sijoituksen
riski-tuotto -suhteeseen vaikuttavien tekijoiden kanssa.
Néiin menetellen Sampo hankkii vain sellaisia sijoituksia,
jotka ovat sijoitushetkelld yhtenevii Sammon arvojen
kanssa. Portfolio managereiden ja muiden sijoituksia
koskevassa paatoksentekoprosessissa mukana olevien
vastuulla on arvioida myos ESG-tekijoita.

« Vuonna 2018 Sampo-konserni kehittda raportteja, joissa
sijoitukset luokitellaan perustuen ESG-luokituksiin
edistdidkseen edelleen ESG-tekijoiden sisdista seurantaa
sekd tehdikseen ulkoisen raportoinnin ldpindkyvadmmaksi
ESG-ndkdkulmasta.

Sammon toimintaperiaatteet heijastuvat sen toimenpiteissa.
Mikéli Sammon ndkemys yhtidstd muuttuu, Sampo ei tee
uusia sijoituksia kyseiseen yhtioon ja jo tehdyt sijoitukset
saatetaan myyda ajan myota.

Suorien sijoitusten osake- ja spread-
riskien hallinta

Sampo-konsernissa yksittdiset suorat korko- ja
osakesijoitukset tehdiin ensisijaisesti perustuen yksittiisten
osakkeiden ja joukkovelkakirjojen valintaan ja toissijaisesti
toimiala- ja sijoitusluokkakohtaisiin allokaatiopadtoksiin.
Talla sijoitustyylilld varmistetaan, etti sijoitussalkku sisdltda
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riski-tuotto -suhteen ndkokulmasta perusteellisesti
analysoituja sijoituksia, vaikkakin sen johdosta sijoitussalkku
ei ole valttdmaétta niin hajautettu kuin rahoitus- tai
portfolioteoria suosittelisi.

Paitoksenteon, limiittijarjestelméan ja seurannan
keskeisimmat vaiheet ovat seuraavat:

1. Mahdolliset sijoitukset analysoidaan perusteellisesti.
Liikkeeseenlaskijan luottokelpoisuus ja tulevaisuuden
nidkymait arvioidaan yhdessi instrumentteihin liittyvien
vakuuksien ja rakenteellisten, ehtoihin liittyvien
yksityiskohtien kanssa. Vaikka ulkopuolisia
luottoluokituslaitosten antamia luottoluokituksia ja
analyytikkojen ndkemyksid kiytetddn sisdisen arvioinnin
tukena, Sampo-konsernissa sisdisesti tehty arvio on aina
tarkein padtoksentekoon vaikuttava tekija.

2. Sijoitustransaktioiden tulee olla toteutettavissa lyhyella
varoitusajalla tilaisuuden ilmaannuttua. Tama luo
painetta toimivaltuuksiin, luottolimiittirakenteisiin ja
toimintatapoihin, joiden tulee olla samanaikaisesti (i)
tarpeeksi joustavia nopean padtdksenteon
mahdollistamiseksi instrumenttityypisté riippumatta, (ii)
hyvin rakennettuja, jotta voidaan varmistua siiti, etti
sijoitusvaihtoehtojen arviointi suoritetaan huolellisesti
huomioiden kaikki sijoitustyypille ominaiset piirteet ja
riskit, ja (iii) nididen tulee rajoittaa yksittdisia yhtioita
koskevien riskien enimmé&ism&éra siten, ettd se on
tasapainossa riskinottohalukkuuden kanssa.

3. Yksittdisia yhtidité ja tuotteita koskevia luottoriskien
kokonaisméirid seurataan sddnnoéllisesti tytaryhtio- ja
konsernitasolla ei-toivottujen keskittymien
tunnistamiseksi. Luottoriskiasemat raportoidaan
esimerkiksi toimialoittain ja omaisuuslajeittain ja
korkosijoitusten osalta luottoluokituksittain.

Epasuorien sijoitusten hallinta

Suorien sijoitusten liséksi sijoituksia tehdddn myos
kolmansien osapuolien hallinnoimiin kollektiivisiin
sijoitustuotteisiin. Ulkoiset varainhoitajat ja niiden
hallinnoimat kollektiiviset sijoitustuotteet valitsevat
keskitetysti samat Sampo-konsernin sijoitusyksikon jasenet
molempien tdysin omistettujen tytdryhtiéiden puolesta.
Valintaprosessissa noudatetaan selkedsti miritettyja
periaatteita varainhoitajien integriteetin varmistamiseksi
seki sen varmistamiseksi, etté sijoitustuotteet eivit sisilla
sijoituksia, jotka olisivat pdillekkiisid suorien sijoitusten
kanssa. Tilli tavoin Sampo-konserni estad
tunnistamattomien tai ei-toivottujen keskittymien
muodostumisen.

N&ama sijoitukset ovat padosin muissa omaisuusluokissa —
kiinteistd-, pAdoma- ja erilaisissa luottoriskiin erikoistuneissa
rahastosijoituksissa — ja eri maantieteellisilld alueilla kuin
suorat sijoitukset, jotka on sijoitettu padosin Pohjoismaihin.

Na&ita sijoituksia kdytetddn ensisijaisesti taktisen allokaation
vélineena tuottoja haettaessa ja toissijaisesti hajauttamisen
lisddmiseksi. Sampo-konsernilla ei ole salkuissaan
arvopaperistettuja sijoituksia lukuun ottamatta
Topdanmarkin CDO-sijoituksia

Valuuttariskin hallinta

Sampo-konsernissa valuuttakohtaiset nettomiarédiset
transaktioriskipositiot nihdiéin erillisend, yhtiolle
merkitykselliseni omaisuuslajina ja siti hallitaan osana
sijoitustoimintaa.

Avoimet transaktiopositiot tunnistetaan, mitataan ja
hallitaan erikseen jokaisessa Sampo-konsernin yhtidssa.
Nettopositio kunkin valuutan osalta koostuu kyseisen
valuutan méaraisisti varoista, veloista ja valuuttakaupoista.
Mandatum Lifen ja Topdanmarkin velat ovat kokonaan
niiden paikallisissa valuutoissa siten niiden
transaktiopositiot koostuvat valuuttaméiraisten varojen ja
valuuttajohdannaisten nettoméaéarista. If
Vahinkovakuutuksessa on my0s valuuttaméaraisii velkoja.

Konsernitasolla Sampo altistuu myos translaatioriskille,
koska If Vahinkovakuutuksen perusvaluutta on Ruotsin
kruunu ja Topdanmarkin perusvaluutta Tanskan kruunu.

Johdannaisten kayttd

Sampo-konsernissa piddasiallinen syy johdannaisten kéaytolle
on niiden tehokkuus, eli parempi likviditeetti ja kapeampi
osto- ja myyntihintojen vilinen ero verrattuna
kiteisinstrumentteihin.

Sampo-konsernissa johdannaisia kdytetddn padosin riskien
muokkaamiseen sijoitusportfoliotasolla (spread- ja
osakeriskit) tai taseen tasolla (korko-, inflaatio- ja
valuuttariskit). Timi muokkaaminen voi tarkoittaa riskien
pienentdmisti tai niiden kasvattamista. Vélilld johdannaisilla
saatetaan muokata myos yKksittdisen transaktion
riskiprofiilia.

Hyviksytyt johdannaiset on listattu yhtididen
sijoituspolitiikoissa. Mikéli on tarvetta uudentyyppiselle
johdannaisinstrumentille, hallitukselle tehdd4n ehdotus.
Ehdotus sisdltida analyysin siitd, kuinka uuden
instrumenttityypin vaikutus huomioidaan asianmukaisesti
riskilimiiteissi ja muussa raportoinnissa.

Johdannaiset kirjataan useimmiten
kaupankéyntitarkoituksessa tehtyind johdannaisina kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjanpidossa ja suojauslaskentaa
noudatetaan vain harvoin. Johdannaisiin liittyvaa
vastapuoliriskid hallitaan siten, kuin on kuvattu
vastapuoliriskid késittelevassd kappaleessa.
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Sijoitustoiminnan valvonta

Taysin omistettujen tytaryhtididen
toimintojen paivittainen valvonta

Markkinariskien valvonta on eriytetty salkunhoidosta
kahdella tavalla. Ensinnékin sijoitusyksikdsta
riippumattomat henkilot valmistelevat sijoituspolitiikan
hallituksen hyvéksyttavéksi. Toiseksi Middle Office -
toiminnot, jotka myos ovat riippumattomia sijoitusyksikosta,
mittaavat sijoitustoiminnan riskej ja tuloksellisuutta seka
valvovat sijoituspolitiikoissa madriteltyjen limiittien
noudattamista paivétasolla.

If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitea ja Mandatum Lifen
tasehallintakomiteat valvovat yhtiéidensd markkinariskeji ja
niihin liittyvid limiitteja vihintddn kuukausittain ja
vastaavat sijoitustoiminnan valvonnasta néissi yhtioissa.

If Vahinkovakuutuksen sijoituskomitea vastaa sijoitus- ja
katepolitiikkojen toteuttamisen ja noudattamisen
valvonnasta. Komitea myds arvioi ja ehdottaa muutoksia
politiikkoihin. Komitean puheenjohtaja vastaa mahdollisten
poikkeamien raportoinnista ja muista komitean
kéasittelemisti asioista.

Mandatum Lifella on kaksi tasehallintakomiteaa, joista
toinen keskittyy eriytettyyn ryhmaelédkekantaan liittyvaan
taseeseen ja toinen muuhun Mandatum Lifen
laskuperustekorkoiseen kantaan liittyvain taseeseen.
Tasehallintakomiteat valvovat, etti sijoitustoimintaa
hoidetaan hallituksen hyviksyméissi sijoituspolitiikassa
médiritettyjen limiittien puitteissa ja valvovat likviditeetin,
kannattavuuden ja vakavaraisuuspddomien riittavyytta
suhteessa taseen riskeihin. Tasehallintakomiteat

valmistelevat hallitukselle ehdotuksen sijoituspolitiikasta ja
raportoivat hallitukselle.

Valvontatoimenpiteet konsernitasolla

Konsernin tarkastusvaliokunta valvoo markkinariskien seka
keskittymien kokonaismédrdd Sampo-konsernin tasolla
vahintdin neljannesvuosittain. Toisin kuin
vakuutustoimintoja, tytiryhtididen sijoitustoimintoja
koordinoidaan tarkasti monin tavoin konsernitasolla
seuraavasti:

- Niiden sijoitusportfolioiden riskiprofiilit suunnitellaan ja
padtetddn toisistaan riippumattomasti, mutta niiden
riskiprofiileja koordinoidaan, jotta mahdolliset
keskittymaét saataisiin ennakolta ehkéistyd. Tdma periaate
koskee my0s Topdanmarkia.

- Tytéryhtididen sijoituksista vastuussa olevat henkil6t
raportoivat suoraan Sampo-konsernin sijoitusjohtajalle,
mik3i varmistaa paivittdisen koordinoinnin. Topdanmark
hoitaa omaa piivittéista sijoitustoimintaansa
riippumattomasti.

- Sijoitustoimintojen tietojarjestelmét ovat samat koko
konsernissa, miki mahdollistaa yhndenmukaisen
sijoitusriskien analysoinnin ja raportoinnin seki yhtio-
ettd konsernitasolla. Topdanmarkin sijoitukset
huomioidaan keskittyméiraportoinnissa, mutta muutoin
silld on erillinen raportointiprosessi.

« Samoja perusperiaatteita noudatetaan ensisijaisesti
molemmissa tdysin omistetuissa tytaryhtidissi, vaikkakin
If Vahinkovakuutuksen sijoitusten riskitaso on
merKkittivasti alhaisempi, kuin Mandatum Lifen
sijoitusten riskitaso johtuen niiden vakuutusvelkojen
erilaisista piirteistd. Myos Topdanmarkissa vakuutusvelat
ovat sijoitusriskiprofiilien ldhtokohtana.

Operatiivisten riskien hallinnan periaatteet

Operatiivisten riskien vaikutukset johtuvat yleisesti joko
ulkoisista tai sisdisisté riskitekijoistd. Operatiivisia riskeji voi
realisoitua johtuen riittdmattomisté tai epionnistuneista
prosesseista tai jarjestelmistd, henkilostosta tai yhtion
ulkopuolisista tapahtumista (kts. lisitietoja liitteesta 2,
Riskien méiritelmat - Operatiiviset riskit). Konserniyhtiéiden
yhtidkohtaiset riskildhteet aiheuttavat tapahtumia, joilla voi
olla negatiivinen vaikutus eri prosesseihin, henkilost66n tai
fyysiseen omaisuuteen.

Sampo-konsernissa emoyhtidé Sampo Oyj on asettanut
seuraavat operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet
tytaryhtidilleen:

- Varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja laatu

« Varmistaa, ettd toiminnot noudattavat lakeja ja sédnnoksia

« Varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus poikkeuksellisissa
olosuhteissa.

Jokainen yhti6 on vastuussa operatiivisten riskien hallinnan
jarjestamisesta edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti
kunkin yhtion liiketoimintojen erityispiirteet huomioiden.
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Liite 4: Kannattavuus, riskit ja paidoma

Sampo-konserni toimii holdingyhtiérakenteella eiki
emoyhti6lli ole omaa liiketoimintaa. Konsernin
liiketoimintaa harjoitetaan neljilla erikseen johdetulla,
riippumattomalla liiketoiminta-alueella. Kukin liiketoiminta-
alueista hallinnoi itsendisesti omia riskejdén ja varaa riittdvan
midrin piddomaa riskiensd kattamiseksi.

Edelld kuvatun rakenteen seurauksena emoyhtio on
rakenteellisesti riippuvainen liiketoiminta-alueista, koska ne
voivat maksaa osinkoja emoyhtiolle vasta, kun liiketoiminta-
alueet ovat hoitaneet omat velvoitteensa. Siten emoyhtion
preferenssin on ylldpitia liiketoiminta-alueilla sellaista
tuloksen, riskien ja pddoman vilistd tasapainoa, joka tukee
liiketoiminta-alueiden kykya hoitaa omat velvoitteensa ja
maksaa sen jilkeen viela tasaisesti osinkoja.

Rakenteesta seuraa, ettd Sampo Oyj keskittyy ensisijaisesti
alakonsernien péiiomittamiseen, ja kun alakonsernit ovat
hyvin pddomitettuja, myos koko konsernin pitiisi
ldhtokohtaisesti olla hyvin paddomitettu. Ndin ei kuitenkaan
ole mikali alakonsernit pddomittavat toisiaan ristiin,
emoyhti6 on taloudellisessa mielessi heikko (korkea
velkaantuneisuus tai riittiméattomét likviditeettipuskurit) tai
alakonsernien tulokset ovat vahvan positiivisesti
korreloituneita. Talla hetkelld yksikddn ndista tekijoista ei
péde Sampo-konsernissa.

Sampo-konsernin ndkokulmasta keskeiset tavoitteet ovat
siten seuraavat:

. Itsendiset liiketoiminta-alueet tekevét tasaista ja
kasvavaa tulosta ja niilla on riittdva vakavaraisuus,
joka turvaa normaalin toiminnan jatkumisen.

. Itsenéisisté liiketoiminta-alueista muodostuva
portfolio on vakaa. Konsernin ndkokulmasta

liiketoiminta-alueiden tulosten heikko keskindinen
korrelaatio ja sen myoté portfoliotasolla kasvava
hajautushydty on suotavaa.

. Konsernin emoyhti6 kykenee jarjestamaan
likviditeettii strategisiin hankkeisiin tai
pidomittamiseen tarvittaessa. Ndin ollen,
varmistaakseen kykynsa luoda likviditeettid,
konsernin emoyhtion preferenssina on suhteellisen
matala velkaantuneisuus sekd riittavét
likviditeettivarannot.

Aiempina vuosina Sampo-konserni on julkaissut
taloudellisen informaationsa segmenteittiin seké oleellisen
riski- ja vakavaraisuusraportoinnin vakuutusalaryhmittiin.
Osakkuusyhtiot ovat julkaisseet vastaavat raporttinsa
erikseen. Konsernitasolla Sampo-konserni on julkaissut
konsernin vakavaraisuuslukunsa noudattaen rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta annettua lakia (699/
2004) (*rava-laki”).

Solvenssi IT -sddntdjen astuttua voimaan 1.1.2016 alkaen, on
myds ryhmaétasoinen Solvenssi I -sdanndgillé laskettu
vakavaraisuus julkaistava. Erot kyseisten menetelmien vililla
kuvataan tarkemmin kappaleessa PAdomitus konsernitasolla.
Solvenssi II -sddntdjen mukaisesti Sampoa pidetdan ryhméan
ylimpdna emoyhtioni, minka seurauksena operatiiviset
vakuutusyhtiot raportoivat erilliset lukunsa kansallisille
valvontaviranomaisilleen ja If Vahinkovakuutus -ryhmén
lukuja ei vaadita julkaistavaksi erikseen vaan osana Sampo-
ryhmén SII -lukuja.

Edelld mainittujen konsernin johtamisperiaatteiden kanssa
linjassa olevien tietojen lisidksi julkaistaan myos Solvenssi II -
sddntdjen mukainen Sampo-ryhmén vakavaraisuus.
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Kuten aiemmin todettiin, Sampo-konsernin ensisijaisena
prioriteettina on yllapitda tulosten, riskien ja piioman
vilistii tasapainoa jokaisella erilliselld liiketoiminta-alueella.

Tasapaino tulosten, riskien ja pddoman vélill4 tarkoittaa
yksinkertaistettuna sitd, ettd todellinen pAdoman maéaré -
Solvenssi II -terminologian mukaisesti oma varallisuus —

sdilytetddn korkeampana kuin riskiperusteinen pidomatarve.
Néiden eron eli pAdomapuskurin suuruus riippuu monesta
tekijéstd, mutta pddasiassa odotetusta kannattavuudesta.

Sampo-ryhmén yhtididen pddomittamisen puitteet -kuva
havainnollistaa Sammon ldhestymistapaa alakonserni- ja
yhtiétason pddomitukseen.

Sampo-ryhman yhtiéiden pdadomittamisen puitteet

Pddomavaateet ja -tarpeet

Oma varallisuus

=

Piadoman alaraja
Pddoman alarajana on suurin seuraavista piddoman
madrista:
* Viranomaisten padomavaade, "SCR”
+ Konserniyhti®n sisdisen mallin mukainen
padomatarve

» Luottoluokitustavoitteeseen tarvittava p&ddoman
mdara

Luokka 3

Luokka 1

Vakavaraisuuspddomavaade (SCR) asettaa pddoman tason,
jolla yhti6 voi harjoittaa liiketoimintaansa viranomaisten
puuttumatta siihen. Riippumatta siité, lasketaanko
viranomaispddomatarve sisiiselld mallilla vai
standardikaavalla, se kuvastaa 99,5 prosentin luottamustasoa
ilmaisten suunnilleen samaa maksukyvyttdmyyden
todennékoisyyttd kuin tunnetuimpien
luottoluokituslaitosten kolmen B:n luottoluokitus. Mikéli
yhtion asiakkaat ja vastapuolet preferoivat
vakuutusyhtioltidn korkeampaa luottoluokitusta kuin mita
kolmen B:n luottoluokitus vastaa, pddoman tosiasiallisen
madrin tiytyy aina olla suurempi kuin
vakavaraisuuspddomavaade (SCR), jotta se varmistaa yhtion
kyvyn palvella asiakaskuntaansa.

Palvellakseen nykyisid asiakkaitaan If Vahinkovakuutus
yllapitdd yhden A:n luottoluokitusta, mika merkitsee sité,
ettd If Vahinkovakuutuksen pddoman alaraja eli taso, johon se
vertaa todellista pAdoman méadrddnsé, on korkeampi kuin
SCR. Mandatum Life ja Topdanmark arvioivat SCR:n olevan

riittdva pddoman alaraja. Topdanmark laskee
vakavaraisuutensa Solvenssi II -sddnnoilla. Topdanmark
kayttéai osittaista sisiistd mallia vahinkovakuutuksen riskien
laskennassa ja volatiliteettikorjausta vastuuvelan
laskennassa. Tanskan valvova viranomainen on hyviaksynyt
ndmé molemmat.

Tosiasiallisen pddoman méiran ja yhtion méarittiméan
pddoman alarajan véliselle pidiomapuskurille on tarve, koska
riskipositiot ja tulokset kehittyvit jatkuvasti yli ajan ja
toisinaan stressitilanteissa pddoma voi supistua nopeasti.
Riittdva pddomapuskuri antaa yhtidlle aikaa sopeuttaa
riskejddn ja pAdomansa madraa stressiaikoina ja yllapitda
tasapainoa riskien ja pddoman vilill4. Riittdva
padomapuskuri lisdd valvovien viranomaisten seka
vastapuolien luottamusta yhtiéon, mika onkin toinen motiivi
yllapitad puskuria.

Sampo-konsernissa johto ohjaa SCR:n ja luottoluokittajien
asettaman padomatavoitteen sekd oman varallisuuden véalista
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tasapainoa paitoksillddn riskiprofiileista, osingoista,
piadomainstrumenttien liikkeeseenlaskuista ja vastuuvelasta.
Pitkélla aikavalilla vakaa kannattavuus ja tyytyvéiset
asiakkaat ovat tirkeimmat tekijét riittdvan paddomituksen
ylldpidossa.

Seuraavat tekijit ovat olennaisimpia kun pddomapuskurin
suuruutta tarkastellaan Sampo-konserniin kuuluvissa
yhtioissa:

» Mité korkeampi on odotettu tulostaso ja miti alhaisempi
on tuloksen ja taseen markkina-arvon volatiliteetti, sitd
pienempi on oman varallisuuden volatiliteetti ja tarvittava
padomapuskuri.

« Mikili liiketoiminta on kasvussa, pddomapuskuri on
suurempi kuin tilanteessa, jossa liiketoimintaa on run-off -
tilassa. Esimerkiksi Mandatum Lifessa pddomaa kuluttava,
korkean laskuperustekoron omaava
laskuperustekorollinen liiketoiminta on ollut
tosiasiallisesti run-off -tilassa jo useita vuosia.

» Mitd enemman taseessa on tilaa laskea liikkeelle SII -
kelpoisia paiiomainstrumentteja, siti pienempi
padomapuskuri tarvitaan.

Kun tasapaino vallitsee tulosten, riskien ja pddoman valilla,
seuraavat Sampo-konsernin kolme tavoitetta ovat
samanaikaisesti saavutettavissa:

i. Liiketoimintoja voidaan harjoittaa ilman, etti valvovat
viranomaiset puuttuisivat toimintaan.

Liiketoimintoja voidaan harjoittaa kaikkien tavoiteltujen
asiakasryhmien kanssa. Lisédksi yhtio pystyy
toteuttamaan rahoitusmarkkinoilla ja velkakirjojen
liikkeeseenlaskumarkkinoilla transaktioita yhtion
luottokelpoisuuttaa kulloinkin vastaavilla ehdoilla.
Tavoitteen mukaiset osingot pystytddn maksamaan
osakkeenomistajille pitkilld aikavililld vaarantamatta
riskin ja pddoman vilistd tasapainoa.

ii.

iii.

Alakonserni- ja yhtidtasolla myos pésiomarakenteelle
voidaan asettaa tavoite. Yleisesti ottaen Sampo-konserni
preferoi vahvaa pddomarakennetta ja sen seurauksena
Sampo-konsernin yhti6illa on téllakin hetkelld taseissaan
tilaa SII -sdant6jen mukaisille uusille hybridipddoma- seka
huonomman etuoikeuden velkainstrumenteille

Nordean osalta ruotsalaiset pankkeja koskevat
paddomavaatimukset sisédltdvat maakohtaisia komponentteja,
mink4 vuoksi kokonaispddomavaatimus on monia muita
maita korkeampi. Ruotsin valvova viranomainen
Finansinspektionen on kommunikoinut asettamansa
pddomavaateen Nordealle ja Nordean tavoitteena on yllapitda
50-150 korkopisteen pddomapuskuri suhteessa
padomavaateeseen. Vuoden 2017 kolmannelta
vuosineljdnnekseltd julkistettu Nordealta vaadittava
ydinpddoman (CET1) vakavaraisuussuhde oli 17,4 prosenttia.

Nordean CET1-vakavaraisuus suhteessa kokonaisriskin
madrddn kasvoi 19,5 prosenttiin (18,4 prosenttia) vuonna 2017.
Ydinpiddoman méaira oli 24,5 miljardia euroa ja omien varojen
madrad oli 31,7 miljardia euroa. Nordean pddomavaade oli 16,2
miljardia euroa huomioiden siirtymésédinnokset ja ilman
siirtymésadnnoksia se oli 10,1 miljardia euroa. Sampo
konsolidoi osuutensa Nordean omien varojen eristi seka
minimipddomavaateesta konsernin vakavaraisuuteen
perustuen seka Solvenssi IT -sddnnoksiin etti rava-lakiin.
Sampo-konsernin vakavaraisuuden nikokulmasta Nordea on
vahvasti pddomitettu ja sen vaikutus konsernin omiin
varoihin ja pAdomavaateeseen on merkittdva. Nordean osuus
Sampo-konsernin pddomavaateessa muuttuu vuoden 2018
ensimmaisesta kvartaalista 1ahtien johtuen
siirtymésdédnnosten (Basel I -lattian) lakkaamisesta Ruotsissa
ja1.1.2018 ldhtien Sampo ryhtyy
konsernivakavaraisuudessaan kayttdmain omien varojen
vahimmaism&arai niin kuin se on méaritelty Nordean
neljannesvuosittaisessa Factbookissa.
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Alakonsernitasoinen tasapaino tulosten, riskien ja pAdoman
valilld on keskeinen 1dhtokohta Sampo-konsernissa. Kun
kaikki ala-konsernit ovat hyvin paddomitettuja, myos
konsernin tulisi olla Iihtokohtaisesti riittavasti pAdomitettu.

Sampo-konserni tasolla on kuitenkin useampia
padomitukseen vaikuttavia tekijoitd kuin alakonserneissa.
Kyseisii tekijoitd on havainnollistettu kuvassa Sampo-
konsernin pddomittamisen puitteet.

Sampo-konsernin paaomittamiseen puitteet

Viranomaisten pidomavaateet

Sampo Oyj

Mandatum Life

odotukset

If Vahinkovakuutus

Topdanmark

Nordea

Konsernin péiiomavaade on pidasiassa riippuvainen
liiketoiminta-alueiden pddomavaateista. Emoyhtion
kontribuutio konsernin pddomatarpeeseen on useimmiten
vdhdinen, silld Sammolla ei ole omaa liiketoimintaa lukuun
ottamatta pddomarakenteen ja likviditeetin hallintaa.

Riskien vilistd hajautushyotya on kahdella tasolla, seka
yhtididen sisdlli ettd niiden vilill4. Naistd ensimméiinen
sisdltyy yhtididen vakavaraisuuspddomavaateeseen (SCR) ja
jalkimmaistd voidaan arvioida usealla eri tavalla, miti
kuvataan myohemmin tdssd dokumentissa.

Késitteellisesti konsernin omat varat on yhta kuin varojen ja
velkojen markkina-arvojen vilinen erotus lisdttyna
huonomman etuoikeuden veloilla. Kyseinen erotus on
kertynyt konsernin olemassaolon aikana ja se sisdltda
seuraavat pidkomponentit:

« Kertyneet voitot, joita ei ole maksettu osinkoina vuosien
aikana

Konsernitason pa&domapuskurin
suuruuteen vaikuttavat tekijat:

« Tulosten valinen hajautushyséty
* Sampo Oyj:n likviditeettikapasiteetti

« | iiketoiminta-alueiden
kapasiteetti laskea liikkeelle
padomainstrumentteja

+ Osakkeenomistajien osinko-

« Strategiset riskit ja jarjestelyt

Konsernin omat varat

Konsolidoitu konsernin
padoma / Ylij4am4, jonka
verran varat ovat velkoja

suuremmat

« Varojen ja velkojen kirjanpitoarvojen oikaisut markkina-
arvoisiksi

« Liikkeelle laskettu pAdoma ja Solvenssi II -ehdot tayttavat
huonomman etuoikeuden velkakirjat

Koska seki Solvenssi IT -ryhmén etta rava-konsernin
laskelmissa sovelletaan samoja sektorikohtaisia sdédntoja,
Sammon Solvenssi II:n mukainen oma varallisuus ja rava-lain
mukaiset omat varat eivit oleellisesti eroa toisistaan.

Sampo-konsernin pddomavaade ja omat varat ovat
molemmat alttiita translaatioriskille. Translaatioriski voi
realisoitua, kun If Vahinkovakuutuksen ja Topdanmarkin
piddoma sekd pddoman tarve muunnetaan niiden
raportointivaluutoista euroiksi. If Vahinkovakuutuksen ja
Topdanmarkin raportointivaluuttojen heiketessa euroon
nidhden konsernin todellisen euroméiriisen pddoman maara
supistuu ja If Vahinkovakuutuksen sekd Topdanmarkin
euroméirdiset pAdomavaatimukset ovat myos alhaisemmat.
Translaatioriskia seurataan sisdisesti ja sen vaikutusta
konsernin vakavaraisuuteen toiminnan jatkuvuuden
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nikokulmasta analysoidaan sdanndollisesti.
Translaatioriskille ei kuitenkaan aseteta sisdisesti
pddomatarvetta, silli se realisoituu ainoastaan jos jokin
alakonserni divestoidaan.

Konsernitason piiomapuskuri on yhti kuin erotus
konsernin omien varojen méérin ja konsernin
padomavaatimuksen valilla. Alakonsernitasoisten tekijoiden -
odotettujen voittojen ja niiden volatiliteetin, liiketoiminnan
kasvumahdollisuuksien seké kyvyn laskea liikkeelle
Solvenssi II:n mukaisia pAdomainstrumentteja — lisdksi on
konsernitasolla vaikuttavia seikkoja jotka ovat olennaisia
arvioitaessa pAdomapuskurin suuruutta konsernitasolla.
Kaikista olennaisimmat konsernitason tekijét, jotka
vaikuttavat pddomapuskurin suuruuteen, ovat (i)
alakonsernien raportoitujen voittojen Korrelaatio (ii)

riskien ja toimialalla toteutuvien jérjestelyjen
todennékoisyydet ja (iv) osakkeenomistajien osinko-
odotukset.

Vakavaraisuuslaskennan
viranomaismenetelmat seka konsernin
vakavaraisuusasema

Sampo-konsernin pddomavaade ja konsernin omien varojen
maari lasketaan joko rava-lain tai Solvenssi II -direktiivin
mukaisesti seuraavasti:

Sampo-konsernin rava-lain mukaisesta piiomavaateesta
kaytetddn nimitysti konsernin omien varojen
viihimméisméiri, joka on erillisten alakonsernien
sektorisd@nnoin laskettujen pddomavaateiden ja emoyhtion
CRD IV/CRR -sdiannoksiin (Luottolaitosdirektiivi/EU:n
vakavaraisuusasetus) perustuvan pddomavaateen summa.
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan
vakavaraisuuspddomavaade ei ota huomioon liiketoiminta-
alueiden vilisid hajautushyo6tyjd. Titen se on melko
konservatiivinen ja helposti tulkittavissa oleva
piddomavaateen mittari.

Liahtokohta konsernin omien varojen laskennalle on
konsernin konsolidoitu oma pddoma. Sektorikohtaiset erat,
joihin kuuluu muun muassa ulkopuolisten sijoittajien
omistuksessa olevat huonomman etuoikeuden velat, lisdtaédn
konsernin konsolidoituun omaan pAdomaan. Lisdksi
aineeton omaisuus ja ennakoitavissa olevat osingot seka
muut vihennettavét erdt poistetaan omista varoista.

Sampo-ryhmén Solvenssi II -sddnndsten pddomavaateesta
kiytetddn nimitystd ryhmén vakavaraisuuspiiiomavaade
(SCR) ja se lasketaan kahdessa vaiheessa:

i. Konsolidointiryhmaille, johon kuuluvat emoyhtié Sampo,
If Vahinkovakuutus, Mandatum Life ja Topdanmark,
lasketaan pddomavaade. Se perustuu yhtididen
standardikaavalla laskemien moduulikohtaisten SCR-
lukujen summiin lukuun ottamatta valuutta- ja
keskittymaériskid. Ndiden yhtiokohtaisten SCR-lukujen
laskennassa on saatettu soveltaa yksinkertaistuksia ja
muita yhtididen kayttdmié vaihtoehtoisia menetelmia.
Valuutta- ja keskittymériskien pddomavaade perustuu
konsernitasoisiin positioihin. Valuuttapositioissa on
otettu huomioon If Vahinkovakuutuksen Ruotsin
kruunumaééiriiseen sekd Topdanmarkin Tanskan
kruunumadriiseen omaan pddomaan liittyva
translaatioriskipositio.

Sammon osuus Nordean ja Mandatum Lifen muiden
sektoreiden pddomavaateesta lisitian
konsolidointiryhmén pdidomavaateeseen.

ii.

Ryhmin Solvenssi II -sddnndsten mukaisesti laskettu SCR
ottaa huomioon vain konsolidointiryhmén sisdiset
hajautushyoddyt jattden siten Nordean omistukseen liittyvan
hajautushyddyn huomioimatta.

Ryhmén oma varallisuus on Solvenssi II -sddnnosten
mukaisesti se ylijiidma4, jonka verran varat ovat velkoja
suuremmat, sekd ne huonomman etuoikeuden velat, joilla
voidaan kattaa tappioita. Varat ja velat arvostetaan markkina-
arvoonsa ja kaikki ryhmaén sisdiset transaktiot eliminoidaan.
Ylijidma4, jonka verran varat ovat velkoja suuremmat,
luokitellaan luokkiin 1-3. Luokat kuvastavat sitd miten oman
varallisuuden erit kattavat tappioita mahdollisessa
selvitystilanteessa. Ryhmén omaa varallisuutta oikaistaan
tarvittaessa siltd osin, kun ne eivit ole kdytettavissa tai
hyvéksyttavissd ryhmin omaan varallisuuteen. Lisdksi
osakkuusyhtion ensisijaisen lisipddoman (eng. additional
Tier 1) ja toissijaisen pddoman (eng. Tier 2) instrumentit
luetaan omaan varallisuuteen.

Ryhmain oma varallisuus ja vakavaraisuuspiddomavaade (SCR)
lasketaan konsolidointi- ja yhteen- ja vihennysmenetelmien
yhdistelmédni. Normaalitilanteessa konsernin omat varat
Solvenssi IT -sddnndsten ja rava-lain mukaisesti laskettuna
ovat ldhelld toisiaan, silld sektorikohtaisia erié kdsitelldidn
molemmissa samalla tavalla. Konsolidointiryhmén
viahimmaisvakavaraisuuspddomavaade (MCR) méaéritetdan
laskemalla yhteen solo-vdhimmaisvaateet vakuutusyhtigista,
jotka konsolidoidaan ryhmé&n SCR laskelmaan.
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Liite 5: Vakavaraisuuslaskennassa
sovellettavat arvostusmenetelmat

Sampo-ryhmaén Solvenssi II -tase on johdettu Sammon
konsolidoidusta IFRS-tilinpdatoksestd, joka on oikaistu
vakavaraisuussddntelyn mukaiseksi. IFRS-tilinpdatoksen
laatimisperiaatteet Yhteenveto merkittévista tilinpadtoksen
laatimisperiaatteista esitetddn Sampo-konsernin
vuosikertomuksessa kohdassa tilinpaatos/tilinpaatoksen
liitetiedot.

IFRS-lukuihin ei ole tarvetta tehdd merkittavia oikaisuja
vakavaraisuuslaskennassa. Suurin osa Sampo-konsernin
rahoitusvaroista arvostetaan kdypéain arvoon
tilinpaatostaseessa, joka perustuu markkina-arvoihin.
Vaihtoehtoisia arvostusmenetelmié ei juurikaan kayteta.
Rahoitusvelkojen ja kiinteistdjen kiyvét arvot esitetdin
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Kiypien arvojen médrittdminen esitetddn Sampo-konsernin
vuosikertomuksessa kohdassa tilinpadtos/tilinpaatoksen
liitetiedot/yhteenveto merkittavista tilinpadtoksen
laatimisperiaatteista/Kéayvét arvot ja Sijoitusomaisuus seka
liitetiedoissa Kayvat arvot ja Kdypien arvojen hierarkian
madrittely.

Sammon konsolidoidun IFRS-tilinpdatoksen luvut on esitetty
vertailutarkoituksessa Solvenssi II -taseen rakenteen
mukaisesti alla olevassa Solvenssi II oikaisut, 31.12.2017 -
taulukossa. Ainoastaan keskeisimmat paéerit on eritelty
taulukossa ja valuuttana on kiytetty konsernin
raportointivaluuttaa euroa.

Vakavaraisuuslaskennassa Sampo-ryhméaéin kuuluvat samat
yhti6t kuin tilinpdatoksessd Sampo-konserniin.
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Solvenssi Il -oikaisut
Sampo-konserni, 31.12.2017

Varat, Milj. e IFRS arvo* Solvenssi Il arvo Oikaisu
akctivoidut nankintamenot e 2347 : 2347
Laskennalliset verosaamiset 18 - -18
Aineelliset kdyttoomaisuushyédykkeet 158 160 1
Sijoitukset (muut kuin sijoitussidonnaiset) 31122 31161 39
Sijoituskiinteistot 572 611 39
Omistukset sidosyrityksissa 7773 7773 -
Osakkeet 2572 2572 -
Joukkovelkakirjalainat 17 523 17 523 -
Sijoitusrahastot 2119 2119 -
Johdannaiset 82 82 -
Talletukset, pois lukien kateiset varat 480 480 -
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat varat 10 526 10 526 -
Kiinnelainat ja muut lainat 419 419 -
Jélleenvakuutussopimuksista olevat saamiset 297 257 -39
;/;t:;r;l;?/\a/akhttéil;s ja vahinkovakuutuksen kaltainen 280 241 29
Henkivakuutus ja henkivakuutuksen kaltainen
sairausvakuutus, ilman sairaus- ja sijoitussidonnasta 16 16 0
vakuutusta
Vakuutussaamiset ja saamiset vakuutusedustajilta 1296 380 -916
Saamiset jalleenvakuutustoiminnasta 12 12 V]
Muut saamiset (myyntisaamiset, ei vakuutussaamiset) 156 39 -117
Omat osakkeet (suorassa omistuksessa olevat) 0 149 149
Kateiset varat 2711 2711 -
Muut varat, joita ei ole esitetty edella 236 174 -62
Varat yhteensa 49 300 45 988 -3 311
Velat, Milj. e IFRS arvo Solvenssi Il arvo Oikaisu
Vastuuvelka - vahinkovakuutus 8 339 6 860 -1479
Vastuuvelka - henkivakuutus 10 717 10 394 -323
Vastuuvelka - sijoitussidonnaiset sopimukset 11101 10 564 -537
Muut varaukset kuin vastuuvelka ja eldkevelvoitteet 104 104 -
Laskennalliset verovelat 638 491 -147
Johdannaiset 91 91 -
Muut rahoitusvelat kuin velat luottolaitoksille 3182 3 265 83
Vakuutusvelat ja velat vakuutusedustajille 276 276 -
Jélleenvakuutusvelat 33 30 -4
Velat (Myyntivelat - ei vakuutusvelat) 440 324 -116
Etuoikeudeltaan huonommat velat 377 368 -9
Muut velat, joita ei ole esitetty muualla 492 450 -42
Velat yhteensd 35792 33217 -2 575
Ylijddma3, jonka verran varat ovat velkoja suuremmat 13 508 12771 -737

*IFRS-tilinpaatoksessa Sammon rahoitusvarat koostuvat oman ja vieraan pddoman ehtoisista myytavissa olevista ja kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvélineistd, johdannaisista seka lainoista ja saamisista. IFRS-tilinpaatdoksen
rahoitusvelat koostuvat johdannaisista ja muista veloista, esimerkiksi etuoikeudeltaan huonommista veloista ja muista liikkeelle
lasketuista velkainstrumenteista.

Solvenssi II -taseen mukaisesti ryhméin ylijddma4, jonka pienempi kuin vastaava IFRS:n mukainen ylijadma 31.12.2017.
verran varat ovat velkoja suuremmat, oli 737 miljoonaa euroa Varoissa keskeisimmat erot aiheutuvat aineettomien
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hyodykkeiden késittelystd seka tulevien erddntymaittémien
vakuutusmaksusaamisten sisillyttdmisestd vastuuvelkaan
varojen sijasta. Veloissa vastuuvelkaan liittyy olennaisia
eroja, jotka johtuvat tiettyjen erien erilaisesta luokittelusta ja
arvostusperiaatteista. Kyseisia eroja kisitellddn seuraavissa
kappaleissa.

Varat

Ryhméin Solvenssi II -taseessa liikearvo, aineettomat
hyodykkeet ja vakuutusten aktivoidut hankintamenot
arvostetaan nollaan.

Vaikka laskennallisten verosaamisten ja -velkojen taseeseen
merkitseminen on yhdenmukainen IFRS- tilinpdatoksen
kanssa, Solvenssi II -oikaisut vaikuttavat Solvenssi IT
tasearvoihin ja aiheuttavat muutoksia laskennallisiin
veroihin. Solvenssi II -oikaisut pienensivét laskennallisia
verosaamisia 18 miljoonalla eurolla ja laskennallisia
verovelkoja 147 miljoonalla eurolla. Ero aiheutuu
padsddntoisesti tiettyjen varojen (aineettomat hyodykkeet
jne.) eliminoinnista seki eroista vastuuvelan laskennassa.

Solvenssi II ei aiheuta muutoksia Sammon
sijoitusomaisuuden Kirjanpitoarvoihin kiinteist6ja lukuun
ottamatta. Solvenssi II -taseessa kiinteistdt arvostetaan
kaypédin arvoon, mika kasvattaa kiinteistdjen arvoa 40
miljoonalla eurolla.

Kiinne- ja muut lainat arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon, miki ei ole yndenmukaista
rahoitusvarojen késittelyn kanssa Solvenssi II:ssa. Sampo
tulkitsee IFRS:n arvon olevan kuitenkin pi&dosin
verrannollinen lainojen kdyvéan arvon kanssa.

Omistusyhteysyritykset raportoidaan Sammon
konsolidoidussa Solvenssi II -taseessa kdyttden mukautettua
piadomaosuusmenetelmaéi tai, soveltuvin osin, IFRS:n
piddomaosuusmenetelmai. Omistusyhteysyrityksilla
tarkoitetaan sijoituksia, joissa Sampo-ryhmélld on joko
suoraan tai epasuorasti merkittdvi vaikutusvalta, mika
yleensa toteutuu tilanteessa, jossa osakkeiden omistusosuus
tai 4énivalta on vdhintian 20 prosenttia kaikista yrityksen
osakkeista.

Jilleenvakuutussaamiset ovat jalleenvakuuttajien osuus
vastuuvelan parhaasta estimaatista vihennettyni arvioidulla
vastapuolen maksukyvyttomyydelld. Kyseiset arvot lasketaan
yhdenmukaisesti vastuuvelkaa koskevan Solvenssi II -
sddntelyn kanssa.

Solvenssi II -vastuuvelassa tulee ottaa huomioon kaikki
sisddn tulevat ja ulos menevit kassavirrat. Ndin ollen
voimassa olevien vakuutussopimusten tulevista
vakuutusmaksuista se osuus, joka ei ole vield erddntynyt, on
osa vakuutusmaksuvastuuseen siséltyvii parasta estimaattia,
eikd vakuutusmaksusaamisia kuten IFRS-tilinpd4toksessa.
Vakuutusmaksusaamisista luokitellaan 916 miljoonaa euroa
vakuutusmaksuvastuuseen vakavaraisuuslaskennassa.

Solvenssi II -taseessa oleviin vakuutussaamisiin sisiltyy
ainoastaan erddntyneet saamiset vakuutuksenottajilta,
vakuutusyhtio6iltd sekd muut vakuutusliiketoimintaan
liittyvit saamiset.

Muiden saamisten (myyntisaamisten, ei vakuutussaamisten)
oikaisu liittyy Suomen tdysomavastuisen potilasvakuutuksen
saamisiin. Kyseisid saamisia kasitellian Solvenssi II:ssa
vastuuvelkaan sisédltyvaa parasta estimaattia koskevin
sddnnoin, kun taas Sampo-konsernin konsolidoidussa
tilinpaatoksessé tdysomavastuisen potilasvakuutukseen
liittyvit saamiset kirjataan muihin varoihin tai velkoihin. 112
miljoonan euron saamiset luokitellaan uudelleen muista
saamisista vakuutussitoumuksiksi.

Vakavaraisuuslaskennassa 149 miljoonan euron omat
osakkeet huomioidaan taseessa, kun taas IFRS-taseessa omat
osakkeet vihennetddn omasta piAdomasta.

Solvenssi lI:n mukainen vastuuvelka
Sampo-konsernissa

Solvenssi II:ssa vastuuvelka on parhaan estimaatin ja
riskimarginaalin summa.

Paras estimaatti méiritetddn seuraavasti:

- Ensiksi yhti6 arvio kaikki vakuutusvastuisiin liittyvét
tulevaisuuden kassavirrat (vakuutusmaksut, korvaukset
ja korvausten késittelykulut sekd muut hallintokulut)
best effort -periaatteella perustuen tunnustettuihin
vakuutusmatemaattisiin ja tilastollisiin tekniikoihin.

- Tamaén jalkeen kaikki ndma kassavirrat diskontataan
EIOPA:n maérittelemalla ja julkaisemalla riskittomalla
korkokayralla.

Paras estimaatti lasketaan erikseen bruttoperiaatteella
vihentdmaittd saamisia jalleenvakuutussopimuksista, ja
nettoperiaatteella, jolloin saamiset
jalleenvakuutussopimuksista on vihennetty.

Paras estimaatti lasketaan erikseen jokaiselle valuutalle jossa
yhtiolld on vakuutusvastuita kdyttden kullekin valuutalle
EIOPA:n midrittdmaa riskitonta korkokayrad. Naima
riskittomat korkokayrit perustuvat markkinakorkoihin, joita
on oikaistu luottoriski- ja volatiliteettikorjauksella.
Volatiliteettikorjauksen kéyttd on valinnanvaraista. Tata
menetelm&é noudatetaan valuutoittain viimeiseen EIOPA:n
madritteleméin likvidiin markkinapisteseen saakka.
Viimeinen likvidi piste esimerkiksi eurolle on 20 vuotta ja
Ruotsin kruunulle 10 vuotta. Viimeisesta likvidista pisteesta
eteenpdin, eli viimeisestd markkinahavainnosta eteenpéin,
riskittdmadn korkokédyrddn vaikuttaa EIOPA:n madrittdma
oletettu pédétekorko (eng. Ultimate Forward Rateen, UFR).

Vakuutusvelkojen tulevat odotetut kassavirrat ovat aina
estimaatteja ja siten niiden suuruus ja ajankohta ovat
epadvarmoja. Tdiméa epavarmuus on huomioitava, jotta voidaan
madrittda vakuutusvelkojen markkinaehtoinen arvo. Se
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tehdédin allokoimalla pddomaa erdéntyville vastuille.
Riskimarginaali on pddoman kustannus ja se méiritetdan
seuraavasti:

i. Oletetaan, etti yhtio ei ota ylimé&riistd markkinariskia
eikd myonna uusia vakuutuksia. Niin
vakuutustoiminnan odotetut kassavirrat tasmaavét
téysin riskittdmien sijoitusten kassavirtoihin.

ii. Kun markKkinariskii ei ole ja uusia vakuutussopimuksia ei
solmita, yhtion SCR koostuu vakuutusriskista,
jalleenvakuutuksen luottoriskista ja operatiivisesta
riskista.

iii. Koska uusia vakuutussopimuksia ei solmita, parhaan
estimaatin pohjana olevat kassavirrat erddntyvat. Ndihin
kassavirtoihin perustuen yhtio laskee parhaan estimaatin
tulevat arvot ja ndihin perustuvat SCRt siihen saakka,
ettd parhaan estimaatin taustalla olevat kassavirrat
erddntyvit. TAman seurauksena tarvittavan padoman
mAaira eri tulevaisuuden ajankohtina on mééritetty.

iv. Kaikki saadut tulevat vakavaraisuuspiddomavaatimusten
arvot diskontataan yhdeksi nykyhetken netto SCR:ksi
kayttden EIOPA:n méaérittdméaa riskitontd korkokayraa.

v. Lopuksi tdma netto SCR kerrotaan EIOPA:n
madritteleméllda pAdomakustannuksella, joka on talla
hetkelld 6 %. Tdmé& vuosikulu on riskimarginaali.

Vakavaraisuuslaskennan ja
tilinpaatéksen vastuuvelan laskennan
erot

Vakavaraisuuslaskennan ja tilinpd4atoksen merkittivimmat
erot vastuuvelassa ovat seuraavat:

*99

1. SolvenssiIl:ssa “oikea paras estimaatti” méidritetiin
vakuutusvelkojen kaikkien mahdollisten tulevien
Kkassavirtojen keskiarvona huomioimatta mitain
varovaisuuteen perustuvaa korjausta. Tilinpadtoksen
vastuuvelka saattaa sisaltda varovaisuuteen perustuvia
korjauksia kassavirtoihin.

2. Solvenssi II:ssa kaikki kassavirrat diskontataan
perustuen EIOPA:n méirittimiin riskittomiin
korkokéyriin, kun taas tilinp4d4tossaannoksii
noudatettaessa kaikkia kassavirtoja ei diskontata ja
silloin, kun ne diskontataan, kiytetdin tyypillisesti
kansallisten sddddsten mukaisia diskonttokorkoja.

3. Tulevien vakuutustapahtumien vaikutus
vastuuvelkoihin huomioidaan Liihtokohtaisesti eri
tavoin SII ja IFRS -laskennassa. Seuraavat asiat avaavat
niitd eroja esimerkinomaisesti ja kansalliset sédnnot
saattavat erota maasta riippuen.

o Tilinpidatossdanndsten mukaan vakuutusyhtion
myOntédessd vakuutuksia koko saatu vakuutusmaksu
kirjataan myontohetkella velaksi. Téti velkaa
kutsutaan vakuutusmaksuvastuuksi (unearned
premium reserve, UPR) ja sen periaatteellinen
tarkoitus on kattaa myonnettyjen vakuutusten tulevia
vakuutustapahtumia. Alkuperdisen kirjaamisen
jalkeen vakuutusmaksuvastuuta puretaan lineaarisesti

vakuutusmaksutuottoihin vakuutuksen
voimassaoloaikana. Vakuutuskauden paattyessi
vakuutusmaksuvastuu on nolla ja mikéli sopimukseen
liittyvat vakuutuskorvaukset ja kulut ovat pienemmaét
kuin saatu vakuutusmaksu, realisoituu voittoa.

- SlI-vastuuvelka siséltdd vastaavan komponentin ja
sitd kutsutaan vakuutusmaksuvastuuksi (premium
provision, PP, huom. englannin kielessa termit
eroavat, suomessa kiytetddn molemmista termié
vakuutusmaksuvastuu.) Sen avulla arvioidaan
voimassa olevien sopimusten kaikkia odotettuja
vakuutustapahtumia ja niisti aiheutuvia
Kkassavirtojen parhaita estimaatteja.

> Vakavaraisuuslaskennan vakuutusmaksuvastuu
(PP) on pienempi kuin tilinpéditoksen
vakuutusmaksuvastuu (UPR), mikiili sopimuksen
arvioidaan olevan voitollinen. Miti korkeampi
tulosodotus on, sitd suurempi on ndiden kahden ero.

- Kaytinnossi PP huomioi implisiittisesti sopimuksen
odotetun tuloksen UPR:n ja PP:n viilisené erona jo
sopimuksen tekohetkellii. Tdstd seuraa, ettd
vihemman aikaa voimassa olleiden sopimusten
tilinpéiitoksen ja vakavaraisuuslaskennan
vakuutusmaksuvastuun ero on suurempi. Ajan
kuluessa molemmat pienenevét ja niiden vilinen
absoluuttinen ero kapenee ja lopulta havida
sopimuksen erddntyessa. Todellisuudessa kumpikaan
vakuutusmaksuvastuu ei pienene nollaksi
toiminnassa olevassa vakuutusyhtiossi, koska uusia
sopimuksia tehddin jatkuvasti. Jos oletettaisiin, etti
yhtié myontia taysin identtisen méiran taysin
samanlaisia sopimuksia joka piivi, ndiden
vakuutusmaksuvastuiden vélinen ero pysyisi vakiona.

> Kun vakuutus mydnnetdin, mutta vakuutusmaksu ei
ole vield erddntynyt, koko vakuutusmaksu Kkirjataan
vakuutusmaksuvastuuseen tilinpaatoksessa ja
vastaava saaminen Kirjataan varoihin. SIl:ssa
erdiintymiéittomiit vakuutusmaksusaamiset
netotetaan vakuutusmaksuvastuuta vastaan. Timé
tarkoittaa kiytinnossi siti, ettéi SII-tase on pienempi
Kkuin tilinpéitostase ja ettii tilinpéditoksen ja
vakavaraisuuslaskennan vakuutusmaksuvastuun
vélinen ero on suurin silloin, kun vakuutusmaksut
eivit ole vield erddntyneet.

- Vahinkovakuutuksessa tilinpéitoksen ja
vakavaraisuuslaskennan vakuutusmaksuvastuun
vélinen arvostusero on merKkittavin tilinpdatdksen ja
SIL:n vélinen ero vastuuveloissa.

4. Solvenssi Il -vastuuvelassa parhaan estimaatin paille
huomioidaan riskimarginaali.

Vastuuvelan luonteesta johtuen sen laskentaan liittyy aina
epdvarmuutta, koska laskenta sisdltda viistamétta oletuksia
tulevista tapahtumista. Korvausvastuuriskiin eniten
vaikuttavia tekijoitd kuvataan lisda kohdassa Vakuutusriskit.

Sampo-konsernin vakuutusyhtiot esittavat IFRS:n ja
Solvenssi II:n mukaisten vastuuvelkojen erot seuraavissa
kappaleissa. Laskentamenetelmét seké tehtyjen oletusten ja
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muiden pdatosten vaikutukset kassavirtoihin kuvataan

yksityiskohtaisemmin.

Solvenssi IlI:n mukainen If
Vahinkovakuutuksen vastuuvelka

Yhteenveto keskeisimmisté eroista IFRS:n ja Solvenssi II:n
mukaisessa vastuuvelan laskennassa on esitetty taulukossa
IFRS:n ja Solvenssi II:n mukainen vastuuvelka, 31.12.2017.

IFRS:n ja Solvenssi ll:n mukainen vastuuvelka
If Vahinkovakuutus, 31.12.2017

Vastuuvelan laji SOLVENSSI 1l LAKISAATEINEN
Jélleen- Jélleen-
Paras Riski- Brutto- vakuutuksen Vastuu- Brutto- vakuuttujan Vastuu- Lakisdateisen

estimaatti marginaali vastuu osuus velka vastuu osuus velka Sl
Yhteensa, Milj. e 7 341 324 7 665 190 7 475 9120 218 8 902 84 %
Henkivakuutuksen mukainen 1036 32 1068 0 1068 1080 0 1080 99 %
sairausvakuutus
Vakuutukset ansiotulon
menetyksen varalta 18 1 19 0 19 19 0 19 100 %
(annuiteetit)
Salrau.skult',lvakuutukset 2 0 2 0 2 2 0 2 100 %
(annuiteetit)
Tydntekijain
tapaturmavakuutukset 1016 31 1047 0 1047 1059 0 1059 99 %
(annuiteetit)
Vahinkovakuutuksen 1330 92 1422 30 1392 1549 32 1517 92%
kaltainen sairausvakuutus
Vakuutukset ansiotulon 584 29 613 1 612 750 1 749 82 %
menetyksen varalta
Sairauskuluvakuutukset 118 6 124 0 124 158 0 158 78 %
Tyéntekijdin 628 57 685 29 656 641 31 610 108 %
tapaturmavakuutukset
Henkivakuutus poislukien 1048 24 1072 0 1072 1137 0 1137 94 %
sairausvakuutus
Palo- ja muut
omaisuusvahinkovakuutukset 5 0 5 0 5 5 0 5 100 %
(annuiteetit)
Henkivakuutus 11 0 11 0 11 20 0 20 55 %
Moottoriajoneuvojen
liilkennevakuutukset 0 0 0 0 0 0 0 0 100 %
(annuiteetit)
Yleiset vastuuvakuutukset 1014 23 1037 0 1037 1093 0 1093 95 %
(annuiteetit)
Muut moottoriajoneuvojen o
vakuutukset (annuiteetit) e i 1 © 1 19 0 19 100%
Vahinkovakuutus poislukien 3927 176 4103 160 3943 5354 186 5168 76 %
sairausvakuutus
Palo- ja muut 914 47 961 56 905 1287 66 1221 74 %
omaisuusvahinkovakuutukset
Alus-, ilma-alus- ja 102 9 111 16 95 122 18 104 91 %
kuljetusvakuutus
Muut moottoriajoneuvojen 416 13 429 1 428 951 2 949 45 %
vakuutukset
Moottoriajoneuvojen 1858 78 1936 1 1935 2201 1 2290 84 %
liikennevakuutukset
Yleiset vastuuvakuutukset 633 29 662 86 576 697 99 598 96 %
Matka-apu 4 0 4 0 4 6 0 6 67 %
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Vastuuvelan laskennassa kaytetdin erilaisia periaatteita
Solvenssi II:ssa sekd IFRS-tilinpdatoksessa:

« Merkittdvin arvostusero johtuu
vakuutusmaksuvastuuseen netotetuista
erddntymaittomista vakuutusmaksusaamisista Solvenssi
II:ssa. Se oli 913 miljoonaa euroa ja vaikuttaa seki taseen
saamis- ettd velkapuoleen yhté paljon.

» Riskimarginaalin huomiointi kasvattaa vastuuvelkaa 324
miljoonalla eurolla.

« Muita arvostuseroja oli 838 miljoonaa euroa ja ne
koostuivat padosin vakuutusmaksuvastuiden kassavirta-
arvostuksista samoin kuin diskonttauksen vaikutuksista.
Tilinpaatoksessa If Vahinkovakuutus diskonttaa vain
korvausvastuussa olevat tunnetut elikevaraukset seka
tuntemattomien eldkevahinkojen korvausvastuun
Suomessa. Solvenssi II -taseessa kaytettavit riskittomat
korkokéyrit madritetddn Tanskan kruunulle, eurolle, Iso-
Britannian punnalle, Norjan kruunulle, Ruotsin kruunulle
ja Yhdysvaltain dollarille, jotka kattavat yli 99 prosenttia
vastuuvelasta. Muihin valuuttoihin kdytetéén joko euro-
tai Yhdysvaltain dollarille johdettuja riskittomia
korkokéyrii.

» If Vahinkovakuutus kayttia riskittdmia korkoja ilman
volatiliteettikorjausta.

Konsolidoidussa IFRS-tilinpidatoksessé velka otetaan
huomioon vakuutussopimuksena, jos sopimukseen sisiltyy
merkittdvad vakuutusriskia (vertaa IFRS 4). If
Vahinkovakuutus on arvioinut, etti tdysomavastuiseen
potilasvakuutukseen ei sisélly oleellista vakuutusriskii ja
tdysomavastuista potilasvakuutusta ei huomioida
konsolidoidussa tilinpadtoksessi vakuutussopimuksena vaan
palvelusopimuksena, jonka komponentit kirjataan muihin
varoihin ja muihin velkoihin. Tdssi on ero Solvenssi II -
késittelyyn verrattuna, jossa timé velka tulee kirjata

vakuutusvelvoitteisiin. Siten Solvenssi II -késittelyssa kaikki
saamiset ja velat liittyen tdysomavastuiseen
potilasvakuutukseen uudelleen luokitellaan osaksi Solvenssi
II:n mukaista vastuuvelkaan sisiltyvai parasta estimaattia.
Kyseisen kisittelyn mukaisesti saamisten saldot netotetaan
vastuuvelkaa vastaan, koska niiti pidetdan sisdin tulevana
kassavirtana ja ne sisdllytetddn siten vastuuvelkaan.

Jilleenvakuutussaamisia on kuvattu tarkemmin kappaleessa
Vastapuoliriskit.

If Vahinkovakuutus ei noudata siirtymésaantojé riskittoméaén
korkokéyrdén tai vastuuvelkaan.

Solvenssi lI:n mukainen Mandatum
Lifen vastuuvelka

Laskeakseen Solvenssi II- vastuuvelan, Mandatum Life
tuottaa vakuutussopimusten kassavirrat kayttdmalla
Solvenssi II- diskonttokdyrdn kanssa yhteensopivia
stokastisia sijoitusmarkkinaskenaarioita sekd parhaan arvion
mukaisia parametreja ja oletuksia. Stokastisia
markkinaskenaarioita tarvitaan erityisesti
vakuutussopimuksiin liittyvien taloudellisten optioiden ja
takuiden arvostamisessa. Tuotettujen kassavirtojen
todennikoisyyspainotettua nykyarvoa kutsutaan
vastuuvelan parhaaksi estimaatiksi. Solvenssi II:n mukainen
vastuuvelka on parhaan estimaatin ja riskimarginaalin
summa.

Alla oleva taulukko esittdi erot IFRS:n mukaisten sddntdjen
mukaan lasketun vastuuvelan seki vastuuvelan
siirtymésaintod soveltavan Solvenssi II:n mukaisen
vastuuvelan vililla.

Vastuuvelka
Mandatum Life, 31.12.2017

Milj. e IFRS arvo Solvenssi Il arvo Erot
Vas?uuv.elka - h.enkl\_lakuutl_ls 4573 4327 246
(poislukien sijoitussidonnaiset)

Paras estimaatti 4129

Riskimarginaali 198
Vaitu.uvel!(a ) 7 066 6 549 516
- sijoitussidonnaiset

Paras estimaatti 6 454

Riskimarginaali 96

Mandatum Life kayttad vastuuvelan siirtymésdinnosta
eldkevakuutuksiin joiden laskuperustekorko on 3,5 prosenttia
tai 4,5 prosenttia. Taman lisdksi vastuuvelkaa laskettaessa
sovelletaan volatiliteettikorjausta. Solvessi I -vastuuvelan
koko on 10 876 miljoonaa euroa siirtyméasdadnnoksen kanssa ja
11403 miljoonaa euroa ilman siirtyméasadnnosta.

Siirtymésadnnoksen kaytto kasvattaa siis omia varoja 422
miljoonaa euroa verojen jilkeen. Mandatum Life soveltaa
Solvenssi II:n Standardikaavaa ilman yhtiokohtaisia
parametreja tai yksinkertaisuksia.
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Mandatum Lifen kirjanpitoperiaatteet esitetian Sammon
tilinpadtdksessa liitetiedostoissa kohdassa Yhteenveto
merKkittévista tilinpd4toksen laatimisperiaatteista.

Solvenssi Il:n mukainen
Topdanmarkin vastuuvelka

Topdanmarkissa vastuuvelan laskentaperiaatteet ovat miltei
yhtenevéit IFRS- ja Solvenssi II -laskennassa.

Vahinkovakuutuksessa parhaan estimaatin seké riski- ja
tuottomarginaalin (odotettu vakuutusmaksutulos)
laskentaperiaatteet ovat samat IFRS:n ja Solvenssi II:n
mukaan. Ainoa ero liittyy tuottomarginaalin esittdmiseen.
IFRS:ssi tuottomarginaali esitetdén vastuuvelan osana, kun

taas Solvenssi II:ssa se muodostaa osan omasta
varallisuudesta huomioiden verovelat.

Henkivakuutuksessa parhaan estimaatin ja
tuottomarginaalin laskentaperiaatteet ovat samat IFRS:n ja
Solvenssi II:n mukaan. IFRS:ssd tuottomarginaali esitetdin
vastuuvelan osana, kun taas Solvenssi II:ssa se muodostaa
osan omasta varallisuudesta huomioiden verovelat.
Riskimarginaalin laskennassa kiytetdin kahta eri periaatetta.
IFRS-laskelma perustuu biometrisille riskeille tehtdvaan
stressitestiin. Solvenssi II -laskelmassa lasketaan 6 prosentin
padomakustannus vakuutusriskille, vastapuoliriskille ja
operatiiviselle riskille Solvenssi II -sddnnosten mukaisesti.

Kaikki parhaan estimaatin vastuuvelat diskontataan kayttden
volatiliteettikorjattua Solvenssi II -korkokayréi Tanskan
kruunulle.

Kokonaispositio, vastuuvelka
Topdanmark, 31.12.2017

Milj. e IFRS arvo Solvenssi Il arvo Ero

Vahinkovakuutus brutto Paras estimaatti 2018 2018 0

Riskimarginaali 42 51 9

Voittomarginaali 101 0 -101

Vahinkovakuutus yhteensa 2161 2 069 -92

Henkivakuutus brutto Paras estimaatti 7 233 7 233 0

Riskimarginaali 15 17 3

Voittomarginaali 33 0 -33

Henkivakuutus yhteensa 7 280 7 250 -30

Yhteensa 9441 9 319

Muut velat Laskennalliset verovelat on késitelty ylld laskennallisten

Solvenssi II:n vaikutus Sammon muiden velkojen kuin
vastuuvelan arvostamiseen on melko vdhiinen ja se
kohdistuu paéasiassa rahoitusvelkoihin ja vastuuvelkaan
liittyviin velkasaldoihin.

Muut velat kuin vastuuvelka arvostetaan diskonttaamalla
tulevat kassavirrat koroilla, jotka perustuvat valtion
joukkovelkakirjan korkoihin lisdttyni lahtohetkena
maédritellylli korkospreadilld. TAma kasvatti
vakavaraisuuslaskennan mukaisen taseen rahoitusvelkoja 83
miljoonalla eurolla.

verosaamisten yhteydessa.

Téaysomavastuiseen potilasvakuutukseen liittyvien erien
luokittelu palvelusopimuksesta vakuutussopimukseksi
vaikuttaa myds velkasaldoihin. 112 miljoonan euron velat
luokitellaan uudelleen muista veloista vakuutusveloiksi.

Muut varaukset kuin vastuuvelka ja ehdolliset velat eivit
aiheuta uusien velkojen kirjaamista tai olemassa olevien
velkojen arvostamista kirjanpidosta poikkeavalla tavalla
vakavaraisuudessa. Varaukset ja ehdolliset velat seké elédke-
etuudet ja muut vuokrasopimukset esitetian Sammon
vuosikertomuksessa. Sampo-ryhmassi ei ole merkittavia
rahoitusleasingsopimuksia.
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Konsernin IFRS-tilinpaatos

Konsernin laaja tuloslaskelma, IFRS
Milj. e Liite 1-12/2017 1-12/2016
Vakuutusmaksutulo 1 5815 5375
Sijoitustoiminnan nettotuotot 2 9 1104 827
Liiketoiminnan muut tuotot 36 50
Korvaukset 3 -4 023 -3627
Vakuutus- ja sijoitussopimusvelkojen muutos 4 -603 -448
Henkildstokulut 5 -676 -574
Liiketoiminnan muut kulut 6 -536 -551
Rahoituskulut 9 -52 -18
Osuus osakkuusyritysten voitoista/tappioista 13 712 837
- Voitto aiemman osakkuusyhtidosuuden arvostamisesta kaypaan arvoon 706 -
Tilikauden voitto ennen veroja 2482 1871
Verot 20 21 22 -243 -221
Tilikauden voitto 2 239 1650
Kauden muut laajan tuloksen erédt
Erat, jotka voidaan siirtaa tulosvaikutteisiksi 22 23
Muuntoerot -96 -80
Myytavissa olevat rahoitusvarat 73 225
Osuus osakkuusyhtididen muun laajan tuloksen erista -57 19
Verot -18 -49
Erdt, jotka voidaan siirtaa tulosvaikutteisiksi yhteensa nettona verojen jilkeen -97 115
Erdt, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuuspohjaisista elakejarjestelyista syntyvat vakuutusmatemaattiset voitot ja 5 6
tappiot
Verot -1 1
Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi yhteensa nettona verojen jilkeen 4 -5
TILIKAUDEN LAAJA TULOS 2 146 1760
Kauden voitosta
Emoyhtidén omistajien osuus 2216 1650
Maaraysvallattomien osuus 23 -
Tilikauden laajasta tuloksesta
Emoyhtidon omistajien osuus 2122 1760
Maaraysvallattomien osuus 23 -
Osakekohtainen tulos (euroa) 8 3,96 2,95
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Konsernitase, IFRS
Milj. e Liite 12/2017 12/2016
Varat
Aineelliset kdyttébomaisuushyddykkeet 10 158 27
Sijoituskiinteistot 11 653 211
Aineettomat hyddykkeet 12 2121 612
Sijoitukset osakkuusyrityksissa 13 7 765 8 107
Rahoitusvarat 9 14 15 16 17 18 22 832 17 668
Sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset 9 19 7 409 3427
Laskennalliset verosaamiset 20 18 27
Saamiset jalleenvakuutussopimuksista 25 297 239
Muut varat 24 1940 1761
Kateiset varat 2734 2 585
Myytavana olevat omaisuuserat 35 3374 3291
Varat yhteensa 49 300 37 955
Velat
Velat vakuutus- ja sijoitussopimuksista 25 18 900 13990
Velat sijoitussidonnaisista vakuutus- ja sijoitussopimuksista 26 7 959 3407
Rahoitusvelat 9 15 16 27 3 649 3847
Laskennalliset verovelat 20 638 527
Varaukset 28 35 35
Elakevelvoitteet 29 57 79
Muut velat 30 1258 933
Myytavana oleviin omaisuuseriin liittyvat velkaerat 35 3299 3202
Velat yhteensa 35792 26 021
Oma padoma 32
Osakepaaoma 98 98
Rahastot 1530 1531
Kertyneet voittovarat 10 692 9 700
Muut oman padoman erat 528 605
Emoyhtion omistajien osuus 12 848 11934
Maaraysvallattomien osuus 660 -
Oma padaoma yhteensa 13 508 11 934
Oma padoma ja velat yhteensa 49 300 37 955
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Laskelma oman pidoman muutoksista, IFRS
Sij. Myytévissa
vapaan . olevat Ma&ariys-
Osake- Vara- paioman thtc;; Muuntg; raho;; vallattomien

Milj. e pdadaoma rahasto rahasto varat erot tusvarat Yht. osuus Yht.
Oma pddoma 1.1.2016 98 a4 1527 9 325 -472 929 11 411 - 11 411
Muutokset omassa padaomassa
Nostamatta jatettyjen osinkojen

9 9 9
palautus
Osingonjako -1204 » -1204 -1204
Osuus o"s?kkuusyhtlbn mylsta 42 42 .42
oman paaoman muutoksista
Kauden voitto 1650 1650 1650
Muut laajan tuloksen erat -38 -47 195 110 110
Oma pddoma 31.12.2016 98 a4 1527 9 700 -518 1124 11 934 - 11 934
Muutokset omassa pddomassa
Nostamatta jatettyjen osinkojen 10 10 10
palautus
Osakkeiden mitatointi 30
Osingonjako 1288 % -1288 -1288
Tytaryhtidhankinnat 17 17 636 654
Osuus g§?kkuusyht|on mylsta 23 23 23
oman padoman muutoksista
Kauden voitto 2216 2216 23 2239
Muut laajan tuloksen erat =il -138 60 -93 -93
Oma pddoma 31.12.2017 98 4 1527 10 692 -656 1184 12 848 660 13508

D IAS 19 Elékevelvoitteet standardin nettovaikutus voittovaroihin oli -15 (-38) milj. e.

2 Muut laajan tuloksen erat sisaltavat myos konsernin omistusosuuden mukaisen osuuden osakkuusyhtié Nordean vastaavista erista.
Voittovarat sisaltavat -19 (-34) milj. euron osuuden Nordean etuuspohjaisten eldkkeiden vakuutusmatemaattisista voitoista/tappioista.
Muuntoerot sisaltavat -43 (33) milj. euron osuuden Nordean muuntoeroista. Myytavissa olevat varat puolestaan sisaltavat 5 (19) milj. euron
osuuden Nordean myytéavissa olevien rahoitusvarojen kdypien arvojen muutoksista.

) Myytavissa olevista rahoitusvaroista on kirjattu omaan padomaan kauden arvostusta 266 (216) milj. euroa. Kauden tulokseen on siirretty
-204 (-29) milj. euroa. Eriytetylle Suomi-vakuutuskannalle siirretty osuus oli -7 (-11) milj. euroa.

4
) Osakekohtainen osinko 2,60 (2,30) euroa osakkeelta.

Muuntoeroihin sekd myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sisaltyvat maarat ovat laajaan tulokseen kirjattuja verovaikutuksella huomioituja eria.
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

Milj. e 2017 2016
Liiketoiminnan rahavirta
Voitto ennen veroja 2 482 1871
Oikaisut:
Poistot 29 18
Realisoitumattomat arvostusvoitot ja -tappiot 43 -223
Sijoitusten myyntivoitot ja -tappiot -489 -92
Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos 317 666
Muut oikaisut -1199 -550
Oikaisut yhteensa -1 298 -180

Liiketoiminnan varojen lisdys (-) tai vihennys (+)

Sijoitukset 638 1184
Muut varat -40 -95
Yhteensa 598 -1 280

Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdhennys (-)

Rahoitusvelat -81 20
Muut velat -20 35
Maksetut korot ja tuloverot -413 -271
Yhteensa -514 -216
Liiketoiminnasta kertyneet nettorahavarat 1267 195

Investointien rahavirta

Investoinnit tytar- ja osakkuusyhtidosakkeisiin 546 356
Nettoinvestoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -12 -13
Investoinneista kertyneet nettorahavarat 534 343

Rahoitustoiminnan rahavirta

Maksetut osingot -1 286 -1192
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, liikkeeseen laskut 1042 2271
Liikkeeseen lasketut velkakirjat, lyhennykset -1 395 -1002
Rahoitukseen kaytetyt nettorahavarat -1 639 78
Rahavirrat yhteensa 162 616
Rahavarat tilikauden alussa 2 585 1997
Muuntoerot -14 -27
Rahavarat tilikauden lopussa 2734 2 585
Rahavarojen nettomuutos 162 616
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Lisatietoa rahavirtalaskelmaan: 2017 2016
Saadut korot 360 432
Maksetut korot -127 -117
Saadut osingot 124 122

) Sijoitukset sisaltavat sijoituskiinteistot, rahoitusvarat seka sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat sijoitukset.

Rahavirtalaskelman erét eivat ole suoraan johdettavissa taseista mm. vuoden aikana hankittujen ja myytyjen tytaryhtidéiden ja
valuuttakurssien muutosten takia.

Tilikauden rahavaroihin sisaltyy kassa 2 711 milj. euroa (2 563) sekd muita lyhytaikaisia enintdaan 3 kk:n talletuksia 22 milj. euroa
(22).

Topdanmarkin kasittely tytéryhtiona 30.9.2017 lisasi konsernin kassavaroja 45 milj. eurolla.

Konsernin rahavirtalaskelman liite

Hankitut liiketoiminnot 2017

Topdanmark on Tanskan toiseksi suurin vakuutusyhtio, joka tarjoaa seka vahinko- ettd henkivakuutustuotteita. Sampo-konserni on
toukokuusta 2011 I&htien omistanut ja kasitellyt Topdanmark A/S:33a osakkuusyhtiénaan.

Sampo sai IFRS-sdanndsten mukaisen maaraysvallan yhtiéssa 30.9.2017. Tuosta hetkesta eteenpdin Topdanmarkia on kasitelty
Sampo-konsernin taloudellisessa raportoinnissa tytaryhtiona. Tytaryhtidosakkeiden hankintahinnaksi konsernissa maaraytyi 1 398
miljoonaa euroa, mika oli Topdanmarkin osakkeiden kdypa arvo 30.9.2017. Konsernissa samalla hetkella ollut Topdanmarkin
kirjanpitoarvo oli 692 miljoonaa euroa. Naiden erotus 706 miljoonaa euroa Kirjattiin kirjanpitoarvon lisdykseksi tuloksen kautta.
Kéteisia varoja ei kaytetty maéardysvallan syntymishetkella eikd maaraysvallan hankkimisesta aiheutunut kuluja.
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KONSERNIN TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Yhteenveto merKkittivisti tilinpadtoksen laatimisperiaatteista

Sammon konsernitilinpddtds vuodelta 2017 on laadittu
kansainvilisten tilinpddtdsstandardien (International
Financial Reporting Standards, "IFRSs”) mukaisesti.
TilinpAatdsté laadittaessa Sampo on soveltanut kaikkia
liiketoimintaansa liittyvid 31.12.2017 voimassa olleita ja EU:n
komission hyviksymid standardeja ja tulkintoja.

Konserniin 30.9.2017 ensimmaéisen kerran tytaryhtiond
yhdistelty Topdanmark on vertailuvuonna 2016 yhdistelty
kokonaisuudessaan osakkuusyhtiona osana If-konsernia.
Tytaryhtiokésittelyn my6ta yhtion tulos 1.1. - 30.9.2017 on
esitetty omassa segmentissdan yhdell4 rivilld osuutena
osakkuusyhtididen tuloksesta ja tulos 1.10. — 31.12.2017 rivi
riviltd. Vertailukauden luvut on vastaavasti siirretty
Topdanmark-segmenttiin.

Kuluneella tilikaudella kiyttéonotetuilla standardeilla tai
vuosittaisilla lisdyksilli standardeihin ei ollut merkittivaa
vaikutusta konsernin tilinpdatokseen.

Konsernitilinpditoksen liitetietojen laadinnassa on otettu
huomioon myds suomalainen kirjanpito- ja
yhteistlainsdddanto sekd viranomaissddnnokset.

Tilinpaatoksen arvostamisperusta on péaasiallisesti
alkuperdinen hankintameno. Poikkeuksia ovat mm. kdypdan
arvoon tulosvaikutteisesti Kirjattavat rahoitusvarat ja -velat,
myytavissa olevat rahoitusvarat, suojauskohteet kdyvian
arvon suojauksessa sekd oman padoman ehtoisina
instrumentteina suoritettavat osakeperusteiset maksut, jotka
arvostetaan kdypédin arvoon.

Konsernitilinpditds esitetidn euroina pyoristettyna
lahimpéin miljoonaan, ellei toisin ole mainittu.

Sampo Oyj:n hallitus hyvéaksyi tilinpdatoksen julkaistavaksi 7.
helmikuuta 2018.

Konsernitilinpaatés
Tytaryhtiot

Konsernitilinpditds siséltdd emoyhtid Sampo Oyj:n ja sen
tytaryhtididen tilinpadtokset. Tytdryhtioiné kisitellddn
yhtiot, joissa konsernilla on méirdysvalta. Madirdysvalta
toteutuu, kun konsernilla on yli puolet d44nivallasta tai silld
on muutoin miirdysvalta madrita yrityksen talouden ja
liiketoiminnan periaatteista hyddyn saamiseksi sen
toiminnasta. Hankitut yritykset yhdistelldin tytdryhtidini
siitd paivasta ldhtien, kun konserni on saanut méiraysvallan

jaluovutetut tytaryhtiot siihen pdiviaan saakka, kun
madrdysvalta lakkaa.

Tytéryhtididen hankinnat késitellaan
hankintamenomenetelmilld. Hankintameno kohdistetaan
hankinnan kohteen yksiloitidvissa oleville varoille, veloille ja
ehdollisille veloille, jotka arvostetaan hankinta-ajankohdan
kaypédin arvoon. Mahdollinen méaérdysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa arvostetaan joko
kdypédin arvoon tai madriin, joka vastaa
mairdysvallattomien omistajien suhteellista osuutta
hankitun tytaryhtion nettovarallisuudesta. Hankekohtaisesti
valitulla kasittelytavalla on vaikutusta seki Kkirjattavaan
vahemmistoosuuden etti liikearvon maardan. Maara, jolla
maksettu vastike, madrdysvallattomien omistajien osuus seka
mahdollisesti aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina
ylittavit konsernin osuuden hankitun yhtién
nettovarallisuuden kédyvista arvosta, Kirjataan liikearvoksi.

Konsernitilinpdétds laaditaan soveltaen yhteniisia
laadintaperiaatteita samankaltaisissa olosuhteissa
toteutuviin samanlaisin liiketoimiin ja muihin tapahtumiin.
Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset ja velat seka
voitot ja tappiot eliminoidaan konsernitilinpdatosta
laadittaessa.

Osakkuusyhtiot

Osakkuusyhtidini kisitelldédn yhtiot, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta, mutta ei valtaa mairatd yrityksen
talouden ja liiketoiminnan periaatteista. Jollei toisin osoiteta,
huomattava vaikutusvalta toteutuu, kun konserni omistaa
20-50 prosenttia sijoituskohteen dédnivallasta. Sijoitukset
osakkuusyhtidihin kisitellddn pddomaosuusmenetelmalla.
Hankintahetkell4 sijoitukset osakkuusyhtidihin kirjataan
hankintamenoon, jota oikaistaan hankinta-ajankohdan
jalkeen tapahtuvalla muutoksella konsernin osuudessa
osakkuusyhtion voitosta (tappiosta) ja muilla muutoksilla,
jotka on suoraan kirjattu osakkuusyhtion omaan paddomaan.
Mikali konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittda
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitukset merkitdin taseeseen
nolla-arvoon ja ylimenevat tappiot yhdistelld4an vain siina
tapauksessa, ettd konserni on sitoutunut osakkuusyhtion
velvoitteiden tiyttdmiseen. Sijoitus sisidltdd hankinnasta
syntyneen lijkearvon. Realisoitumattomat voitot (tappiot)
konsernin ja osakkuusyhtion vililld eliminoidaan konsernin
omistusosuuden mukaisesti.

Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyhtion
tuloksesta on esitetty omana erdnédén tuloslaskelmassa.
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Konsernin osuus osakkuusyhtion muihin laajan tuloksen Konsernitilinpadtoksessi on kéytetty seuraavia

eriin kirjatuista muutoksista on esitetty konsernin muissa valuuttakursseja:

laajan tuloslaskelman erissa.

Jos ilmenee viitteiti siiti, etti sijoituksen arvo saattaa olla Tilinpaitdspaivin Tilikauden

alentunut, testataan sen kirjanpitoarvo arvonalentumisen kurssi  keskikurssi

varalta vertaamalla sitd sijoituksesta kerrytettdvissa olevaan

rahaméaériin. Kerrytettdvissa olevana rahaméirana pidetiin 1euro =

kayttdarvoa tai myynnistd aiheutuvilla menoilla vihennettya Ruotsin kruunua 9,8438 96380
Tanskan kruunua 7,4449 7,4387

kaypéi arvoa sen mukaan kumpi niist on suurempi. Jos
sijoituksesta kerrytettivissi oleva raham&ira on pienempi
kuin sen kirjanpitoarvo, vihennetdin kirjanpitoarvoa
kirjaamalla siitd tulosvaikutteinen arvonalentumistappio,
jonka suuruus on kirjanpitoarvon ja kerrytettavissd olevan
rahaméaérin erotus. Mikali sijoituksesta kerrytettivissa oleva
rahamédrd myohemmin kasvaa ja on suurempi kuin
kirjanpitoarvo peruutetaan tehty arvonalennus vastaavasti
tulosvaikutteisesti.

Ulkomaan rahan maaraiset
lilketoimet

Konsernitilinpaitds laaditaan euroina, joka on konsernin ja
emoyhtidn toiminta- ja esittdmisvaluutta. Konserniyhtiot
ovat laatineet tilinpadtoksensi kiyttien toimintavaluuttaa,
joka on kunkin yhtion taloudellisen toimintaympériston
paavaluutta. Yhtididen ulkomaan rahan méiréiset
liiketoimet kirjataan toimintavaluutan méaaréaisiksi
tapahtumapéaivan kurssiin tai kirjauskuukauden
keskikurssiin. Tilinpddtospédivind ulkomaan rahan miirdiset
tase-erdt muutetaan yhtion toimintavaluutan méaraisiksi
tilinpadtdspiivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maérdisten liiketapahtumien ja
monetaaristen tase-erien muuttamisesta toimintavaluutan
maariisiksi aiheutuvat kurssierot Kirjataan
valuuttakurssivoittoina tai —tappioina tuloslaskelmaan.
Myytavani pidettivien ei-monetaaristen rahoitusvarojen
kurssierot kirjataan omaan pdiomaan kdyvin arvon
rahastoon.

Ulkomaisten tytéryritysten, joiden toimintavaluutta ei ole
euro, tuloslaskelmat muutetaan euroiksi tilikauden
keskikurssiin ja taseet tilinpaatéspdivan kurssiin. Syntyvét
kurssierot kirjataan omaan piddomaan muuntoeroksi, jonka
muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun
tytiryritys myydidn kokonaan tai osittain, kertyneet
muuntoerot kirjataan tuloslaskelmaan osana myyntivoittoa
tai —tappiota.

Ulkomaisten yksikdéiden hankintaan liittyva liikearvo ja
kdyvin arvon oikaisut kisitellddn tilinpd4toksessa kuin ne
olisivat ulkomaisen yksikén varoja ja velkoja. Muuntoerot,
jotka syntyvit ndiden erien muuntamisesta tilinpaatdspaivin
kurssiin, kirjataan omaan pdidomaan ja niiden muutos
muihin laajan tuloksen eriin.

Segmenttiraportointi

Konsernin segmentointi perustuu liiketoiminta-alueisiin,
joiden riskit ja kannattavuuteen vaikuttavat 1dhtékohdat seka
sadntely-ympdristo poikkeavat toisistaan. Liiketoiminnan
valvonta ja ohjaus seki raportointi johdolle on organisoitu
liiketoimintasegmenttien mukaisesti. Konsernin
liiketoimintasegmentit ovat If, Topdanmark, Mandatum seké
Omistusyhteiso (ml. Nordea).

Maantieteellisid alueita koskevina tietoina on esitetty tuotot
ulkopuolisilta asiakkailta seka pitkdaikaiset varat.
Raportoitavat segmentit ovat Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska ja
Baltia.

Segmenttien ja yhtididen vélisten kotimaisten ja rajat
ylittévien liiketoimien hinnoittelussa on sovellettu
markkinaehtoperiaatetta. Hinnoittelu perustuu OECD:n
siirtohinnoitteluohjeistukseen sekd EU:n
siirtohinnoitteludokumentoinnista antamaan
kéytidnnesdantoon.

Konsernitilinpditoksessi segmenttien viliset
liiketapahtumat, saamiset ja velat eliminoidaan rivi rivilta.

Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron
menetelmélld sopimuksen juoksuajalle. TAlld menetelmalla
korkotuotot ja -kulut jaksotetaan rahoitusinstrumentin
juoksuajalle tasaisesti suhteessa instrumentin taseessa
olevaan pddomaan. Osingot kirjataan tuotoksi sin&
tilikautena, jona oikeus niiden saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Kéypiadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
rahoitusinstrumenttien palkKiot ja transaktiokulut Kirjataan
suoraan tulokseen instrumentin alkuperiisen kirjaamisen
yhteydessé.

Vakuutusten hankkimisesta aiheutuvat menot kisitellidn
vahinkovakuutustoiminnassa vakuutusten aktivoituina
hankintamenoina. Henkivakuutustoiminnassa
hankintamenot késitellidn Liiketoiminnan muihin kuluihin
sisdltyvini palkkiokuluina.




SAMPO % GROUP

VUOSIKERTOMUS 2017

Tilinpaatos

Muut palkkiokulut sisdltyvat tuloslaskelmaerdan
Sijoitustoiminnan nettotuotot.

Vakuutusmaksut

Tuloslaskelmaeréd Vakuutusmaksut siséltdi vahinko- ja
henkivakuutustoiminnan vakuutusmaksutulon.

Vahinkovakuutustoiminnan vakuutussopimukset ovat
padosin lyhytaikaisia vuosivakuutuksia, jolloin
vakuutusmaksu kirjataan vakuutusmaksutuloksi
vuosimaksun erdantyessa. Tilinpaatospaivind
vakuutusmaksutuloa oikaistaan vakuutusmaksuvastuun
muutoksella eli silld osuudella vakuutusmaksutulosta, joka
vakuutussopimuksen kattaman ajanjakson perusteella
kuuluu seuraavalle tilikaudelle.

Henkivakuutustoiminnan vakuutussopimuksiin ja
sijoitussopimuksiin sisdltyvit vastuut ovat pitkdaikaisia,
jolloin vakuutusmaksu ja sen perusteella maksettava korvaus
eivit yleensa kohtaa samalla tilikaudella. Vakuutusmaksut
kirjautuvat maksutuloon vakuutuslajista riippuen
padsddntoisesti maksuperusteisesti. Veloitusperusteisesti
kirjautuu osa ryhmaieldkevakuutuksen vakuutusmaksuista.

Vakuutusmaksuvastuun muutos esitetidn kuluna erissa
Vakuutus- ja sijoitussopimusten velkojen muutos.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat ja -velat luokitellaan alkuperiisen kirjaamisen
yhteydessé niiden arvostuskdytdnnén mukaan kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti Kirjattaviin rahoitusvaroihin,
lainoihin ja muihin saamisiin, myytavissa oleviin
rahoitusvaroihin, kdypédén arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviin rahoitusvelkoihin ja muihin rahoitusvelkoihin.

Konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti sijoituksia
seurataan ja hallinnoidaan kdyvin arvoin mahdollisimman
ajantasaisen ja oikean kuvan saamiseksi sijoitustoiminnasta.
Sijoitukset myds raportoidaan konsernin johdolle kdyvin
arvoin. Rahoitusvaroihin kuuluvat sijoitukset ovat
joukkovelkakirjoja ja oman piddoman ehtoisia instrumentteja.
Ne on pddosin luokiteltu myytivissi oleviksi rahoitusvaroiksi
tai kdypain arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi.

Henkivakuutustoiminnassa vakuutussopimuksia koskevan
standardin IFRS 4 mukaan harkinnanvaraiseen voitonjakoon
oikeutettujen sopimusten arvostuksessa noudatetaan
kansallisia laskentaperiaatteita, tasoitusmaaria lukuun
ottamatta, eli sopimuksia ei arvosteta kdypaan arvoon.
Néiden sopimusten sekd oman paddoman katteena olevia
sijoituksia hallinnoidaan kokonaisuutena ja ne on padosin
luokiteltu myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi. Poikkeuksena
tésté on sijoitussidonnaisten sopimusten katteena olevat
sijoitukset, jotka arvostetaan kdypain arvoon
tulosvaikutteisesti Kirjattavina rahoitusvaroina omana tase-
erdnddn. Myos néité vastaava velka esitetdin omana erdniin.

Omistusyhteis6toiminnassa sijoitukset on katsottu pddosin
myytivissi oleviksi rahoitusvaroiksi.

Taseeseen ja taseesta pois
kirjaaminen

Kaypéin arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien
rahoitusvarojen ja -velkojen, sekd myytivissi olevien
rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan taseeseen
kauppapdiivind, joka on piiv, jolloin sitoudutaan ostamaan
tai myymaéin kyseinen rahoitusvaroihin tai -velkoihin
kuuluva eré. Lainat ja muut saamiset Kirjataan taseeseen
lainaa nostettaessa.

Rahoitusvarat ja —velat netotetaan ja esitetdén taseessa
nettomidrdisend vain silloin, kun netottamiseen on laillinen
oikeus ja netotus aiotaan toteuttaa tai saaminen ja velka
suorittaa samanaikaisesti.

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun
sopimusperusteinen oikeus rahoitusvaroihin kuuluvan eran
rahavirtoihin lakkaa tai kun oikeudet on siirretty toiselle
osapuolelle. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun niiden
velvoitteet on téytetty ja niiden voimassaolo on lakannut.

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Konsernissa kiypdin arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia
tase-erid ovat kaupankiyntitarkoituksessa pidettavét
rahoitusvarat sekd kdypian arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi midritetyt rahoitusvarat.

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
rahoitusvarat

Rahoitusvara, joka on tarkoitus myyda tai ostaa takaisin
lyhyen ajan kuluessa tai joka kuuluu salkkuun, jota
hallinnoidaan yhdessa tai kdytetdan toistuvasti lyhyen
aikavélin voiton tavoitteluun, luokitellaan
kaupankéyntitarkoituksessa pidettédvaksi rahoitusvaraksi.
Téllaiset varat merkitdan niiti alun perin kirjanpitoon
kirjattaessa kdypdan arvoon. Kédyvan arvon muutos yhdessi
myyntivoittojen ja —tappioiden, korkotuottojen ja —kulujen
sekd osinkotuottojen kanssa kirjataan tuloslaskelmaan.

Myos johdannaissopimukset, joita ei ole mééritetty
suojaaviksi ja jotka eivit tdytéd suojauslaskennan ehtoja,
luokitellaan kaupankéyntitarkoituksessa pidettéviksi
rahoitusvaroiksi

Johdannaiset arvostetaan niitd alun perin kirjanpitoon
kirjattaessa kdypddn arvoon. Johdannaissopimuksista
kirjataan taseeseen saaminen, kun kiypa arvo on positiivinen
ja velka, kun kiypa arvo on negatiivinen. Johdannaiset
arvostetaan taseessa kdypadn arvoon ja kKdyvian arvon muutos
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yhdessé realisoituneiden voittojen ja tappioiden kanssa
kirjataan tuloslaskelmaan.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavaksi maaritetyt rahoitusvarat

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusvaroiksi luokitellaan rahoitusvarat, jotka
alkuperéisen kirjaamisen yhteydessd peruuttamattomasti
madritetdan sellaisiksi. Niiden tase- ja
tuloslaskelmakirjaukset menevét kuten edelli esitetty
kaupankéyntitarkoituksessa pidettévien rahoitusvarojen
osalta.

Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellaan
johdannaisvaroihin kuulumattomat rahoitusvarat, joihin
liittyvat maksut ovat kiinteitd tai méaritettivissa olevia, joita
ei noteerata toimivilla markkinoilla ja joita ei aiota myyda
véalittdmasti tai lyhyen ajan kuluessa. Lainat ja muut saamiset
-ryhma siséltdd myos kiteiset varat.

Lainat ja muut saamiset merkitdin niitd alun perin
kirjanpitoon Kirjattaessa kiypédin arvoon, lisdttyna
valittdmaésti kohdistettavissa olevilla transaktiomenoilla.
Alkuperiisen kirjaamisen jdlkeen lainat ja muut saamiset
arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron
menetelméai kayttden.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Myytévissi oleviin rahoitusvaroihin luokitellaan
johdannaisvaroihin kuulumattomat rahoitusvarat, jotka on
méiritetty myytévissi oleviksi tai jotka eivat kuulu muihin
rahoitusvarojen ryhmiin. Myytivissi olevat rahoitusvarat
koostuvat saamistodistuksista ja osakkeista ja osuuksista.

Myytévissi olevat rahoitusvarat kirjataan niiti alun perin
kirjanpitoon kirjattaessa kdypdén arvoon, lisdttyna
hankintaan suoraan kohdistettavissa olevilla transaktio-
menoilla. Taseessa myytivissi olevat rahoitusvarat
arvostetaan kdypain arvoon ja arvonmuutos kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdin kiyvin arvon
rahastossa verovaikutus huomioon ottaen. Korkotuotot ja
osingot kirjataan tulokseen. Kun myytévissé oleviin
rahoitusvaroihin kuuluva omaisuuserd myydéaén, omaan
piddomaan Kertynyt kdyvan arvon muutos yhdessa
myyntivoiton tai —tappion kanssa kirjataan tulokseen.
Kéyvén arvon muutos siirretdin omasta pddomasta
tuloslaskelmaan my®os silloin, kun omaisuuseridn arvo on
alentunut siten, etti siita kirjataan arvonalentumistappio.
Myytédvissi olevista monetaarisista tase-eristd johtuvat
kurssierot kirjataan aina suoraan tuloslaskelmaan.

Muut rahoitusvelat

Muita rahoitusvelkoja ovat liikkeeseen lasketut velkakirjat
sekd muut rahoitusvelat.

Muut rahoitusvelat kirjataan taseeseen saadun vastikkeen
madrdisend transaktiokuluilla oikaistuna silloin, kun vastike
saadaan. Rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron
menetelmaélla jaksotettuun hankintamenoon.

Jos omia velkoja lunastetaan takaisin ennen erdpaivai, velat
poistetaan taseesta ja velan Kirjanpitoarvon ja lunastuksessa
maksetun vastikkeen erotus kirjataan tulokseen.

Kaypa arvo

Rahoitusinstrumenttien kéypéa arvo méiritetdén toimivilla
markkinoilla noteerattujen hintojen perusteella. Instrumentit
arvostetaan ostokurssiin tai viimeiseen kaupantekohintaan,
mikali hintaldhteen porssissi on kiytossi
huutokauppamenettely. My6s johdannaissopimukset
arvostetaan viimeiseen kaupantekohintaan. Mikali
rahoitusinstrumentille on olemassa sen markkinariskin
kumoava vastaerd, arvostuksessa kiytetddn téltd osin samaa
hintaldhdetté vastaavissa ja vastattavissa. Jos
rahoitusinstrumentille kokonaisuutena ei ole olemassa
julkista noteerausta, mutta sen osatekijoille on olemassa
toimivat markkinat, kdypa arvo miéritetdin osatekijoiden
markkinahintojen perusteella.

Jos markKinat eivét ole toimivat tai arvopaperilla ei ole
noteerausta, kdypi arvo méidritetidn markkinoilla yleisesti
hyvéksyttyjen arvostusmenetelmien avulla. Arvostus
tehdédin kayttdmalla asiaa tuntevien, liiketoimintaan
halukkaiden osapuolten vélisten viimeaikaisten
markKkinatransaktioiden hintoja, toisen olennaisilta osin
samanlaisen instrumentin tilinpdatoshetken kdypia arvoa,
rahavirtojen diskonttausmenetelméia seka
optionhinnoittelumalleja.

Jos rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuserin kdypéé arvoa ei
ole mahdollista méiritelld, hankintamenon katsotaan olevan
riittdvan 1dhelld oleva arvio kdyvéasté arvosta. Tallaisten

rahoitusvarojen méira konsernin taseessa on epaolennainen.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Raportointikauden péaittyessa arvioidaan, onko objektiivista
nayttoa siitd, ettd muun kuin kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettavan rahoitusvaroihin kuuluvan
erdn arvo on alentunut. Kun arvonalentumisesta on
objektiivista ndyttdod yhden tai useamman alkuperdisen
kirjaamisen jilkeisen toteutuneen tappion synnyttavan
tapahtuman seurauksena ja néilla tapahtumilla on
luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroista
tulevaisuudessa saataviin arvioituihin rahavirtoihin,
kirjataan arvonalentumistappio.
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Jaksotettuun hankintamenoon
kirjattavat rahoitusvarat

Objektiivisena ndyttdni arvonalentumisesta pidetdin
esimerkiksi liikkeeseenlaskijan tai velallisen merkittavii
taloudellisia vaikeuksia, jotka johtavat

maksukyvyttdmyyteen ja arvioon siitd, ettd asiakas ei
todennékdisesti selviydy maksuvelvoitteistaan konsernille.
Objektiivinen néytto arvioidaan ensin yksindan merkittivien
rahoitusvarojen osalta ja timéin jalkeen joko yksittdin tai
ryhmaékohtaisesti sellaisten rahoitusvarojen osalta, jotka eivit
yksindédn ole merkittavia.

Kun on objektiivista ndyttoa siité, ettd jaksotettuun
hankintamenoon taseeseen merkityisti rahoitusvaroista on
syntynyt arvonalentumistappiota, tappion suuruus
madritetdin saamisen Kirjanpitoarvon ja saamisesta
arvioitujen kerrytettdvissé olevien tulevien rahavirtojen
nykyarvon erotuksena. Diskonttauskorkona kéytetdan
saamisen alkuperéist efektiivistid korkoa. Erotus Kkirjataan
arvonalentumistappioksi tuloslaskelmaan.
Arvonalentuminen arvioidaan sopimuskohtaisesti.

Mikéli arvonalentumistappion méérd pienenee myohemmin
ja vihennyksen voidaan objektiivisesti katsoa liittyvin
arvonalentumistappion kirjaamisen jalkeiseen tapahtumaan
(kuten rahoitusinstrumentin liikkeeseenlaskijan
luottokelpoisuusluokituksen paranemiseen),
arvonalentumistappio peruutetaan tulosvaikutteisesti.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat

Objektiivinen néyttd perustuu erillistarkasteluun, joka
tehdéén, kun liikkeeseenlaskijan luottoriskiluokituksessa
tapahtuu muutos tai yhtid siirretdédn tarkkailulistalle tai kun
osakkeen tai osuuden kdypéd arvo laskee merkittévisti tai
pitkéaikaisesti alle alkuperdisen hankintamenon.

PAitos siitd, onko arvon alentuminen merkittéva tai
pitkdaikainen, vaatii johdon harkintaa. P4itos tehdiin
tapauskohtaisesti ja sitd tehtiessé arvioidaan laadullisten
kriteerien lisdksi mm. osakkeen arvon historiallisia
muutoksia ja aikajaksoa, jonka ajan osakkeen kaypa arvo on
ollut hankintamenoa alhaisempi. Sampo-konsernissa arvon
alentuminen katsotaan yleensd merkittaviksi, kun julkisesti
noteeratun osakkeen tai osuuden kidypi arvo alittaa
keskiméirdisen hankintamenon 20 prosentilla ja
pitkdaikaiseksi, kun kiypa arvo on alittanut hankintamenon
yli 12 kuukauden ajan.

Koska noteeraamattomille osakKkeille ja osuuksille ei ole
saatavissa toimivilla markkinoilla julkaistavia hintoja, niiden
arvo pyritddn médrittdmiian markkinoilla yleisesti
hyvéksyttyjen arvostusmenetelmien avulla. Merkittavin
noteeraamattomien osakkeiden ja osuuksien eréd ovat
paddomarahastosijoitukset. PAdomarahastosijoitukset
arvostetaan yleisesti alalla vallitsevan kaytdnnon,

International Private Equity and Venture Capital Guidelines
(IPEV) mukaisesti.

Arvon alenemisen merkittavyyttd ja pitkdaikaisuutta
arvioidaan viimeksi mainituissa tapauksissa
tapauskohtaisesti ottaen huomioon sijoitukseen liittyvét
erityistekijét ja olosuhteet. Sampo tekee
paddomarahastosijoituksensa pitddkseen ne rahaston
elinkaaren loppuun asti, jolloin rahaston tyypilliseksi
toimiajaksi muodostuu 10-12 vuotta. Arvio koko rahaston
mahdollisesta arvon alentumisesta voidaan yleensa
perustellusti tehdé vasta elinkaaren loppupuolella. Mikali on
lisdksi kuitenkin perusteltua syyta epéilla, ettd sijoituksesta
ei sitd myytdessd saada hankintamenoa vastaavaa maaraé,
kirjataan arvonalennus.

Arvonalennus pddomarahastoille kirjataan yllad olevien
periaatteiden lisiksi aina silloin, kun rahaston alkamisvuosi
on véhintéin 10 vuotta vanha ja rahaston Kkirjanpitoarvo on
enintdidn 500 000 euroa. Niissi tapauksissa sekd kiypi arvo
ettd kirjanpitoarvo kirjataan nollaan. Arvonalennus tehddin
vain rahastoille, joiden osalta kriteerit tayttyvét kaikkien
Sampo-konsernin yhtididen salkkujen osalta.

Saamistodistusten arvon alentumisessa tappion suuruus
madritetidn paddoman lyhennyksilla ja jaksotuksilla oikaistun
hankintamenon ja tarkasteluhetken kdyvin arvon véliseni
erotuksena, vihennettyni aikaisemmin tulosvaikutteisesti
kirjatulla arvonalentumistappiolla.

Kun myytévissi oleviin rahoitusvaroihin kuuluvan
saamistodistuksen tai osakkeen tai osuuden
arvonalentumisesta on saatu objektiivinen nayttd, muihin
laajan tuloksen eriin Kirjattu kertynyt tappio siirretdin
omasta padomasta Kirjattavaksi tulosvaikutteisena
arvonalentumistappiona.

Jos myytivissi oleviin rahoitusvaroihin kuuluvan
saamistodistuksen kdypi arvo myohemmin nousee ja nousun
voidaan objektiivisesti katsoa liittyvin
arvonalentumistappiokirjauksen jalkeiseen tapahtumaan,
arvonalentumistappio peruutetaan ja kirjataan
tuloslaskelmaan.

Jos osakkeen kdypi arvo arvonalentumiskirjauksen jalkeen
nousee, arvonnousu kirjataan suoraan muun laajan tuloksen
eriin. Arvon edelleen laskiessa alle hankintamenon kirjataan
tulosvaikutteinen arvonalennus.

Johdannaissopimukset ja
suojausperiaatteet

Johdannaissopimukset luokitellaan
kaupankéyntitarkoituksessa pidettéviin sopimuksiin ja
suojaaviin sopimuksiin ja ne sisiltavét korko-, luottoriski-,
valuutta-, osake- sekd hyddykejohdannaiset.
Johdannaissopimukset arvostetaan niitd alun perin
kirjanpitoon Kkirjattaessa kiypédin arvoon. Kaikki
johdannaissopimukset kirjataan taseeseen varoiksi, kun
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niiden kdypé arvo on positiivinen ja veloiksi, kun kiypé arvo
on negatiivinen.

Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat
johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset, joita ei ole merkitty suojaaviksi seka
paisopimuksesta erotetut kytketyt johdannaiset késitellddn
kaupankéyntitarkoituksessa pidettdvind
johdannaissopimuksina. Kaupankayntitarkoituksessa
pidettavat johdannaissopimukset arvostetaan kdypain
arvoon ja kdyvan arvon muutokset sekd myyntivoitot ja
-tappiot yhdessa korkotuottojen ja —kulujen kanssa kirjataan
tuloslaskelmaan.

Kaupankéayntitarkoituksessa pidettaviksi johdannaisiksi
luokitellaan my6s sopimukset, joita kiytetdan
suojaamistarkoituksessa, mutta jotka eivit taytéd IAS 39
standardin suojauslaskennalle asettamia ehtoja.

Suojaavat johdannaissopimukset ja
suojausperiaatteet

Suojausperiaatteiden mukaisesti konsernissa voidaan
suojautua korkoriskiltd, valuuttakurssiriskilti ja hintariskilta
soveltamalla kdyvan arvon tai rahavirran suojausta.
Rahavirran suojauksella suojaudutaan tulevien rahavirtojen
vaihtelulta, kdyvin arvon suojauksella suojaudutaan
suojattavan kohteen kdyvan arvon muutoksilta. Kuluneella
tilikaudella konsernissa on sovellettu kdyvan arvon suojausta
Mandatumissa.

Suojauslaskentaa sovelletaan suojauksiin, jotka ovat
suojattavan riskin osalta tehokkaita ja tayttavit IAS 39 -
standardin suojauslaskennan ehdot. Suojaussuhde suojaavan
johdannaisen ja suojattavan kohteen vélilld seké suojaukseen
liittyvat riskienhallintatavoitteet dokumentoidaan
suojauksen alkaessa. Suojauksen tehokkuus arvioidaan
suojaussuhteen alussa ja suojauksen aikana siten, etta
suojaus on erittdin tehokas koko suojauksen ajan. Suojausta
pidetdin tehokkaana, kun suojaavan instrumentin kayvan
arvon tai rahavirtojen muutos eliminoi suojauksen kohteena
olevan sopimuksen tai position kdyvan arvon tai rahavirtojen
muutoksesta 80-125 prosenttia.

Kayvan arvon suojaus

Kayvian arvon suojauksella suojaudutaan mm. hinta- ja
korkotason seké valuuttakurssien muutosten aiheuttamilta
vaikutuksilta kdypiin arvoihin konsernin
riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. Suojaavina
johdannaisina kiytetdin konserniyhtididen hallitusten
hyvédksymid instrumentteja, joita ovat valuuttatermiinit,
koronvaihto- ja valuutanvaihtosopimukset seki optiot.

Johdannaissopimusten, jotka on dokumentoitu kdypaa arvoa
suojaaviksi ja jotka ovat suojauksena tehokkaita, kiyvian

arvon muutokset Kirjataan tuloslaskelmaan. Myds suojauksen
kohteena olevat omaisuus- ja velkaerit arvostetaan
suojauksen aikana kdypdan arvoon ja kdyvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Arvopaperilainaus

Lainaksi annetut arvopaperit sdilyvét taseessa lainauksesta
huolimatta. Vastaavasti lainaksi otettuja arvopapereita ei
kirjata taseeseen. Jos lainaksi otetut arvopaperit myydain
kolmannelle osapuolelle, saatu myyntihinta kirjataan
taseeseen varoiksi ja vastaavansuuruiseksi velaksi
lainanantajalle. Velka kisitelldédn kdypaédn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavana velkana.

Myytavana olevat pitkaaikaiset
omaisuuserat

Pitkaaikaiset omaisuuserit ja lopetettuihin toimintoihin
liittyvit omaisuuserit ja velat luokitellaan myytévina
oleviksi, mikéli niiden Kirjanpitoarvoa vastaava méara tulee
kertymé&in pédasiassa omaisuuserdn myynnisti jatkuvan
kayton sijaan. Myytévina olevaksi luokittelun edellytyksien
katsotaan tayttyvédn, kun myynti on erittdin todennédkdinen ja
omaisuusera tai omaisuuserien ryhma on vélittomasti
myytavissd nykyisessi kunnossaan yleisin ja tavanomaisin
ehdoin, kun johto on sitoutunut myyntiin ja myynnin
odotetaan tapahtuvan vuoden kuluessa luokittelusta.

Myytédvana olevat omaisuuserét arvostetaan
luokitteluhetkestd ldhtien kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan
myynnistéd aiheutuvilla menoilla vihennettyyn kdypaan
arvoon. Poistojen kirjaaminen lopetetaan luokitteluhetkell.

Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana
Rahoitusleasing-sopimukset

Vuokrasopimukset, joissa vuokralle otettujen hydédykkeiden
omistamiseen liittyvista riskeista ja eduista olennainen osa
siirtyy konsernille, luokitellaan rahoitusleasing-
sopimuksiksi. Tall6in hankittu omaisuusera merkitaan
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuoratun
hyodykkeen kdypdan arvoon tai sitd alempaan
vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Vastaava velka merkitian
taseeseen muihin velkoihin. Rahoitusleasing-sopimuksella
hankitusta hyodykkeestd tehddan poistot joko niiden
taloudellisen vaikutusajan tai sitd lyhemmaén vuokra-ajan
kuluessa. Maksettava leasing-vuokra jaetaan velan
lyhennykseksi ja korkokuluksi. Korkokulu jaksotetaan
vuokra-ajalle siten, etté jéljella olevalle velalle tulee kullakin
kaudella samansuuruinen korkoprosentti.
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Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa vuokralle otetun hyddykkeen
omistamiseen liittyvisté riskeistd olennainen osa sdilyy
vuokralle antajalla, luokitellaan muiksi vuokrasopimuksiksi
ja ne sisdltyvéat vuokralle antajan taseeseen. Muun
vuokrasopimuksen perusteella maksettavat vuokrat kirjataan
tasaerind vuokrakuluiksi vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana
Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa konsernin vuokralle antaman
hyddykkeen omistamiseen liittyvisti riskeistd ja eduista
olennainen osa sdilyy konsernilla, luokitellaan muiksi
vuokrasopimuksiksi. Muilla vuokrasopimubksilla vuokralle
annetut hyodykkeet sisiltyvit tase-erddn Sijoituskiinteistot ja
niiden poistoajat ja -menetelmét seka
arvonalentumistappioiden kirjausperusteet ovat samat kuin
vastaavien aineellisten hyodykkeiden. Muun
vuokrasopimuksen perusteella saatavat vuokrat kirjataan
tuloslaskelmaan tasaerind vuokratuotoiksi vuokra-ajan
kuluessa.

Aineettomat hyédykkeet
Liikearvo

Liikearvo vastaa siti osaa hankintamenosta, joka ylittda
konsernin osuuden 1.1.2004 jilkeen hankitun yrityksen
yksiloitivissi olevien varojen, velkojen ja ehdollisten
velkojen nettoméaériisestd kayvista arvosta hankinta-
ajankohtana. Sitd aiempien hankintojen liikearvo vastaa
aiemman tilinpdatdsnormiston mukaista kirjanpitoarvoa,
jota on kéytetty IFRS:n mukaisena oletushankintamenona.

Liikearvo arvostetaan kertyneilld arvonalentumistappioilla
vdhennettyyn alkuperdiseen hankintamenoon. Liikearvosta
ei tehd& poistoja.

Muut aineettomat hy6dykkeet

Aineettomina hyodykkeing, joilla on rajallinen taloudellinen
vaikutusaika, kisitellddn ulkopuolelta hankitut ja sisdisesti
aikaansaadut atk-ohjelmistot ja muut aineettomat
hyodykkeet, jos on todennékdisti, ettd niistd johtuva
odotettavissa oleva vastainen taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyviksi ja hyddykkeiden hankintameno on
luotettavasti madritettévissa. Sisdisesti aikaansaadun
aineettoman hyddykkeen hankintameno maardytyy
hyodykkeelle vélittomasti kohdistettavien menojen
summana. Tutkimusmenot Kirjataan kuluksi siné tilikautena,
jona ne toteutuvat. Kehittimismenoista, jotka johtuvat
uusien atk-ohjelmistojen suunnittelusta tai jo olemassa

olevien ohjelmistojen merkittévistd parannuksista,
aktivoidaan vain ne, jotka tayttévit edelld mainitut taseeseen
kirjaamisen edellytykset.

Aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen
vaikutusaika, kirjataan kertyneilld poistoilla ja
arvonalentumistappioilla vihennettyyn alkuperéiseen
hankintamenoon. Aineettomat hyddykkeet poistetaan
tasapoistoin niiden arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat
hyddykeryhmittdin ovat seuraavat:

Atk-ohjelmistot 3-10 vuotta

Muut aineettomat hyddykkeet 3-10 vuotta

Aineelliset
kayttéomaisuushydédykkeet

Aineellisia kiyttdomaisuushyodykkeitd ovat omassa kaytossa
olevat kiinteistot, koneet ja laitteet seka kalusto. Kiinteistojen
luokitus omassa kaytossé ja sijoituskaytossa oleviin
suoritetaan kdytossa olevan nelioméiran perusteella. Mikali
omassa kiytossd on korkeintaan 10 prosenttia kiinteiston
pinta-alasta, kiinteisto luokitellaan kokonaan
sijoituskiinteistoksi.

Kiinteistot ja muut aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet
arvostetaan kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla
viahennettyyn alkuperiiseen hankintamenoon. Tasta
poikkeuksena on Topdanmark, missa kirjanpitoarvona
kaytetddn uudelleenarvostukseen perustuvaa arvoa eli
kaypéi arvoa vihennettyna kertyneilla poistoilla ja
mahdollisilla arvonalentumistappioilla.

Perusparannusmenot lisdtdén kiinteistdjen kirjanpitoarvoon
silloin kun on todennékoisté, etté niistd koituva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvéksi. Tavanomaiset
korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tilikaudella,
jolla ne ovat syntyneet.

Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet poistetaan
tasapoistoin niiden arvioidun taloudellisen vaikutusajan
kuluessa. Padsadntoisesti jddnnosarvo arvioidaan nollan
suuruiseksi. Maa-alueista ei tehda poistoja. Taloudellisen
vaikutusajan arviota tarkistetaan tilinpaatoksen yhteydessa.
Poistoaikoja oikaistaan, mikali arvio muuttuu merKkittavasti.
Arvioidut taloudelliset vaikutusajat hydodykeryhmittdin ovat
seuraavat:

20-60 vuotta
30-60 vuotta
10-15 vuotta

3-5 vuotta

Asuin-, toimisto- ja liikerakennukset
Teollisuus- ja varastorakennukset
Rakennusten ainesosat

Atk-laitteet ja autot

Muut koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen poistojen
kirjaaminen lopetetaan, mikéli omaisuusera luokitellaan
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myytadvana olevaksi IFRS 5 Myytdvdind olevat pitkdaikaiset
omaisuuserdt ja lopetetut toiminnot mukaisesti.

Aineettomien ja aineellisten
kayttoomaisuushydédykkeiden
arvonalentuminen

Tilikauden péittyessa arvioidaan, onko viitteita siité, etta
aineettomiin hyodykkeisiin tai aineellisiin
kéayttdomaisuushyoddykkeisiin kuuluvan omaisuuserin arvo
saattaa olla alentunut. Jos arvonalentumisesta on viitteitd,
arvioidaan omaisuuserast kerrytettévissa oleva rahaméara.
Kerrytettévissd oleva rahaméiré arvioidaan lisdksi vuosittain
liikearvosta, keskeneriisistd aineettomista hyodykkeista seka
taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomista
aineettomista hyodykkeista riippumatta siiti, onko
arvonalentumisesta viitteit. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten hankinta-ajankohdasta
ldhtien konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille. Testissi
verrataan yksikon liikearvon sisdltivad kirjanpitoarvoa
yksikosté kerrytettdvissa olevaan rahaméaédraan.

Kerrytettévissa oleva rahaméird on omaisuuseran kKaypi arvo
vdhennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai siti
korkeampi kdyttoarvo. Kiyttoarvolla tarkoitetaan
omaisuuserasti tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta
saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa ennen veroja méaritettya
korkoprosenttia kdyttden. Jos omaisuuserdn kirjanpitoarvo
on suurempi kuin siitd kerrytettivissa oleva rahamaira, siiti
kirjataan tuloslaskelmaan arvonalentumistappio.
Kirjaamisen yhteydessé poistettavan omaisuuseran
taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen.

Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa on
tapahtunut muutos ja hyodykkeesti kerrytettévissi oleva
rahamdiri on muuttunut arvonalentumistappion
kirjaamisajankohdasta, ei kuitenkaan enempa4, kuin mika
hyddykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruuteta missdin tilanteessa.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteist6ji pidetdan vuokratuottojen saamiseksi ja
omaisuuden arvonnoususta hyotymiseksi. Sijoituskiinteistot
arvostetaan kuten omassa kaytossa olevat kiinteistotkin.
Samoin niiden poistoajat ja -menetelmaét seka
arvonalentumistappioiden kirjausperusteet ovat samat kuin
vastaavien omassa kéytossi olevien kiinteistdjen.
Omistusyhteisdsegmentin erdén sijoitukset
osakkuusyhtioissa yhdistelty osakkuusyhtio Nordean
sijoitusomaisuuskiinteistot arvostetaan kdypaan arvoon.

Sijoituskaytdssa olevien kiinteistéjen kiyvét arvot esitetddn
liitetietona ja ne arvioidaan kayttien tuleviin tuottoihin ja
markkinaehtoisiin tuotto-odotuksiin perustuvaa

tuottoarvomenetelmad ja toteutuneisiin vertailukauppoihin
perustuvaa kauppa-arvomenetelméa.

Arvioinnin ldhtokohtana ovat kiinteistokohtaiset
ominaisuudet koskien mm. Kiinteiston sijaintia, kuntoa ja
vuokraustilannetta sekd markkinaldhtoiset vertailutiedot
koskien vaihtoehtoisia vuokria, tuottovaatimustasoja ja
yksikkohintoja. Arviointi on tilikaudella suoritettu kayttien
konsernin omaa asiantuntemusta.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernille on aikaisempien
tapahtumien seurauksena syntynyt oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on
todennékoisti ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Jos velvoitteesta tai osasta siitd on mahdollista
saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus
kirjataan erilliseksi omaisuuseréksi vain silloin, kun sen
saaminen on kdytdnnossa varmaa.

Vakuutus- ja sijoitussopimukset

Vakuutussopimukset kasitellddn IFRS 4 standardin
mukaisesti joko vakuutussopimuksina tai
sijoitussopimuksina. Standardin mukaan
vakuutussopimukset luokitellaan vakuutussopimuksiksi,
mikali niissi siirtyy vakuutuksenottajan ja
vakuutuksenantajan valilld merkittavad vakuutusriskia.
Mikali sopimuksen perusteella siirtyvé riski on luonteeltaan
rahoitusriskid eikd merkittdvaa vakuutusriskid, luokitellaan
sopimus sijoitussopimukseksi. Sopimuksen luokittelu
vakuutus- tai sijoitussopimukseksi méirad sen
arvostuskadytinnon.

Sampo Kisittelee sopimuksista syntyvit velat standardin
ensimmaisessi vaiheessa kansallisten vaatimusten
mukaisesti lukuun ottamatta tasoitusméaaraa,
yhteistakuuerdi sekd ndiden muutosta, jotka IFRS:n
mukaisesti esitetdin omassa pddomassa ja tuloksessa.

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvi riskeja on kuvattu
laajasti konsernitilinpditoksen liitetiedossa 39.

Jalleenvakuutussopimukset

Jilleenvakuutussopimus on sopimus, joka tayttda IFRS 4:n
asettamat edellytykset vakuutussopimukselle ja jonka
perusteella konserni voi saada korvauksia toiselta
vakuutusyhtioltd, mikali se itse joutuu korvausvelvolliseksi
muiden tekemiensé vakuutussopimusten perusteella.
Jilleenvakuutussopimusten perusteella saatavat suoritukset
on kirjattu taseessa erddn Saamiset
jalleenvakuutussopimuksista sekd Muut varat. Ensiksi
mainittu erd siséltii jalleenvakuuttajien osuuden konsernin
jalleenvakuutettujen vakuutussopimusten vakuutusmaksu-
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ja korvausvastuusta. Muissa varoissa on lyhytaikaiset
saamiset jilleenvakuuttajilta.

Kun konserni itse joutuu maksamaan korvauksia
jalleenvakuutussopimuksen perusteella toiselle
vakuutusyhtidlle, kirjataan velka tase-erddn Muut velat.

Jalleenvakuutuksiin liittyvat saamiset ja velat arvostetaan
yhdenmukaisesti jdlleenvakuutettujen saamisten ja velkojen
kanssa. Jilleenvakuutussaamiset testataan vuosittain
arvonalentumistappioiden varalta. Arvonalentumistappio
kirjataan tulosvaikutteisesti, mikéli on olemassa objektiivista
niyttdd, etti konserni ei tule saamaan kaikkia rahaméariéa,
joihin silld sopimuksen ehtojen mukaan on oikeus.

Vahinkovakuutus

Vakuutussopimusten luokittelu

Vakuutussopimuksia luokiteltaessa ja niihin liittyvii riskeja
tarkasteltaessa toisiinsa kytketyt sopimukset tulkitaan
yhdeksi sopimukseksi.

Muina kuin vakuutussopimuksina, eli sopimuksina, joissa
riski ei siirry, kasitellddn mm. Captive-sopimuksia, joissa
vakuutusyhtio merkitsee yrityksen ensivakuutuksen ja
jalleenvakuuttaa saman riskin sellaisessa vakuutusyhtiossé,
joka kuuluu vakuutuksenottajan kanssa samaan konserniin.
Vahinkovakuutuksessa on my0s sopimuksia, joissa
vakuutusyhtio myontiaa vakuutuksen ja siirtaa
vakuutusriskin edelleen lopulliselle vakuutuksenantajalle.
N&ama ovat ns. Reverse Flow Fronting -sopimuksia.
Aikaisemman bruttokésittelyn sijaan ndistd molemmista
kirjataan vain sopimussuhteen nettovaikutus
tuloslaskelmaan ja taseeseen. Edellytyksend nettomaéariiselle
késittelylle on, ettd sopimuksesta nettona Kirjattu
omapidétys on nolla.

Lisdksi vahinkovakuutuksessa on sopimuksia, joissa
vakuutusriski on eliminoitu retrospektiivisella
vakuutusmaksulla, eli ennakoitujen ja toteutuneiden
vahinkojen erotus tasataan lisimaksulla suoraan tai
vakuutuksen vuosiuudistuksen yhteydessi. Ndiden
sopimusten rahavirta kirjataan nettomiardisend suoraan
taseeseen kirjaamatta niitd ensin tuloslaskelmaan
vakuutusmaksutuotoiksi ja korvauskuluiksi.

Velat vahinkovakuutussopimuksista

Vakuutusvelka on nettoméiridinen sopimusperusteinen
velvoite, joka vakuutuksenantajalla on vakuutussopimuksen
perusteella. Vakuutusmaksuvastuu ja korvausvastuu
muodostavat vakuutusvelan, joka vastaa solmittujen
vakuutussopimusten mukaisia velvoitteita.

Vakuutusmaksuvastuun on tarkoitus kattaa jo solmittujen
vakuutussopimusten jéljelld olevan vakuutuskauden
odotettavissa olevat korvausmenot ja liikekulut. Vahinko- ja

jalleenvakuutuksessa vakuutusmaksuvastuu lasketaan
yleensd aikaperusteisesti niin kutsutun pro rata temporaris -
periaatteen mukaisesti. Jos vakuutusmaksutaso katsotaan
riittdméattdmaksi siten, ettei se kata mahdollista
korvausmenoja ja liikekuluja, vakuutusmaksuvastuuta on
vahvistettava siirtovastuun tidydennykselld ottaen huomioon
myds erddntymattomaét vakuutusmaksueréat.

Korvausvastuu kattaa tulevaisuudessa suoritettavat
korvaukset kaikista jo tapahtuneista vahingoista. TAama
koskee my0s tapahtuneita vahinkoja, joita ei
tilinpaatdshetkelld vield ole raportoitu vakuutusyhtidlle eli
ns. IBNR (incurred but not reported) -vahinkoja.
Korvausvastuuseen sisiltyvat myods kaikki korvausten
arvioidut selvittelykulut.

Vahinkoensivakuutuksen ja jilleenvakuutuksen
korvausvastuu lasketaan tilastollisin menetelmin tai
tapauskohtaisesti yksittdisten vahinkojen perusteella.
Useimmiten kiytetddn ndiden menetelmien yhdistelmaa
siten, ettd suurvahingot arvioidaan tapauskohtaisesti ja
pienehkdt vahingot sek tilinpadtoshetkelld tapahtuneet
mutta vield raportoimattomat vahingot (IBNR) tilastollisin
menetelmin.

Vahinko- ja jilleenvakuutuksesta saatava vakuutusmaksutulo
kirjataan tuloslaskelmaan, kun vakuutuksen vuosimaksu
erddntyy maksettavaksi.

Vakuutusvelan riittavyystesti

Vahinkovakuutuksen korvausvastuun ja
vakuutusmaksuvastuun riittivyys tutkitaan erikseen.
Korvausvastuu perustuu vastaisten korvausrahavirtojen
ennusteisiin. Ennusteet tehd&én vakiintuneilla
vakuutusmatemaattisilla menetelmilla.

Vakuutusmaksuvastuu lasketaan padsadntdisesti
aikaperusteisesti ns. pro rata temporis -periaatteen pohjalta.
Vakuutusmaksuvastuun riittavyys testataan laskemalla
vakuutusmaksuvastuun lisdvastuu yhtidittiin kullekin
liiketoiminta-alueelle ja vakuutusluokalle. Mahdollinen
havaittu riittimattdmyys vakuutusmaksuvastuussa korjataan
kirjaamalla siirtovastuun tdydennys.

Vahinkovakuutuslajien jakojarjestelma

Suomen lakisditeisten vahinkovakuutusten (tapaturma-,
liikenne- ja potilasvakuutusten) perusteella maksettavia
eldkkeitd, sairaanhoidon seké 1ddkinnéllisen kuntoutuksen
korvauksia korotetaan vuosittain Tel-indeksilld korvausten
reaaliarvon sdilyttdmiseksi. Indeksikorotukset eivét ole
vakuutusyhtididen vastuulla, sill4 ne rahoitetaan
jakojarjestelméperiaatteella, ts. kunakin vuonna
vakuutusmaksuissa kerdtdin indeksikorotuksia yhté paljon
kuin niitd kyseiseni vuonna maksetaan. Kaytdnndssa tdma
toteutetaan siten, ettd vahinkovakuutusyhtiot kerdévit
vakuutusmaksutulojensa yhteydessd kuormituserid, joka
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tilitetdan kyseisen vakuutuslajin keskusyhteisolle.
Keskusyhteiso jakaa kerétyt jakojarjestelmédmaérat siten, etta
kyseista vakuutuslajia harjoittava yhtid saa saman méaéran,
minka se on sind vuonna maksanut jakojarjestelmén piiriin
kuuluvia korvauksia. Vakuutusyhtion maksuosuuden
suuruus perustuu yhtion markkinaosuuteen kyseisen
vakuutuslajin osalta.

Eldkkeiden indeksikorotuksiin liittyvaa jakojarjestelmaa ei
kéasitelld IFRS 4:n mukaisena vakuutustoimintana eiké siita
synny vakuutusyhtiolle riskia. Siten vakuutusmaksun
yhteydessé keréttavad jakojarjestelmidmaksua ei katsota
vakuutusmaksutuloksi eikd maksettavaa eldkkeiden
indeksikorotusta korvauskuluksi. Koska kerétty
indeksikorotus vastaa maaraltddn maksettuja eldkkeiden
indeksikorotuksia, kyseiset erdt netotetaan tuloserdssia
Liiketoiminnan muut kulut. Keskusyhteiséltd mahdollisesti
vield saamatta tai maksamatta oleva osuus tasauserasti
esitetdén lyhytaikaisena saamisena tai velkana tase-erissi
Muut varat tai Muut velat.

Vakuutusten aktivoidut hankintamenot

Vakuutusten hankintamenot, jotka selkeésti liittyvat
vakuutussopimusten solmimiseen, esitetddn taseen varoissa
vakuutusten aktivoituina hankintamenoina.
Hankintamenoina kisitellddn vakuutussopimusten
hankkimiseen tai uusimiseen vélillisesti tai vélittomasti
liittyvat toimintakulut kuten palkkiot, markkinointikulut
sekid myyntihenkiloston palkat ja kulut. Vakuutusten
hankintamenot jaksotetaan samalla tavalla kuin
vakuutusmaksuvastuu. Poistoaika on yleensé korkeintaan 12
kuukautta.

Henkivakuutus

Vakuutussopimusten luokittelu

Henkivakuutustoiminnan sopimukset luokitellaan
vakuutussopimuksiksi tai sijoitussopimuksiksi.
Vakuutussopimuksia ovat sopimukset, joihin liittyy
merKkittdva vakuutusriski tai sellaiset sopimukset, joihin
sisdltyy vakuutuksenottajan oikeus muuttaa sopimusta
kasvattamalla riskid. Kapitalisaatiosopimuksiin ei sisdlly
vakuutusriskia, joten ndma sopimukset on luokiteltu
sijoitussopimuksiksi.

Sopimukseen liittyvi oikeus harkinnanvaraiseen osuuteen
ylijadmasta (Discretionary Participation Feature (DPF)) on
vakuutuksenottajan sopimukseen perustuva oikeus saada
taatun vahimmaisedun lisdksi muita etuja. Etuina hyvitetdin
vakuutuksille laskuperustekoron lisidksi asiakashyvityksié,
korotetaan kuolemantapaussummia tai alennetaan
vakuutusmaksuja. Mandatumin tulk